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Аннотация. Введение. Формирование культуры и ценностных оснований со
временного общества определяется во многом цифровизацией основных сфер об
щественного развития, практической трансформацией различных форм культур
ного развития, в том числе и в экономической сфере, возникших в постковидную 
эпоху. В результате возникла необходимость научного анализа феномена цифро
вой экономической культуры, покупательской культуры современной личности, 
ее соотношения с «традиционной» экономической и финансовой культурой. В свя
зи с этим цель настоящей статьи - анализ феномена покупательской культуры 
в условиях ее взаимодействия с «цифровой» культурой в сравнении с офлайн-ва
риантом, оценка влияния на развитие культуры современной личности в целом.

Методология. Проанализированы исследования цифровой финансовой куль
туры, данные статистических исследований, применен аналитический метод. 
Практическая часть исследования заключалась в проведении социального опро
са учащихся школы и представителей торговой сети, проведении сравнения он
лайн-варианта с офлайн-вариантом покупательской культуры.

Результаты. Активная цифровизация всех сфер жизнедеятельности в пост
ковидную эпоху, в том числе и экономики, привела к возникновению новой циф
ровой реальности (так называемой онлайн-экономики), приводящей к необхо
димости формирования и нового облика финансовой культуры личности как 
важнейшей характеристики позитивного финансового поведения.

В настоящее время, с одной стороны, онлайн-торговля стремительно разви
вается и становится все более популярным способом покупок. Интернет-торгов
ля предоставляет возможность экономить время, выбирать из широкого ассор
тимента товаров, определять удобный способ доставки и сравнивать продукты. 
Офлайн-торговля, с другой стороны, представляет собой традиционный формат 
покупок с такими преимуществами, как возможность проверить товар лично, оце
нить его качество и получить консультацию от продавцов. Важно отметить, что 
люди часто посещают магазины не только для покупок, но и для отдыха и обще
ния, что формирует новые коммуникативные ценности современной покупатель
ской культуры.

Заключение. Феномен цифровой экономической культуры, покупательской 
культуры современной личности активно развивается, ее соотношение с «тради
ционной» экономической и финансовой культурой претерпевает существенные
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изменения, требующие дальнейшего исследования и обобщения различных прак
тических данных.
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Abstract. Introduction. The formation of culture and the value foundations of mod
ern society is largely determined by the digitalization of the main spheres of social devel
opment, the practical transformation of various forms of cultural development, including 
in the economic sphere, that arose in the post-covid era. As a result, there was a need for 
a scientific analysis of the phenomenon of digital economic culture, the consumer culture 
of a modern personality, and its relationship to “traditional” economic and financial cul
ture. In this regard, the purpose of this article is to analyze the phenomenon of consumer 
culture in the context of its interaction with the “digital” culture in comparison with the 
offline version, to assess the impact on the development of culture of the modern per
sonality as a whole.

Methodology. The research of digital financial culture, statistical research data are 
analyzed, and an analytical method is applied. The practical part of the study consisted 
in conducting a social survey of school students and representatives of the retail chain, 
comparing online with offline versions of the consumer culture.

Results. The active digitalization of all spheres of life in the post-covid era, including 
the economy, has led to the emergence of a new digital reality (the so-called “online” 
economy], leading to the need to form a new image of personal financial culture as the 
most important characteristic of positive financial behavior.

Currently, online trading is developing rapidly and is becoming an increasingly 
popular way of shopping. Online trading provides an opportunity to save time, choose 
from a wide range of products, determine a convenient delivery method and compare 
products. Offline trading, on the other hand, is a traditional shopping format with ad
vantages such as the opportunity to check the product in person, evaluate its quality 
and get advice from sellers. It is important to note that people often visit stores not only 
for shopping, but also for recreation and socializing, which forms new values of modern 
consumer culture.

Conclusion. The phenomenon of digital economic culture and the purchasing cul
ture of a modern personality is actively developing, its correlation with the “traditional”
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economic and financial culture is undergoing significant changes that require further 
research and generalization of various practical data.

Keywords: culture of society; cultural values; digital culture; digitalization of so
cial spheres of life; the phenomenon of digital economic culture; financial culture of the 
individual
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Введение . Формирование культуры и ценностных оснований современ
ного общества определяется во многом цифровизацией различных сфер об
щественного развития (образование [1; 2; 3], наука [4; 5], экономика [6] и др.).

Много внимания в современных научных работах уделяется и исследова
нию проблем перехода к цифровому обществу в целом [7; 8], цифровой эконо
мике [9] в частности, перспективам развития складывающегося социально-э
кономического пространства.

Важным аспектом такого перехода является исследование вопросов финан
совой грамотности и финансового поведения современной личности [9; 10; 11], 
формирующих напрямую ее покупательскую культуру, определяющих ее эко
номическое поведение в целом.

Так, к примеру, в работе Е. А. Кормильцевой, А. В. Адельшина и др. [11] 
авторы  исследуют проблему формирования цифровой финансовой грамот
ности как важнейшей характеристики позитивного финансового поведения 
в условиях перехода к цифровой экономике; вы являю т приоритеты и тен 
денции в использовании будущими экономистами цифровых финансовых 
инструментов в том  числе и с учетом гендерно-возрастных предпочтений. 
В итоге исследования [11] авторы подтверждают, что активное использование 
цифровых финансовых инструментов определяет положительную динамику 
позитивного финансового поведения будущих экономистов в интересах устой
чивого социально-экономического развития.

В данном направлении исследований важно отметить, что торговля яв
ляется основой развития современной экономики. С развитием  цифровых 
технологий формируется новое пространство изменяющейся покупательской 
культуры. Отметим, что покупательское поведение и в целом мотивация к по
купкам в онлайн-условиях существенно отличается от офлайн-варианта (в но
вых условиях существенно изменился процесс, соответственно сформировалась 
необходимость соверш ать другие действия для продажи и покупки товаров 
и услуг; в итоге начала формироваться иная покупательская культура). Цель 
настоящей статьи -  анализ феномена покупательской культуры в условиях 
ее взаимодействия с «цифровой» культурой, оценка ее влияния на развитие 
культуры современной личности.

М етодология. Для достижения поставленной цели были проанализиро
ваны основные понятия в данной области1, современные экономические ис

1 Офлайн- и онлайн-торговля -  важные термины и определения [Электронный ресурс]. - 
URL: https://beseller.by/blog/torgovliya-terminy/ (дата обращения: 02.11.2024).
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следования Института статистических исследований и экономики знаний 
НИУ Высшей школы экономики [12]; исследования и имеющиеся в открытой 
печати данные о состоянии различных видов торговли в России в 2023 году2 3 4 
[13; 14], приведены некоторые данные маркетинговых исследований по про
блеме34 [14]. Ключевые цифры рассмотрены в том числе на основе данных 
Data Insight5. Data Insight -  первое в России агентство, специализирующееся 
на исследованиях и консалтинге в области eCommerce и digital ры нков6. Обзор 
проблемы также осуществлен на основе имеющихся в открытой печати данных 
ежегодного отчета Data Insight «Интернет-торговля в России 2023»7.

Практическая часть  исследования заключалась в проведении социального 
опроса учащихся школы и представителей торговой сети.

Выборка составила 129 обучающихся 9-х, 10-х, 11-х классов общ еобразо
вательной школы.

Нами были заданы следующие вопросы:
-  Где вы чаще всего совершаете покупки?
- Какими интернет-магазинами Вы пользуетесь?
-  Какие категории товаров Вы покупаете через Интернет?
-  Какие категории товаров Вы покупаете в магазине?
-  Какие преимущества имеют онлайн-магазины?
- Какие преимущества имеет офлайн-торговля?
После проведения социального опроса в своей школе мы обратились с во

просами к представителям российского розничного торгового магазина «Лен
та». Компания разви вает форматы гипермаркетов, супермаркетов, а также 
ф ормат магазинов у дома под брендом «Мини Лента». «Л ента» такж е дает 
покупателям возможность совершать покупки онлайн, используя свои сервисы 
«Лента Онлайн». Нами были заданы следующие вопросы:

Как Вы можете прокомментировать тенденцию онлайн-магазинов?
Почему такая крупная сеть магазинов, как «Лента», приняла решение от

крыть онлайн-магазин с доставкой?

2 Как поменялся рынок интернет-торговли в 2023 году. Инфографика: Эксперты рассказали 
о главных трендах на рынке интернет-торговли / /  Эксклюзивы РБК. 12 февраля 2024 [Элек
тронный ресурс]. -  URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/12/02/2024/65c64b479a794 
726261d49f7 (дата обращения: 02.11.2024).
3 В 2023 году показатели бизнеса в сегментах одежды, мебели и техники улучшились / /  Ком
мерсант. -  URL: https://www.kommersant.ru/doc/6507195?erid=4CQwVszH9pWvorNaR8d (дата 
обращения: 02.11.2024).
4 Маркетинговое агентство РБК и компания SAP: Исследование влияния пандемии COVID-19 
на российский бизнес [Электронный ресурс]. -  URL: http://sapmybiz.rbc.ru/RBK_Issledovanie_ 
vliyaniya_pandemii_COVID_19_na_rossiyskiy_biznes.pdf (дата обращения: 02.11.2024).
5 Объем рынка и темпы роста розничной интернет-торговли в России из исследования Data 
Insight «Маркетинговое исследование Интернет-торговля в России 2023» [Электронный ре
сурс]. -  URL: https://datainsight.ru/eCommerce_2023 (дата обращения: 02.11.2024).
6 Там же.
7 Там же.
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Результаты, обсуж дение . Анализ тенденций разви ти я онлайн- 
и офлайн-торговли в России позволяет понять текущее состояние рынка и про
гнозировать его будущее развитие.

Смысл понятия « оф лайн-торговля». Офлайн-торговля8 (традиционная 
розничная торговля, физическая торговля) относится к процессу продажи 
товаров и услуг, который происходит в физических точках продаж, таких как 
магазины, магазины улицы, ярмарки и другие аналоговые места. Офлайн-тор
говля подразумевает личное присутствие покупателя и продавца в одном и том 
же месте в реальном мире8 9.

Офлайн-торговля в России, 2023 г.
По данным экспертного анализа в рамках аналитического проекта Tinkoff 

Data, представленном на страницах открытой печати, экспертами10 11 отмечает
ся, что в 2023 году покупательский спрос в офлайн-рознице заметно вырос. 
Количество покупок увеличилось на 8 % по сравнению с 2022 годом. Для срав
нения: в 2022 году рост составил всего 2 % по сравнению с предыдущим годом. 
Обороты розничных торговых точек в 2023 году выросли на 3 % к 2022 году11.

Наиболее позитивные результаты показали сегменты продовольственной 
розницы и общественного питания. В 2023 году обороты супермаркетов вы
росли на 4 % в сравнении с 2022 годом и на 10 % по отношению к 2021 году. 
Количество покупок выросло на 9 % относительно 2022 года и на 19 % -  к 2021 
году. В 2023 году россияне совершили на 10 % больше покупок в заведениях об
щепита, чем в 2022 году, а обороты бизнеса за этот же период выросли на 9 %12.

По итогам 2023 года относительно предыдущего периода количество поку
пок бытовой техники, мебели и одежды уменьшилось на 7 %, 12 % и 2 % соот
ветственно. За это же время обороты магазинов техники и мебели упали на 5 % 
и 15 % соответственно. На 4 % упали обороты в розничной торговле одеждой13.

Смысл понятия «онлайн-торговля». Онлайн-торговля14 (интернет-торгов
ля) относится к процессу продажи товаров и услуг через интернет и цифровые 
платформы. В отличие от традиционной офлайн-торговли, онлайн-торговля 
происходит в виртуальном пространстве, где покупатели и продавцы взаимо
действуют через интернет15.

Онлайн-торговля в России, 2023 г. В 2023 году оборот электронной ком
мерции в России вырос на 28 % по сравнению с 2022 годом и достиг 6,4 трлн

8 Офлайн- и онлайн-торговля -  важные термины и определения [Электронный ресурс]. - 
URL: h ttps://besener.by/blog/torgovliya-terminy/ (дата обращения: 02.11.2024).
9 Там же.
10 В 2023 году показатели бизнеса в сегментах одежды, мебели и техники улучшились / /  Ком
мерсант [Электронный ресурс]. -  URL: https://www.kommersant.ru/doc/6507195?erid=4CQwVsz 
H9pWvorNaR8d (дата обращения: 02.11.2024).
11 Там же.
12 Там же.
13 Там же.
14 Интернет-торговля [Электронный ресурс]. -  URL: https://cyd opediaлfcg.ш /wiki/Интер- 
нет-торговля (дата обращения: 02.11.2024).
15 Там же.
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руб., следует из данных, предоставленных РБК Ассоциацией компаний интер
нет-торговли (АКИТ) и «Сбером» (рис. 1)16. Учитывая прогноз объема всей 
розничной торговли в 46 трлн руб., на долю онлайн-покупок пришлось 13,8 % 
вместо 11,6 % в 2022 году17 18.

Рис. 1. Динамика розничных онлайн-продаж, млрд руб.1

Больше половины (52 %) всех продаж в интернете пришлись на десять 
регионов страны. Лидеры не поменялись по сравнению с предыдущим годом: 
это Москва, Московская область, Санкт-Петербург, Краснодарский край и Ро
стовская область (рис. 2). Но доля первой тройки в общем объеме покупок 
сократилась до 33 % с 37,1 % в 2022-м19.

Доля интернет-торговли  в России в общем объеме. В России пока доля ин
тернет-торговли в общем объеме ритейла не так велика, но с каждым годом 
она растет. На диаграмме ниже представлен результат исследования Центра 
конъюнктурных исследований Института статистических исследований и эко
номики знаний НИУ ВШЭ [12], проведенного в 2023 году на базе ежекварталь
ных опросов Росстатом с охватом  более 10 тыс. торговы х предприятий из 
82 субъектов РФ (рис. 3) [12].

16 Как поменялся рынок интернет-торговли в 2023 году. Инфографика: Эксперты рассказали 
о главных трендах на рынке интернет-торговли [Электронный ресурс] / /  Эксклюзивы РБК, 
12 февраля 2024. -  URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/12/02/2024/65c64b479a79 
4726261d49f7 (дата обращения: 02.11.2024).
17 Там же.
18 Там же.
19 Там же.
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Топ-5 регионов по объему онлайн-торговли
P млрд

Москва

Московская обл. 

Санкт-Петербург 

Краснодарский край 

Ростовская обл.

Источник: Ассоциация компаний интернет-торговли и «Сбер» © РБК, 2024

Рис. 2. Топ-5 регионов по объему онлайн-торговли, млрд руб.20

Доля организаций розничной торговли, 
продающих товары через интернет, 

от всех участников опроса, (%)

•  Не продают товары через Интернет ■ Продают товары через Интернет

Источник: Росстат, ЦКИ ИСИЭЗ НИУ ВШЭ 

а

20 Как поменялся рынок интернет-торговли в 2023 году. Инфографика: Эксперты рассказали 
о главных трендах на рынке интернет-торговли [Электронный ресурс] / /  Эксклюзивы РБК. - 
12 февраля 2024. -  URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/12/02/2024/65c64b479a794 
726261d49f7 (дата обращения: 02.11.2024).
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Доля организаций оптовой торговли, продающих 
товары через интернет, от всех участников опроса, (%)

■ Не продаюттовары через Интернет ■ Продают товары через Интернет

Источник: Росстат , ЦКИ ИСИЭЗ НИУ ВШЭ 

б

Рис. 3. Процентное соотношение организаций розничной торговли, 
продающих товары через интернет, от всех участников опроса, % [12] 

а - в постпандемийный период (2021 г.) 
б - по итогам первого полугодия 2023 г.

В 2023 году активно изучались и предпочтения россиян. Как отмечено 
в исследовании С. Якушева [14], по данным опроса агентства Aquarelle Research 
и Яндекс, проведенного в 2023 году и охвативш его более 1,5 тыс. россиян, 
проживающих в городах РФ с населением от 100 тыс. чел., порядка 25 % ре
спондентов приобретают в онлайн-торговле хотя бы одну категорию товаров, 
29 % покупают товары  исключительно в офлайн-торговле, 46 % использу
ют оба канала для покупки товаров, относящихся к одной категории. Треть 
опрошенных приобретает товары в интернет-магазинах производителей или 
ретейлеров. Только порядка 13 % респондентов совершаю т покупки хотя бы 
одной категории товаров исключительно на маркетплейсах. При этом перед 
покупкой товара 63 % от общего числа участников опроса изучают информа
цию о нем в онлайн-пространстве; 46 % из них используют поисковые системы 
или геосервисы, 51 % -  маркетплейсы, 21 % -  сайты с отзывами. В большинстве 
категорий товаров основными драйверами покупок выступают цены, условия 
доставки и предлагаемый ассортимент [14].

Проведение социального опроса. Проведя опрос, мы проанализировали от
веты обучающихся 9-х, 10-х, 11-х классов.

Эти данные могут быть визуализированы в виде диаграмм, представлен
ных ниже на рисунках (рис. 4-9).
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Рис. 4. Процентное распределение респондентов по видам 
торговых площадок, в которых они чаще совершают покупки

(возможно было выбрать несколько вариантов)
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Какие категории товаров Вы покупаете через 
интернет?

Не заказываю через интернет .
Другое _

Спортивные товары _
Зоотовары _ _

Товары для дома (предметы интерьера ит.д.)
Игрушки,товары длятворчества и хобби 

Канцелярские товары 
Электроника и бытовые товары 

Косметика и парфюмерия
Лекарства _ _

Одежда, обувь, аксессуары 
Продукты питания

О 20 40 60 80 100 120

Количество респондентов, выбравших определенные категории товаров

Рис. 6. Категории товаров, чаще всего покупаемые в интернет-магазинах 
респондентами (возможно было выбрать несколько вариантов)

Какие категориитоваров Вы покупаете в магазине?

Не впокупаю в магавине ,
Другое ,

Спортивныетовары —
Зоотовары ,

Товары дня дома (гред '̂.еты интерьера ит.д.)
Игрушки, товары дня творчества и хобби 

Каицелярскиетовары 
Эл е ктр о н и ка и быто в ы е тов ары 

Косм.етикаи парфюм.ерия 
Лекарства 

Одегкда, обувь, аксессуары 
Продукты питания

0 20 40 60 SO 100 120

Количество респондентов, выбравших определенные категории товаров

Рис. 7. Категории товаров, чаще всего покупаемые в магазине 
респондентами (возможно было выбрать несколько вариантов)

89



Культурно-антропологические исследования. 2025. № 1
Culture and anthropology research journal. 2025. № 1

Рис. 8. Распределение респондентов по преимуществам онлайн-магазинов

Рис. 9. Распределение респондентов по преимуществам офлайн-магазинов

Анализ данных. На основе анализа данных полученных диаграмм мы можем 
сделать следующие выводы:

1. Из числа всех опрошенных только 35,7 % чаще всего совершают покупки 
в интернете, в то время как 20,9 % опрошенных чаще это делают в уличных 
магазинах, торговы х центрах и т. д. Больш ая часть опрошенных, а именно 
43,4%, сочетает совершение покупок через Интернет и в физических магази
нах в зависимости от категории товара. Из этих данных можно сделать вывод, 
что традиционная торговля не выходит из моды и скорее развивается наравне 
с электронной торговлей.
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2. Такие категории как продукты, одежда/обувь/аксессуары и косметика/ 
парфюмерия являются самыми покупаемыми как в интернет-магазинах, так 
и в офлайн-магазинах.

3. Самыми популярными интернет-магазинами являются Wildberries, Ozon 
и AliExpress.

4. Главное преимущество онлайн-магазина -  это анализирование стои
мости товаров в сравнении с альтернативными магазинами/поставщиками, 
а офлайн-магазина -  тот факт, что перед оплатой можно подержать в руках, 
померить, протестировать.

О тзы в о т  специалистов в области  торговли. П редставитель «Ленты», 
менеджер по продажам, ответил на наши вопросы следующим образом:

«1) Онлайн-торговля стала развиваться уже достаточно давно, но пик попу
лярности случился в пандемию, когда многие сидели дома и начали заказы вать 
продукцию с доставкой до дома».

2) Плюс большую долю покупок и магазинах составляют «жидкие» продук
ты (молоко, вода, напитки и т. д.) и бакалея с овощами и фруктами, которые 
много весят и не каждый может донести до дома, проще сделать доставку, 
чтобы тебе это все принесли на порог дома.

3) Еще один момент не маловажный -  это всеобщая цифровизация насе
ления, человек не тратит время на поход и выбор товаров в магазине, тем са
мым экономит время и может потратить его с пользой для себя и своей семьи 
и общества!».

Итак, в будущем онлайн- и офлайн-торговля, скорее всего, будут развиваться 
параллельно, дополняя друг друга. С учетом стремления людей к улучшениям, 
можно ожидать, что каждый физический магазин будет иметь онлайн-присут
ствие с каталогом товаров, а онлайн-магазины будут расширять способы достав
ки и предоставлять новые сервисы, такие как примерка товаров перед покупкой.

В настоящее время онлайн-торговля стремительно развивается и становит
ся все более популярным способом покупок. Интернет-торговля предоставляет 
возможность экономить время, выбирать из широкого ассортимента товаров, 
определять удобный способ доставки и сравнивать продукты. Офлайн-тор
говля, с другой стороны, представляет собой традиционный формат покупок, 
позволяющий проверить товар лично, оценить его качество и получить кон
сультацию от продавцов.

Заклю чение . Цель настоящей статьи состояла в анализе феномена поку
пательской культуры в условиях ее взаимодействия с «цифровой» культурой 
в сравнении с офлайн-вариантом, в оценке влияния на развитие культуры 
современной личности в целом.

П роанализировав научные исследования вопросов развития цифровой 
финансовой культуры, данные статистических исследований, а также проведя 
социальный опрос учащихся школы и представителей торговой сети, приведем 
следующие важные заключения.

Формирование культуры и ценностных оснований современного обще
ства определяется во многом цифровизацией различных сфер общественного
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развития, практической трансформацией различных форм культурного разви
тия, в том числе и в экономической сфере, возникших в постковидную эпоху. 
В результате появилась необходимость научного анализа феномена цифровой 
экономической культуры, покупательской культуры современной личности, 
ее соотношения с «традиционной» экономической и финансовой культурой.

Активная цифровизация всех сфер жизнедеятельности в постковидную 
эпоху, в том числе и экономики, привела к возникновению новой цифровой 
реальности (так называемой онлайн-экономики), приводящей к необходимости 
формирования и нового облика финансовой культуры личности как важнейшей 
характеристики позитивного финансового поведения.

В настоящее время, с одной стороны, онлайн-торговля стремительно р аз
вивается и становится все более актуальным способом покупок. Интернет-тор
говля предоставляет возможность экономить время, выбирать из широкого 
ассортимента товаров, определять удобный способ доставки и сравнивать 
продукты. Офлайн-торговля, с другой стороны, представляет собой традици
онный формат покупок с такими преимуществами, как возможность проверить 
товар лично, оценить его качество и получить консультацию от продавцов. 
Важно отметить, что люди часто посещают магазины не только для покупок, 
но и для отдыха и общения, что существенно изменяет облик современной 
покупательской культуры, формируя новые коммуникативные ценности.

Таким образом, феномен цифровой экономической культуры, покупатель
ской культуры современной личности активно развивается, ее соотношение 
с «традиционной» экономической и финансовой культурой претерпевает су
щественные изменения, требующие дальнейшего исследования и обобщения 
различных практических данных.
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