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Проблема и цель. Высокая эмоциональная напряженность профессиональной деятельно-

сти сотрудников реабилитационных центров, наличие необходимости постоянно отреагиро-

вать в неожиданно возникающих нестандартных педагогических ситуациях, требование про-

явления эмпатии, рефлексии в условиях неопределенности и пр. – все это выступает детерми-

нантами развития феномена эмоционального выгорания. Соответственно, работник, подвер-

женный эмоциональному выгоранию, не может качественно и оптимально выполнять требо-

вания и решать задачи организации. В связи с этим необходимо понимать особенности прояв-

ления эмоциональной сферы у сотрудников реабилитационных центров и организовывать соот-

ветствующую профилактическую работу. 

Цель исследования – обобщить результаты изучения особенностей эмоциональной сферы, 

выявить проявления эмоционального выгорания специалистов реабилитационных центров, 

обосновать возможности профилактики эмоциональных нарушений.  

Методология. Методологическим основанием стали исследования содержания феномена 

эмоционального выгорания в аспекте личностной и профессиональной самоактуализации. В ка-

честве методов исследования использованы теоретические (анализ и обобщение) и, эмпириче-

ские методы (тестирование, беседа), методы количественного и качественного анализа дан-

ных. Выборку составили 124 работника реабилитационных центров Краснодарского края. 

Результаты. В статье представлены теоретический обзор и результаты исследования 

эмоциональной сферы специалистов реабилитационных центров. В результате изучения вы-

борки испытуемых были получены данные, раскрывающие проявления эмоционального выгора-

ния, позволяющие в дальнейшем определить содержание профилактики эмоциональных наруше-

ний.  

Заключение. В качестве базовых проявлений эмоционального выгорания отмечены на вы-

борке испытуемых эмоциональное истощение, нарушения стрессоустойчивости, напряжение и 
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пр. Профилактика должна иметь комплексный характер и учитывать выявленные харак-

теристики нарушений эмоциональной сферы. 

Ключевые слова: эмоциональное выгорание; эмоциональное истощение; эмоциональное 

напряжение; способность к стрессоустойчивости; психическое здоровье; психопрофилактика. 

 

 

Постановка проблемы 

В современном обществе усиливается 

внимание к проблемам качества профессио-

нальной деятельности и психологического 

климата организации. Одним из аспектов ре-

шения данной проблемы является понимание 

феномена эмоционального выгорания сотруд-

ников. Важно также преодолевать проблемы, 

связанные со специфическим влиянием про-

фессии на личность, поскольку по итогу отри-

цательные последствия «выгорания» отража-

ются на результатах работы и психическом 

здоровье не только отдельного сотрудника, но 

и учреждения в целом [1; 2]. 

В современных исследованиях личности 

и эмоциональной сферы отмечается, что с 

каждым годом усиливается детерминация воз-

никновения нарушений в виде синдрома выго-

рания (burn-out), что вызывает ухудшение са-

мочувствия работников, снижение производи-

тельности и нарушения качества деловых от-

ношений в организации [3; 4; 5].  

В последнее время для характеристики 

выгорания используются рядоположенные 

термины: «эмоциональное сгорание» или 

«эмоциональное выгорание» (Т. В. Фор-

манюк, В. В. Бойко), «психическое выгора-

ние» (В. Е. Орел, Н. Е. Водопьянова, 

Е. С. Старченкова), «профессиональное выго-

рание» (Т. И. Ронгинская), «стресс общения» 

[11; 12]. 

Ученые среди причин развития эмоцио-

нального выгорания выделяют внешние (орга-

низационные) факторы, состоящие из условий 

работы и социально-психологических усло-

вий деятельности, и внутренние факторы (ин-

дивидуально-психологические особенности), 

которые включают как общие тенденции 

представления процесса выгорания, так и спе-

цифические моменты нарушения эмоций у ра-

ботников [13]. 

Необходимо отметить, что специалисты, 

которые оказывают профессиональную по-

мощь детям, из-за постоянной вовлеченности 

в интенсивное и тесное общение получают 

эмоционально перенасыщенную атмосферу, 

что приводит к возникновению завышенных 

требований к собственным ресурсам и силам. 

Далее это приводит к повышению психосома-

тической усталости и эмоциональному исто-

щению, которые, в свою очередь, выражаются 

в понижении самооценки, повышении тревоги 

и раздражения, возникновении гнева, наруше-

нии сна, образовании семейных проблем, по-

вышении дегуманизации и деперсонализации, 

проявляющемся в негативном самовосприя-

тии [14]. Все эти проявления в итоге включают 

психологическую защиту, которая выглядит 

как полное или частичное исключение эмоций 

в избранных психотравмирующих воздей-

ствиях, но «эмоциональное, умственное и фи-

зического истощение провоцируют человека 

на уход из профессиональной ситуации или 

провокативное поведение [14]. 

В качестве частных детерминант возник-

новения эмоционального выгорания в настоя-

щее время рассматривают: 

– проявления сочувствия, гуманности, 

легкой «объединяемости» с клиентом, увле-
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ченности, неустойчивости, интровертирован-

ности, повышенного уровня тревожности, 

сенситивности [4; 14];  

– проявления и склонность к эмоцио-

нальной холодности, интенсивному пережива-

нию негативных обстоятельств, слабая моти-

вация эмоциональной отдачи в профессио-

нальной деятельности [14]; 

– поиск (по итогу неудачный) смысла 

жизни в профессиональной сфере, отождеств-

ление себя с работой, придание высокого 

уровня значимости своим действиям (по типу 

«спасения человечества»), чувство собствен-

ной значимости на рабочем месте, измененное 

«чувство власти» [15; 16]; 

– чувство несправедливости, социальной 

незащищенности, социально-экономической 

нестабильности [17; 18; 19]. 

Если выделять провоцирующие выгора-

ние факторы, связанные с профессией, органи-

зацией и социумом, то можно актуализировать 

следующие: 

– наличие ролевых конфликтов, ролевой 

перегруженности, достаточно высокой рабо-

чей нагрузки; 

– наличие неоднозначных требований 

общества к выполнению работы и к ее резуль-

татам; 

– необходимость внешнего проявления 

эмоций, которые не соответствуют реально 

переживаемым, «держать лицо»;  

– отсутствие четко выдержанных момен-

тов отдыха в виде выходных, отпусков, пере-

рыва и пр.; 

– наличие достаточно полного контроля 

со стороны руководителя всех этапов профес-

сиональных обязанностей; 

– напряженность социальных реакций и 

действий; 

– профессиональный стресс (по опреде-

лению специфики работы) [20; 21; 22; 23]. 

Развитие эмоционального выгорания 

представляет динамичный процесс, в котором 

достаточно стереотипно выделяют три фазы 

[16; 24]: 

1. Фаза напряжения, которую можно 

описать наличием симптомов: человек пере-

живает психотравмирующие обстоятельства, 

он не удовлетворен собой, ощущение загнан-

ности в клетку, проявления тревоги и депрес-

сии. 

2. Фаза резистенции (или фаза сопротив-

ления): у человека возникает осознанное или 

бессознательное стремление к созданию пси-

хологического комфорта, появляются по-

пытки как-то снизить напряжение внешних 

обстоятельств, подключив имеющиеся в его 

распоряжении средства: человек неадекватно, 

избирательно, эмоционально реагирует на 

стимулы, происходит расширение сфер, в ко-

торых он экономит эмоции, редуцируются 

профессиональные обязанности. 

3. Фаза истощения характеризуется вы-

раженным падением в энергетическом тонусе 

и ослаблением нервной системы. Эмоциональ-

ное выгорание входит в психологическую за-

щиту, становится неотъемлемым атрибутом 

личности, возникает эмоциональный дефицит, 

эмоциональная и личностная отстраненность, 

проявления психосоматических и психовеге-

тативных нарушений. 

Соответственно, в современных иссле-

дованиях для характеристики выгорания как 

феномена дифференцируют симптомы по бло-

кам: 

1. физические симптомы: проявления 

усталости, физического утомления, истоще-

ния; изменение веса; недостаточный сон или 

бессонница; плохое общее состояние здоровья 

и пр.; 

2. эмоциональные симптомы: недоста-

ток эмоций; проявления пессимизма, цинизма 

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2024-5
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2024. Том 14. № 5                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2024 Science for Education Today   Все права защищены 
 

226 

и черствости в работе и личной жизни; ощу-

щения безразличия и усталости; переживание 

беспомощности и безнадежности; проявления 

агрессивности и раздражительности; возник-

новение тревоги, которая усиливает иррацио-

нальное беспокойство, человек не способен 

сосредоточиться; проявление симптомов де-

прессии, могут «накрывать» истерики и ду-

шевные страдания; человек теряет идеалы, 

надежды или профессиональные перспек-

тивы; увеличивается деперсонализация своя 

или других, когда люди обезличиваются; 

начинает преобладать чувство одиночества; 

3. поведенческие симптомы включают 

такие проявления: человек во время работы 

чувствует усталость и желание отдохнуть; без-

различен к еде; он мало занят физической 

нагрузкой; оправдывает варианты зависимого 

поведения; подвержен несчастным случаям; 

имеет импульсивное эмоциональное поведе-

ние;  

4. интеллектуальные симптомы: падение 

интереса к новым профессиональным зна-

ниям, непринятие вариантов в решении про-

блем; снижение вкуса и интереса к жизни; 

предпочтение стандартных, шаблонных, при-

вычных действий, реакций, эмоций; возникно-

вение цинизма или безразличия к новшествам; 

снижение интереса к развивающим практикам 

или повышению квалификации; формализм 

при выполнении работы; 

5. социальные симптомы включают: низ-

кую социальную активность; у человека па-

дает интерес к качественному проведению до-

суга и хобби; социальные контакты сворачи-

ваются до производственных; скудность отно-

шений во всех сферах; человек ощущает недо-

статок поддержки со стороны семьи, друзей, 

коллег [24; 25]. 

Понимая сложности комплексного фено-

мена эмоционального выгорания и негатив-

ные последствия его развития, ученые отме-

чают, что недостаточно описывать все прояв-

ления выгорания, необходимо определить воз-

можности профилактики эмоционального со-

стояния работника и развитие его психологи-

ческого здоровья как основы здоровой лично-

сти. В настоящее время психопрофилактику 

строят на активизации следующих умений, ко-

торые соотносятся с компетенцией сотрудни-

ков реабилитационного центра: 

– умений рефлексии и концептуализации 

своего опыта переживаний, связанных с обще-

нием с детьми;  

– умений разделять и конкретизировать 

личное и профессиональное пространство, 

первоочередное и необходимое и пр.;  

– умения справляться с собственными 

негативными переживаниями, проживать 

стрессовые ситуации;  

– умения наладить вербальное и невер-

бальное общение;  

– умения включать механизмы психиче-

ской саморегуляции; 

– умения оптимально планировать свое 

время;  

– умения разрешать конфликтные ситуа-

ции и искать конструктивные решения; 

– возможность понимать и определять 

смысл своей жизни и деятельности [3; 26; 27]. 

В связи с этим цель данного исследова-

ния – обобщить результаты изучения особен-

ностей эмоциональной сферы, выявить прояв-

ления эмоционального выгорания специали-

стов реабилитационных центров, обосновать 

возможности профилактики эмоциональных 

нарушений.  

 

 

 

 

 

 

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2024-5
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2024. Том 14. № 5                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2024 Science for Education Today   Все права защищены 
 

227 

Методология исследования 

Проведенное исследование было постро-

ено на личностно ориентированном и деятель-

ностном подходах. Личностно ориентирован-

ный подход лежит в основе понимания ресур-

сов и возможностей отреагирования конкрет-

ного человека в определенных ситуациях для 

составления плана взаимодействия и воздей-

ствия. Деятельностный подход предполагает 

понимание и использование активности чело-

века при решении определенных вопросов и 

задач. Соответственно, данные подходы опре-

деляют содержание феномена эмоциональ-

ного выгорания в аспекте личностной и про-

фессиональной самоактуализации (Г. Бредли, 

Г. Фройденбергер, К. Маслач, В. В. Бойко, 

Н. Е. Водопьянова, М. А. Воробьева, 

Н. В. Гришина, А. Л. Журавлев, В. В. Лукья-

нова, Е. В. Орел и др.).  

Для достижения цели исследования ав-

торы использовали теоретические (анализ и 

обобщение) и эмпирические методы (тестиро-

вание, беседа).  

Подобранные психодиагностические ме-

тодики соответствуют цели исследования и 

стандартизированы. 

Методика изучения уровня эмоциональ-

ного выгорания В. В. Бойко1 дает подробную 

картину синдрома эмоционального выгора-

ния, позволяет определить его ведущие симп-

томы. Оперируя смысловым содержанием и 

количественными показателями, подсчитан-

ными для разных фаз выгорания, можно дать 

достаточно объемную характеристику психо-

логического состояния исследуемого. Интер-

претация результатов проводится по трем фа-

зам: напряжение, сопротивление (или рези-

стенция) и истощение. 

Опросник для выявления эмоциональ-

ного выгорания, составленный на основе мо-

дели К. Маслач и С. Джексон (адаптирован 

Н. Е. Водопьяновой)2, изучает проявления ис-

пытуемого по 3 шкалам: эмоциональное исто-

щение, деперсонализация, редукция личных 

достижений. 

Анкета Э. Ховарда3 «Как сильно ты под-

вержен стрессу» показывает степень сопро-

тивляемости стрессу и степень стрессовой 

нагрузки. Она проводится на основе субъек-

тивного анализа прожитых стрессогенных 

жизненных событий. 

Выборка составила 124 работника реаби-

литационных центров Краснодарского края. 

 

Результаты исследования 

Для определения содержания эмоцио-

нального выгорания у сотрудников реабилита-

ционных центров был использован комплекс 

диагностических методик.  

Согласно данным, полученным по мето-

дике В. В. Бойко, у выборки присутствуют все 

уровни проявления фаз напряжения, резистен-

ции и истощения (табл. 1). 

 

 

  

 
1 Бойко В. В. Синдром эмоционального выгорания в 

профессиональном общении. – СПб.: Питер, 2009. – 

105 с. 
2 Ипатов А. В., Шишигина Т. Р. Психологическая про-

филактика деструкций в помогающих профессиях: 

учебное пособие. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2015.  – 144 c. 
3 Щербатых Ю. В. Психология стресса и методы кор-

рекции. – СПб.: Питер, 2006. – 256 с. 
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Таблица 1 

Количественное распределение ответов по методике В. В. Бойко  

(диагностика эмоционального выгорания) 

Table 1  

Quantitative distribution of responses according to the V. V. Boyko method  

(of diagnosing emotional burnout) 

Фаза / phase 

Количественное распределение по уровням /  

Quantitative distribution by levels 

Высокий уровень / 

high level 

Средний уровень / 

average level 

Низкий уровень / 

low level 

Фаза напряжения / Voltage phase  13 чел. (10,5 %) 43 чел. (34,7 %) 68 чел. (54,8 %) 

Фаза резистенции / Resistance phase 18 чел. (14,5 %) 48 чел. (38,7 %) 58 чел. (46,8 %) 

Фаза истощения / Attrition phase 13 чел. (10,5 %) 47 чел. (37,9 %) 64 чел. (51,6 %) 

 

 

У сотрудников, показавших низкий уро-

вень фазы напряжения, в ходе беседы также 

отмечена удовлетворенность работой, уравно-

вешенность, состояние переживания положи-

тельных эмоций. Средний уровень сформиро-

ванности фазы напряжения подтверждается 

высказываниями о наличии нервного напря-

жения, которое регулируется имеющимися 

внутренними ресурсами. У сотрудников, пока-

завших высокий уровень, также отмечены 

эмоциональное переживание психотравмиру-

ющих обстоятельств, неудовлетворенность 

собой, наличие чувства безысходности, тре-

воги. При наличии высокого уровня возможен 

вариант «запуска» синдрома профессиональ-

ного выгорания.  

При рассмотрении фазы резистенции мы 

также отметили следующие характеристики. 

У сотрудников с низким уровнем фазы рези-

стенции проявляется достаточно легкая адап-

тированность к несильным и непродолжитель-

ным стрессам. При проявлении среднего 

уровня сформированности фазы отмечается 

незначительное повышение устойчивости к 

различным воздействиям. У испытуемых, по-

казавших высокий уровень данной фазы, есть 

неадекватное избирательное эмоциональное 

реагирование, эмоционально-нравственная 

дезориентация, расширение сферы экономии 

эмоций, редукция профессиональных обязан-

ностей. 

Особое внимание нами было уделено 

проявлениям фазы истощения. При наличии 

низкого уровня сформированности фазы исто-

щения было отмечено повышение общего 

энергетического тонуса и крепкая нервная си-

стема. Показатели среднего уровня отмеча-

ются при влиянии на организм чрезмерных по 

силе или по продолжительности действия раз-

дражителей, сопровождаются явлениями дис-

тресса. Высокий уровень проявления фазы со-

провождается снижением общего энергетиче-

ского тонуса, ослаблением нервной системы: 

эмоциональным дефицитом, эмоциональной 

отстраненностью, личностной отстраненно-

стью (деперсонализацией), психосоматиче-

скими и вегетативными проявлениями. 

Итоговый количественный анализ пока-

зал наличие определенной группы сотрудни-

ков, у которых присутствуют показатели син-

дрома эмоционального выгорания. Для уточ-

нения позиций проявлений феномена была 

проведена методика К. Маслач и С. Джексон, 

в адаптации Н. Е. Водопьяновой (табл. 2). 
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Таблица 2 

Количественное распределение ответов по методике диагностики  

К. Маслач и С. Джексон, в адаптации Н. Е. Водопьяновой 

Table 2 

Quantitative distribution of responses according to the diagnostic method  

of K. Maslach and S. Jackson, adapted by N. E. Vodopyanova 

Шкалы / scales 

Количественное распределение по уровням / 

 Quantitative distribution by levels 

Высокий уровень / 

high level 

Средний уровень / 

average level 

Низкий уровень / 

low level 

Эмоциональное истощение / emotional 

exhaustion 
31 чел. (25 %) 48 чел. (38,7 %) 45 чел. (36,3 %) 

Деперсонализация / depersonalization 21 чел. (17 %) 52 чел. (41,9 %) 51 чел. (41,1 %) 

Редукция личных достижений / reduction of per-

sonal achievements 
24 чел. (19,4 %) 63 чел. (50,8 %) 37 чел. (29,8 %) 

 

 

В целом видно, что большинство испы-

туемых показало низкий и средний уровень 

проявлений эмоционального выгорания, что 

дает достаточно возможностей для профилак-

тики психологического здоровья.  

Испытуемые с низким уровнем эмоцио-

нального истощения с удовольствием выпол-

няют работу, при общении легки и непринуж-

денны. У испытуемых со средним уровнем мо-

жет отмечаться незначительная потеря аппе-

тита, чувство усталости, нарушения сна, боли 

в животе и проблемы с пищеварением, уча-

щенное сердцебиение, головные боли, потеря 

либидо, ухудшение памяти. Высокий уровень 

эмоционального истощения выражается в чув-

стве эмоциональной опустошенности и уста-

лости, вызванной собственной работой.  

Испытуемые с низким уровнем деперсо-

нализации спокойны и жизнерадостны, без пе-

реживаний психотравмирующей ситуации. 

У лиц со средним уровнем изредка возникает 

деперсонализация, но она только позволяет 

человеку отвлеченно и логично взглянуть на 

ситуацию, без мешающих в этот момент эмо-

ций. При наличии высокого уровня появля-

ется циничное отношение к труду и объектам 

своего труда, негативные установки могут по-

началу иметь скрытый характер и проявляться 

во внутренне сдерживаемом раздражении, ко-

торое со временем прорывается наружу и при-

водит к конфликтам. 

По шкале «редукция личных достиже-

ний» было отмечено наличие группы испыту-

емых с высоким уровнем, когда возникает 

чувство некомпетентности в своей професси-

ональной сфере, осознание неуспеха в ней. 

Данные, полученные по итогам проведе-

ния анкеты Э. Ховарда, посвященной изуче-

нию стрессоустойчивости, представлены на 

рисунке. 
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Рис. Результаты диагностики уровня стрессоустойчивости сотрудников по анкете Э. Ховарда  

Fig. Results of diagnosing the level of stress resistance of employees according to the E. Howard questionnaire 

 

 

Практически половина выборки (68 че-

ловек, 54,8 %) показали высокий уровень 

стрессоустойчивости. Такие сотрудники ха-

рактеризуются как эмоционально стабильные, 

с низким уровнем тревожности, высоким 

уровнем саморегуляции и психологической 

готовностью к стрессу. У 32 человек 

(25,8  %)  – средний уровень стрессоустойчи-

вости, низкий уровень стрессоустойчивости – 

у 24 респондентов (19,4 %).  

В ходе беседы с испытуемыми был кон-

кретизирован на основе контент-анализа отве-

тов комплекс факторов, определяющих появ-

ление эмоционального выгорания. В качестве 

внешних факторов были названы (по частоте 

представления): повышенная ответственность 

за исполняемые функции и результат труда, 

содержание работы, плохо структурированная 

и расплывчатая информация, условия матери-

альной среды, нечеткая организация и плани-

рование труда и пр. Среди внутренних факто-

ров, детерминирующих появление выгорания, 

испытуемые назвали (по большей представ-

ленности): интенсивное восприятие и пережи-

вание обстоятельств профессиональной дея-

тельности, склонность к эмоциональной ри-

гидности, стереотипность отреагирования, не-

удовлетворенность оценкой результатов дея-

тельности и пр. 

Результаты диагностики показывают 

возможности и направления работы по профи-

лактике и коррекции эмоционального выгора-

ния. 

 

Обсуждение 

Полученные нами данные соотносятся с 

исследованиями, проводимыми в последнее 

время в аспекте представления возможностей 

профессионального и личностного развития и 

самоактуализации.  

Исследования показывают, что эмоцио-

нальное выгорание в профессиях типа «чело-

век – человек» во многом связано со специфи-

кой самой деятельности и отражением лич-

высокий 
уровень

средний 
уровень
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ностных качеств в профессиональной актив-

ности, включая высокую ответственность за 

других людей, необходимость достаточно вы-

сокого уровня работоспособности, гибкости 

интеллекта в кризисных условиях, постоян-

ство и интенсивность общения, актуальность 

гибкого отреагирования и пр. При этом не 

только деятельность влияет на исполнителя, 

но и по ходу профессиональной активности 

исполнитель вносит изменения в деятель-

ность. Именно поэтому имеющиеся исследо-

вания доказывают, что эмоциональное выго-

рание, наравне с профессиональной деформа-

ций, выступает в роли дистресса, имеет нега-

тивное значение для психического и физиче-

ского здоровья человека, искажает и снижает 

качество и эффективность деятельности орга-

низации. Под влиянием хронического профес-

сионального стресса постепенно возникает 

разочарование в профессии, нарастает жела-

ние прекратить работу, отмечаются деморали-

зация, склонность к алкоголизации и наркоти-

зации [9; 10; 12; 16; 28; 29]. 

Усиление выгорания обязательно сопро-

вождается уменьшением активности, сниже-

нием или искажением эмпатии, ослаблением 

эмоциональной регуляции, снижением стрес-

соустойчивости, появлением сочетаний эмо-

циональной опустошенности и усталости от 

профессиональной деятельности [30; 31]. 

Также накопленные представления о фе-

номене «выгорание» описательно обозначают 

наличие трех измерений, в частности эмоцио-

нального истощения, деперсонализации, ре-

дукции личных достижений. Частные симп-

томы как проявления выгорания соотносятся с 

данными измерениями, в частности эмоцио-

нальное истощение соотносится с проявлени-

ями усталости, сниженной работоспособно-

сти, отсутствия мотивации и дальнейших пер-

спектив, стагнации, медлительности в мышле-

нии, рассеянности, нарушений когнитивных 

функций, пессимистичного настроя и  пр. Та-

ким образом, проявление типичных симпто-

мов, таких как повышенная усталость, сниже-

ние работоспособности, отсутствие мотива-

ции, частая конфликтность, отстраненность от 

рабочих дел, головная боль, тревога, разочаро-

вание в себе как в специалисте и пр., говорят о 

развитии синдрома эмоционального выгора-

ния [4; 7; 14; 16; 24; 27]. 

 

Заключение 

Обобщая полученные данные, авторы 

пришли к следующим выводам.  

1. Развитие синдрома эмоционального 

выгорания зависит от комплекса внешних и 

внутренних факторов, среди которых содер-

жание работы, склонность к эмоциональной 

ригидности, интенсивное восприятие и пере-

живание обстоятельств профессиональной де-

ятельности и др. 

2. В качестве причин возникновения 

эмоционального выгорания, в частности, были 

выделены интенсивные межличностные взаи-

модействия в ходе работы с контингентом ре-

абилитационных центров, повышенный уро-

вень тревожности, сенситивность, чувство 

собственной значимости на рабочем месте, 

чувство социальной незащищенности, соци-

ально-экономической нестабильности и пр. 

3. В экспериментальной выборке пред-

ставлены все уровни и проявления феномена 

эмоционального выгорания. Результаты про-

веденных в ходе исследования психодиагно-

стических методик подтвердили, что симп-

томы при синдроме эмоционального выгора-

ния имеют комплексный характер и соответ-

ствуют во многом имеющимся исследованиям 

проявлений выгорания: представители вы-

борки отмечают «неудовлетворенность со-

бой», «эмоционально-нравственную дезори-

ентацию», «эмоциональный дефицит», «эмо-

циональную отстраненность», «личностную 
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отстраненность (деперсонализацию)», «пере-

живание психотравмирующих обстоятель-

ств», «неадекватное эмоциональное избира-

тельное реагирование», «расширение сферы 

экономии эмоций», «резистенцию». 

Анализ выявленных проблем указывает 

на наличие сниженного эмоционального то-

нуса, повышенную истощаемость, проявления 

равнодушия. В то же время часть выборки по-

казывает усиление эмоциональной чувстви-

тельности, большинство выборки – снижение 

интереса, ощущение «пресыщенности» про-

фессиональной активностью, наличие неудо-

влетворенности и непонимание смысла дея-

тельности, эмоционального отстранения и без-

различия, формального выполнения профес-

сиональных обязанностей и др. 

Сотрудники с высоким уровнем выгора-

ния продемонстрировали низкие показатели 

стрессоустойчивости, высокие показатели не-

уравновешенности и эмоциональности, не-

уравновешенность и нестабильность и пр. 

Также отмечается повышение конфликтности 

в коллективе, снижение качества профессио-

нальной деятельности, отказ от выполнения 

обязанностей, вплоть до перехода на другой 

вид профессиональной деятельности. 

Многие из результатов требуют дальней-

шего анализа и дополнительных исследова-

ний, показывающих как связи профессиональ-

ного стресса, профессиональной деятельности 

и эмоционального выгорания, так и корреля-

ции симптомов выгорания и стажа, профиля 

работы и других социальных факторов. 

На основе обобщения полученных дан-

ных можно отметить следующее. К развитию 

синдрома эмоционального выгорания более 

склонны люди с низкой эмоциональной чув-

ствительностью, интровертированные, неудо-

влетворенные отношением к работе, не умею-

щие строить конструктивные отношения с вы-

шестоящими и подчиненными и имеющие 

низкий уровень адаптации к окружающей дей-

ствительности. Для профилактики феномена 

выгорания и предупреждения проблем как ор-

ганизационного, так и деятельностного плана 

необходимо не только детальное понимание 

характера и содержания эмоциональных нару-

шений у сотрудников, но и конкретизирован-

ное представление профилактики и коррекци-

онно-терапевтической работы. 
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Abstract 

Introduction. High emotional intensity of professional activities of rehabilitation centers staff, 

the need to constantly respond to unexpected non-standard pedagogical situations, the requirements for 

empathy and reflection in conditions of uncertainty, etc. determine the development of emotional 

burnout. Consequently, an employee suffering from emotional burnout cannot fulfill professional duties 

efficiently and solve tasks set by the organization. In this regard, it is necessary to understand the 

emotional sphere manifestations in employees of rehabilitation centers and organize appropriate 

preventive work. 

The purpose of this article is to summarize the data on studying the emotional peculiarities, to 

identify the manifestations of emotional burnout in rehabilitation centers employees. 

Materials and Methods. The methodological basis of the research includes studying the content 

of the phenomenon of emotional burnout with the focus on personal and professional self-fulfillment. In 

order to solve the research tasks the authors used analysis and generalization as theoretical methods 

and empirical methods, including testing, conversation, and methods of quantitative and qualitative 

data analysis. The sample consisted of 124 employees of rehabilitation centers in the Krasnodar 

Territory. 

Results. The article presents a theoretical overview and summarizes the results of studying the 

emotional sphere of rehabilitation centers employees. The study reveals the manifestations of emotional 

burnout, clarifies essential aspects of emotional disorders prevention. 

Conclusions. Emotional exhaustion, stress resistance disorders, tension, etc. are revealed as 

basic manifestations of emotional burnout in the research sample. The article concludes that prevention 

should be comprehensive and take into account the identified characteristics of emotional disorders. 

Keywords 

Burnout; Emotional exhaustion; Tension; Stress resistance ability; Mental health; Psychological 

prevention. 
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