
29

Качество инноваций в образовании: теория и практика
The Quality of Innovations in Education: Theory and Practice

Научная статья
УДК 371.13
DOI: 10.15293/1812-9463.2401.03

Успешные практики формирования и развития 
управленческих компетенций руководителя  

образовательной организации 

Кохан Наталья Владимировна
Новосибирский государственный педагогический университет,  
г. Новосибирск, Россия 
Ерёмина Анастасия Павловна
Оренбургский государственный педагогический университет,  
г. Оренбург, Россия
Ганаева Елена Аркадьевна
Оренбургский государственный педагогический университет,  
г. Оренбург, Россия

Аннотация. Введение. В современных условиях развития образовательных си-
стем управленческие компетенции руководителя играют ключевую роль в продук-
тивном развитии организации. Проведенные авторами статьи теоретический анализ 
научных публикаций, эмпирический анализ управленческих практик участников про-
грамм дополнительного профессионального образования, конкурсов профессиональ-
ного мастерства позволили сформулировать проблему исследования: поиск таких 
направлений, форм осуществления формирования и развития управленческих ком-
петенций руководителя образовательной организации, которые являются примерами 
обучения в действии и стимулируют развитие профессиональной субъектности. Цель 
статьи – актуализация современных ориентиров, успешных способов формирования 
и развития управленческих компетенций в практике педагогических вузов. 

Методология. Методологическую основу исследования составили андрагогиче-
ский и компетентностный подходы, принцип обучения в действии. Для достижения 
цели исследования авторы использовали теоретические (анализ, синтез, обобщение 
и систематизация научных публикаций) и эмпирические (анализ программ дополни-
тельного профессионального образования, опрос, наблюдение) методы. Прикладное 
исследование проводилось на базе Новосибирского государственного педагогическо-
го университета и Оренбургского государственного педагогического университета.

Результаты. Выявлено, что объединяющим принципом формирования и развития 
управленческих компетенций является обучение в действии. Процесс формирования 
и развития управленческих компетенций объективно связан с реальной практикой 
управления и характеризуется проявлением активности и проактивности педагоги-
ческого работника (как способности проявлять сознательные волевые усилия между 
воздействующими факторами и реакцией на них). Специфика современного образо-
вания определяет перезагрузку процесса формирования и развития управленческих 
компетенций.

Выводы. На основании анализа практик формирования и развития управленче-
ских компетенций руководителя образовательной организации обосновано значение 
профессиональной субъектности, приведены примеры ее проявления. Раскрыты ме-
тодологические основы и смысловые основания реализации магистерских программ 
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направления «Менеджмент в образовании». Предложены критерии успешности реа-
лизации актуальных стратегий, способов формирования и развития управленческих 
компетенций.

Ключевые слова: управленческие компетенции, профессиональная субъектная 
позиция, субъектный подход, организационно-деятельностные стратегии, сетевая 
инфоцентрированность, персонифицированность, управленческие команды, непре-
рывное образование руководителя.
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Annotation. Introduction. In modern conditions of development of educational 
systems, managerial competencies of a leader play a key role in the productive development 
of organizations. Theoretical analysis of scientific publications, empirical analysis of 
management practices of participants in additional professional education programs, 
professional skills competitions, carried out by the authors of the article, allowed us to 
formulate the research problem: the search for such directions, forms of implementation of 
the formation and development of management competencies of the head of an educational 
organization, which are examples of learning in action and stimulate the development 
of professional subjectivity. The purpose of the article is to update modern guidelines, 
successful ways of forming and developing management competencies in the practice of 
pedagogical universities.

Methodology. The methodological basis of the study was the andragogical and 
competency-based approaches, the principle of learning in action. To achieve the goal of the 
study, the authors used theoretical (analysis, synthesis, generalization and systematization 
of scientific publications) and empirical (analysis of continuing professional education 
programs, survey, observation) methods. Applied research was carried out on the basis of the 
Novosibirsk State Pedagogical University and the Orenburg State Pedagogical University.

Results. It has been revealed that the unifying principle of the formation and development 
of management competencies is learning by doing. The process of formation and 
development of management competencies is objectively connected with the actual practice 
of management and is characterized by the manifestation of activity and proactivity of the 
teaching worker (as the ability to show conscious volitional efforts between influencing 
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factors and reaction to them). The specifics of modern education determine the reboot of the 
process of formation and development of management competencies.

Conclusion. Based on an analysis of the practices of forming and developing 
managerial competencies of the head of an educational organization, the importance of 
professional subjectivity is substantiated, and examples of its manifestation are given. 
The methodological foundations and semantic grounds for the implementation of master's 
programs in the direction of “Management in Education” are revealed. Criteria for the 
successful implementation of current strategies, methods for the formation and development 
of management competencies are proposed.

Keywords: management competencies, professional subject position, subject approach, 
organizational and activity strategies, network information-centricity, personification, 
management teams, continuous education of managers.
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Введение
В соответствии с федеральным за-

коном «Об образовании в Российской 
Федерации»1 образование – это единый 
целенаправленный процесс воспитания 
и обучения, являющийся общественно 
значимым благом и осуществляемый 
в интересах семьи, общества и госу-
дарства. Результативность данного про-
цесса зависит от личностных, деловых 
и профессиональных навыков и качеств, 
моделей поведения руководителя об-
разовательной организации [3; 15]. За-
дачи, стоящие сегодня перед образова-
тельными организациями, требуют от 
руководителей образовательных орга-
низаций направленности на рост эффек-
тивности организации, осуществление 
инновационной деятельности, способ-
ности определять риски, пути их пре-
одоления и предупреждения. Дефицит 
такой управленческой компетентности 
зачастую препятствует эффективной ре-
ализации государственно важных про-
ектов, программ развития, затрудняет 
оптимальное функционирование обра-
зовательной организации. 

В условиях современного постин-
дустриального общества типичными 
являются ситуация неопределенности, 
рост рисков, что объективно затрудняет 
процесс перспективного планирования. 
Темп научно-технических преобразо-
ваний, процесс цифровизации образо-
вания, развитие коммуникативных воз-
можностей актуализируют навыки 
управления информацией, что важно 
в интенсивно меняющейся социальной 
действительности. Значимой характе-
ристикой современного руководителя 
становится наличие профессиональной 
субъектной позиции. Позиция субъекта 
представлена активным участием в пре-
образовании самого себя, окружающей 
среды, способностью и готовностью 
нести ответственность за эти преобра-
зования. Субъектная позиция отражает 
авторство, индивидуальность, самосто-
ятельность, субъективность личности, 
ее активно-преобразовательную направ-
ленность. 

Значение субъектного подхода для 
профессионального развития представ-
лено в исследованиях К. А. Абульхано-
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вой-Славской, В. Г. Асеева, А. С. Ог-
нева. В основе данного подхода – идея  
С. Л. Рубинштейна о субъекте как центре 
организации бытия и субъектности, про-
являющейся через потребность и спо-
собность совершенствования человека.

К. А. Абульханова-Славская опреде-
ляет субъектность как важное качество 
личности субъекта, позволяющее ему 
самостоятельно и творчески органи-
зовывать путь собственной жизнедея-
тельности, непрерывно самосовершен-
ствуясь и саморазвиваясь в процессе 
приобретения опыта разрешения жиз-
ненных задач. По мнению автора, субъ-
ектность связана с понятиями активно-
сти, обретением цели и смысла жизни, 
саморазвития, самоорганизации [2, с. 2].

Наличие, осознание, иерархизация 
субъектного опыта, способность к реф-
лексии и саморазвитию в разных усло-
виях существования являются показате-
лем наличия субъектности личности [5, 
с. 243].

Профессиональную субъектность от-
личают [1]:

‒ активная ориентировка в новой си-
туации;

‒ осознание структуры своей дея-
тельности;

‒ инициатива, самостоятельное целе-
полагание и планирование; 

‒ стремление к самореализации 
и творческому созиданию; 

‒ интеграция своего профессиональ-
ного пути;

‒ структурирование и упорядочива-
ние своего профессионального опыта. 

Логика становления профессиональ-
ной субъектной позиции руководителя 
определяется развитием управленче-
ских компетенций [4] и может быть за-
дана рядом организационно-деятель-
ностных стратегий в зависимости от 
наличия опыта и образования: стратеги-
ей погружения (знакомство с основами, 
спецификой, механизмами управленче-

ской деятельности), стратегией обога-
щения (расширение имеющихся пред-
ставлений и навыков управленческой 
деятельности). 

Рост социальной мобильности, стре-
мительная динамика структурных пре-
образований в сфере образования акту-
ализируют содержание управленческих 
компетенций, что нашло отражение 
в профессиональном стандарте руково-
дителя образовательной организации. 
Требования к профессиональному уров-
ню современного руководителя учиты-
вают работу в поликультурном, поли-
этническом сообществе. ФГОС ВО 3++ 
по направлению подготовки 44.03.01 
«Педагогическое образование» в числе 
универсальных компетенций выделяет 
системное и критическое мышление, ко-
мандную работу и лидерство, межкуль-
турное взаимодействие. 

Реальная практика управленческой 
деятельности много богаче, поэтому ка-
чественные результаты в условиях по-
стоянных изменений немыслимы без 
непрерывного развития управленческих 
компетенций [6].

Цель статьи – актуализация совре-
менных ориентиров, успешных спосо-
бов формирования и развития управ-
ленческих компетенций в практике 
педагогических вузов.

Методология
Методологическую основу иссле-

дования составили андрагогический 
и компетентностный подходы, принцип 
обучения в действии. Андрагогический 
подход к формированию и развитию 
управленческих компетенций руково-
дителя образовательной организации 
отвечает за выбор способов, форм про-
фессионального развития с позиции 
удовлетворения образовательных по-
требностей взрослых обучающих-
ся, раскрывает их возможности через 
включенность в сам процесс обучения 
посредством участия в целеполагании, 



33

Качество инноваций в образовании: теория и практика
The Quality of Innovations in Education: Theory and Practice

в настройке содержания, выборе мето-
дов и средств обучения. Такая вовлечен-
ность руководителей обеспечивает раз-
витие профессиональной субъектности 
через активизацию когнитивного, воле-
вого, мотивационного компонентов, га-
рантирует продвижение руководителей 
по индивидуальным траекториям. Ан-
драгогический подход позволяет опре-
делить критерии успешности практик 
формирования и развития управленче-
ских компетенций через использование 
различных видов самоанализа (рефлек-
сию, самооценку, самопроектирование).

Компетентностный подход позволя-
ет в процессе формирования и развития 
управленческих компетенций руководи-
теля образовательной организации со-
отнести требования профессионального 
стандарта и реальной практики через 
принцип обучения в действии.

Для достижения цели исследования 
авторы использовали теоретические 
(анализ, синтез, обобщение и системати-
зация научных публикаций) и эмпириче-
ские (анализ программ дополнительного 
профессионального образования, опрос, 
наблюдение) методы. Прикладное ис-
следование проводилось на базе Ново-
сибирского государственного педагоги-
ческого университета и Оренбургского 
государственного педагогического уни-
верситета.

Обзор литературы
Тема формирования и развития 

управленческих компетенций активно 
представлена в публикациях последних 
лет. Понятие «управленческая компе-
тентность руководителя образователь-
ной организации» раскрывается как 
системно личностное единство мотива-
ционной предрасположенности педагога 
к руководящей деятельности, овладение 
им практико-ориентированными тех-
нологиями решения широкого спектра 
профессиональных задач [7, с. 29].

Интересным представляется пони-
мание управленческой культуры руко-

водителя с позиции обоснования роли 
отдельного субъекта [8]. 

Преобладание среднего уровня 
управленческих компетенций в услови-
ях внедрения цифровой образователь-
ной среды объясняется разным уровнем 
развития компетенций «работа в услови-
ях неопределенности и быстрой смены 
задач» и «готовность к изменениям» [9, 
с. 153]. В связи с этим актуализирует-
ся понятие кросс-функциональности 
в управленческой практике [10]. 

Значимым представляется обра-
щение к информационному [11], пси-
хологическому [12], проектному [13] 
компонентам управленческой компе-
тентности, управленческому потенци-
алу [14]. В этой связи обоснованным 
представляется обращение в процессе 
развития управленческих компетенций 
к трем направлениям профессиональ-
ного роста: развитие имеющихся по-
ложительных качеств, целенаправлен-
ное усовершенствование (критическое 
и умеренное отношение к собственным 
силам, умение анализировать и рабо-
тать над собой); формирование умений 
и знаний, которых нет у руководителя, 
но которые очень необходимы для про-
фессиональной деятельности на высо-
ком уровне (помощь консультантов, кол-
лег, обладающих опытом в работе этого 
плана); постоянное обновление знаний, 
рост личностной конкурентной способ-
ности [14, с. 213].

С точки зрения определения кри-
териев сформированности управлен-
ческих компетенций обоснованной 
представляется идея Ю. В. Синягина  
и Е. Г. Чирковской [16] относительно 
понятия «управленческая готовность», 
которая проявляется в положительном 
отношении к управленческой деятель-
ности, желании ее осуществлять, разви-
ваться в ней; в высоком уровне адапта-
ции к специфике процесса управления, 
в стремлении максимально эффективно 
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реализовать свои внутренние ресур-
сы в целях повышения продуктивности 
управленческих взаимодействий, в пони-
мании необходимости непрерывного по-
вышения своей квалификации. Авторы 
исследования предлагают модель управ-
ленческой готовности и управленческого 
потенциала в соответствии с тремя ос-
новными управленческими позициями, 
которые может занимать руководитель 
в рамках своей деятельности [16]:

‒ лидерская (способность выступать 
стратегическим лидером, наличие соб-
ственного стратегического видения; 
способность преодолевать сопротивле-
ние внешней среды, внутренние психо-
логические ограничения в ходе реализа-
ции поставленных целей; способность 
подбирать и формировать вокруг себя 
единомышленников, увлекать собствен-
ными идеями);

‒ экспертно-аналитическая (готов-
ность воспринимать управленческие 
вызовы, анализировать ситуацию, го-
товность к постоянному приобретению 
новых и реинтерпретации имеющихся 
знаний, открытость новому);

‒ менеджерская (управленческий 
опыт, владение современными техно-
логиями организации управленческой 
деятельности, владение способами са-
моуправления; готовность, способность 
к командной работе). 

Результаты
Формирование и непрерывное совер-

шенствование управленческих компе-
тенций руководителей образовательных 
организаций является ключевым на-
правлением для Института непрерывно-
го образования и кафедры управления 
образованием Новосибирского государ-
ственного педагогического университе-
та (ФГБОУ ВО «НГПУ»). Шесть про-
грамм повышения квалификации, три 
программы профессиональной перепод-
готовки и три магистерские програм-
мы («Образовательный менеджмент», 

«Управление инновационной деятель-
ностью дошкольной образовательной 
организации», «Менеджмент в сфере 
детского отдыха и оздоровления») обе-
спечивают формирование навыков раз-
работки эффективных управленческих 
решений, управления инновационным 
развитием, разработку конкурентных 
образовательных условий и предложе-
ний.

Разрабатываемые образовательные 
программы базируются на системно-де-
ятельностном подходе. Любое действие 
обучаемых по направлению деятель-
ности руководителя образовательной 
организации в процессе обучения за-
вершается созданием продукта. Остано-
вимся на семи ключевых инструментах 
формирования управленческих компе-
тенций руководителей образовательных 
организаций в процессе обучения в  ма-
гистратуре и на программах професси-
ональной переподготовки и повышения 
квалификации. 

Инструмент первый – создание про-
блемного поля в ходе выбора направ-
ления и темы выпускной работы. Раз-
работка проблемного поля позволяет 
выбрать тему с точки зрения возмож-
ности обобщения уже имеющегося эф-
фективного опыта или проектирования 
нового для организации направления де-
ятельности. В ходе разработки проблем-
ного поля у слушателей актуализируют-
ся способность видеть и обосновывать 
затруднения, представлять проблему 
как сочетание определенных характери-
стик, свойств и участников. В процессе 
определения/формулирования пробле-
мы получают развитие системное и кри-
тическое мышление, креативность, по-
ликомпетентность. Выбор темы может 
быть соотнесен с заказом учредителя 
образовательной организации, имеющи-
мися противоречиями в сфере образо-
вания, что способствует формированию 
гибких навыков, связанных с коммуни-
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кацией, работой в группе, функциональ-
ной грамотностью. 

Инструмент второй – организация ак-
тивных практик в ходе обучения. В ка-
честве баз практик выступают стажиро-
вочные площадки ФГБОУ ВО «НГПУ». 
Ориентация заданий на разные уровни 
познавательной активности (знаю, пони-
маю, применяю, анализирую, синтези-
рую, оцениваю) обеспечивает качество 
создаваемого студентами / обучающи-
мися руководителями продукта. Приме-
ры практических заданий: 

‒ охарактеризуйте систему научно-
исследовательской, экспертно-аналити-
ческой, инновационной деятельности 
в образовательной организации;

‒ проанализируйте деятельность об-
разовательной организации с позиции 
принципов менеджмента;

‒ оформите интеллект-карту «Клю-
чевые аспекты научно-методического 
сопровождения образовательного про-
цесса в организации»;

‒ обоснуйте внешние и внутренние 
факторы развития образовательной ор-
ганизации.

Таким образом, отрабатываются ком-
петенции, которые связаны с форми-
рованием образовательной среды для 
решения профессиональных задач, 
управлением развитием образователь-
ной организации.

Инструмент третий – использова-
ние кейс-тренажера, микрообучения. 
Содержание кейсов постоянно обнов-
ляется, благодаря активному участию 
в создании контекстов и заданий сами-
ми обучающимися. Использование ак-
тивных методов обучения стимулирует 
профессиональное развитие, позволяет 
персонифицировать образовательный 
маршрут. На одном из практических за-
нятий группа инициировала разработку 
кейсов на основе собственного профес-
сионального опыта. Приведем один из 
примеров. 

В образовательной организации N 
учебный год начался с увольнения педа-
гога начальной школы. Руководителем 
было принято решение принять на ра-
боту студентку для обеспечения непре-
рывности образовательного процесса. 
Через месяц работы молодой педагог 
посетовала, что о ней грубо отзыва-
ются учащиеся старших классов (назы-
вают «селедкой», обсуждают, как она 
одета (сочетание цветов одежды))… 
На основании такого отношения педа-
гог принимает решение уйти из школы. 
Как может повести себя директор шко-
лы, чтобы сохранить молодого учителя 
в коллективе? 

Поиск решения начался с определе-
ния уровней проблем, их формулирова-
ния, выявления характеристик и участ-
ников проблем. Далее было предложено 
три альтернативных решения. Педагог 
остался работать в школе N. 

Инструмент четвертый – участие 
в работе конференций с последующей 
рефлексией содержания, соотнесения 
содержания с собственной управленче-
ской практикой. Если это конференция 
университета – непосредственное уча-
стие в ней. Поиск варианта преломления 
содержания конференции в практике 
работы своей образовательной органи-
зации, выход на проектирование ново-
го содержания и мотивации коллектива 
на его реализацию. Например, участие 
слушателей в конференции «Научно-
методическое обоснование геймифи-
кации в педагогическом образовании» 
стимулировало создание творческих 
лабораторий по изучению данного яв-
ления, использование элементов гейми-
фикации в управлении образовательным 
процессом. Участие в работе ежегодной 
Всероссийской студенческой научно-
практической конференции с междуна-
родным участием «Молодежь XXI века: 
образование, наука, инновации» по-
зволяет актуализировать умение предъ-
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являть результаты реализации образо-
вательных программ и осуществления 
образовательной деятельности образо-
вательной организации. 

Инструмент пятый – публикационная 
активность. Подготовка публикации – 
обязательный элемент образовательной 
программы. Понимание специфики фор-
мального языка, логики изложения науч-
ной статьи дает действующему или бу-
дущему руководителю дополнительный 
формат для продвижения своей обра-
зовательной организации, обеспечения 
ее инвестиционной привлекательности. 
Публикационная активность представ-
лена написанием тезисов, статей, мето-
дических рекомендаций, созданием баз 
данных – информационных ресурсов, 
разработкой проектов на получение 
грантовой поддержки.

Инструмент шестой – разработки 
и проведение методических сессий, где 
каждый может представить имеющий-
ся опыт управленческой деятельности 
и одновременно выступить экспертом 
для коллег. Тематика методической сес-
сии может быть задана или определена 
с учетом специфики набора группы слу-
шателей. 

Инструмент седьмой – практика экс-
пертной деятельности. Ситуация, когда 
можно поработать с документами, сай-
том другой образовательной органи-
зации и стать участником экспертного 
сообщества. В ходе такой деятельности 
формируются навыки руководства си-
стемой методического, организацион-
но-педагогического обеспечения реали-
зации образовательной деятельности; 
адаптации и изменения поставленных 
задач, генерации новых идей. 

Безусловно, инструменты, которые 
связаны с использованием технологий 
дистанционного обучения, активно ис-
пользуются в практике дополнительного 
образования. Но даже в этих асинхрон-
ных условиях в приоритете – способы 

организации проблемного обучения, 
использование заданий, требующих ак-
тивизации креативных способностей, 
критического мышления, умений осу-
ществлять системный, критериальный 
анализ изучаемых явлений и процессов.

Интересным представляется опыт 
реализации магистерской программы по 
направлению 44.04.01 Педагогическое 
образование (направленность «Менед-
жмент в образовании») в Оренбургском 
государственном педагогическом уни-
верситете (ФГБОУ ВО «ОГПУ»). Мето-
дологическими основаниями и смысло-
вой основой магистерской программы 
явились идеи научной школы А. Н. Ксе-
нофонтовой по развитию профессио-
нальной активности магистранта на ста-
жировочных площадках (А. В. Леденева) 
и организации сетевого взаимодействия 
(А. П. Ерёмина). Исследования коллек-
тива научной школы позволили выде-
лить следующие ориентиры реализации 
программы подготовки руководителей 
образовательных организаций (уровень 
магистратура): 

‒ сетевая инфоцентрированность, 
определяющая включение в компе-
тентностную модель руководителя об-
разовательной организации цифровых 
компетенций и обогащение содержания 
«цифровым компонентом» (среди них 
«Теория сетевого образовательного вза-
имодействия», «Проектирование циф-
ровой образовательной среды» / «Про-
ектирование интернет-пространства», 
«Сетевые образовательные проекты» / 
«Организация виртуальных педагогиче-
ских студий»);

‒ персонифицированность, отража-
ющая возможности расширения сферы 
социализации магистрантов через сме-
ну модели практико-ориентированной 
подготовки и выхода на стажировочные 
площадки и позволяющая им выстраи-
вать персонифицированную траекторию 
личностного и профессионального раз-
вития;
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‒ сетевая коммуникация, актуализи-
рующая технологические возможности 
реализации образовательной программы 
за счет многоуровневости коммуника-
ций субъектов в пространстве образова-
тельного взаимодействия.

Инструментами формирования 
управленческих компетенций руково-
дителей образовательных организаций 
в процессе магистерской подготовки 
выступают инновационные способы 
технологий сетевого образовательно-
го взаимодействия, выстроенные по 
принципу постепенного усложнения. 
Важным элементом является научно-ис-
следовательская работа и связь с прак-
тической подготовкой магистрантов на 
стажировочных площадках кафедры: 
МОАУ «Гимназия № 1», ГПБОУ «Педа-
гогический колледж им. Н. К. Калугина» 
города Оренбурга. Остановимся на трех 
группах инструментов, направленных 
на повышение мотивации, обогащение 
содержания дидактическими знаниями 
и включение в деятельность. 

Первая группа инструментов, свя-
занная с развитием интереса к управ-
ленческой деятельности, потребност-
но-мотивационной сферы руководителя 
и положительного отношения к профес-
сии, активно используется при изучении 
дисциплин Методологического модуля, 
на первых неделях практической под-
готовки и организации научно-иссле-
довательской работы. Ведущий инстру-
мент – анализ и презентация успешных 
управленческих практик в ходе прове-
дения круглых столов. Управленческие 
практики позволяют рассмотреть инно-
вационные и нестандартные способы 
принятия решений конкретной органи-
зации, различные варианты достижения 
стратегических, оперативных и такти-
ческих целей в направлениях управле-
ния образовательной деятельностью, 
управления администрированием, взаи-
модействием и развитием организации, 

проанализировать реализацию управ-
ленческого опыта с использованием 
классических методов управления.

Так, в ходе изучения дисциплины 
«Современные проблемы науки и об-
разования» магистрантам предложены 
компетентностно-ориентированные 
задания: «Проведите сравнительный 
анализ выявленной лучшей зарубежной 
управленческой практики и аналогичной 
практики в отечественном образовании 
в рамках магистерского исследования», 
«Обобщите передовой управленческий 
опыт в рамках магистерского исследова-
ния». На дисциплине «Образовательный 
менеджмент» примером становится за-
дание по составлению профессиограм-
мы современного руководителя на осно-
ве анализа требований ФГОС ВО УГСН 
«Образование и педагогические науки», 
«Экономика и управление» (программ 
магистратуры), требований ЕКС к долж-
ности руководителя в сфере образова-
ния, ПС руководителя образовательной 
организации, а также сопоставления 
личностных качеств управленца. 

Важными направлениями практи-
ческой подготовки на стажировочных 
площадках становятся: круглый стол 
«Самообразование – основа успешно-
сти менеджера образования XXI века» 
и презентация успешных практик рабо-
ты директоров школ (с рассмотрением 
результатов их участия в региональных 
и всероссийских мероприятиях, таких 
как «Директор года России», «Лидеры 
России», «Флагманы образования»).

Вторая группа инструментов на-
правлена на обогащение содержания 
дидактическими знаниями в области 
управления образованием через участие 
в работе лаборатории «Педагогические 
проблемы организации образовательно-
го взаимодействия» с целью развития 
управленческой готовности руководите-
лей образовательных организаций. Дея-
тельность лаборатории осуществляется 
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через организацию и проведение обра-
зовательных интенсивов, научных се-
минаров, круглых столов, консультаций, 
а также через включение магистрантов 
в творческие и рабочие группы. 

В рамках погружения в изучение мо-
дуля «Проектирование и современные 
практики сетевого образовательного вза-
имодействия» магистранты знакомятся 
с сущностью и содержанием сетевого 
образовательного взаимодействия в со-
ответствии с направлениями коннекти-
визма и социального конструктивизма, 
изучают цифровую дидактику, анали-
зируют сложившиеся концептуальные 
идеи данной теории. Среди них – идеи 
научной школы А. А. Ахаян по разви-
тию сетевой личности, идеи развития 
научно-образовательных сетей Н. Н. Да-
выдовой, Е. М. Дорожкина, В. А. Федо-
рова; идеи совместной сетевой деятель-
ности Е. Д. Патаракина, идеи сетевого 
взаимодействия в условиях социокуль-
турной модернизации Е. Е. Сартаковой, 
идеи проектирования и реализации се-
тевой образовательной программы как 
средства профессиональной подготовки 
менеджеров образования А. П. Ерёми-
ной, А. Н. Ксенофонтовой. 

Интерес вызвал образовательный 
интенсив «Цифровая трансформация 
школы», организованный в рамках на-
учно-исследовательской работы маги-
странтов. Программа интенсива включа-
ла следующие мероприятия.

1. Общая для всех магистрантов 
часть, включающая выступления ру-
ководителей органов исполнитель-
ной власти, министерства образования 
Оренбургской области, управленческого 
персонала Гимназии № 1 г. Оренбурга, 
экспертов в сфере цифровой трансфор-
мации и представителей научного со-
общества, занимающихся проблемами 
цифровизации в образовании. 

2. Параллельные сессии, организован-
ные по основным проектам, предусмо-
тренным в системе общего образования:

‒ «Библиотека цифрового образова-
тельного контента». В рамках данной 
сессии была организована презентация 
проекта и круглый стол «Цифровые об-
разовательные ресурсы: практика при-
менения в образовательном процессе»; 

‒ «Цифровой помощник ученика». 
Была проведена мастерская по работе 
с цифровым помощником ученика. Ма-
гистранты попробовали на конкретном 
примере выстроить индивидуальную 
траекторию подготовки к ВПР, прош-
ли демо-версии экзаменов, компонова-
ли собственные тесты, анализировали 
ошибки, используя сервис подробной 
статистики, остановились на обсужде-
нии возможностей персонализации;

‒ «Цифровой помощник родителя». 
Участники данной сессии были погру-
жены в работу по включению родителей 
в цифровую трансформацию школы;

‒ «Цифровой помощник учителя». 
Данная сессия вызвала особый интерес 
у магистрантов, так как напрямую ка-
салась профессиональной деятельности 
педагогов. В ходе сессии были заплани-
рованы мероприятия по вопросам ис-
пользования технологий искусственного 
интеллекта для формирования эффек-
тивной системы выявления, развития 
и поддержки талантов у детей, сниже-
ния административной нагрузки на пе-
дагогических работников;

‒ «Цифровое портфолио ученика». 
В рамках данной параллельной сессии 
была проведена презентация проекта, 
платформы «Мои успехи», раскрыты ос-
новные преимущества создания цифро-
вого портфолио, примеры оформления 
достижения в учебной, творческой, спор-
тивной и общественной деятельности. 

Ежегодно в рамках преддипломной 
практики магистранты кафедры стано-
вятся организаторами научно-практи-
ческой конференции «Инновационный 
опыт организации образовательной 
среды», планируют работу секций, со-
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ставляют программу конференции 
и апробируют инновационные способы 
решения проблем, решаемых в рамках 
их магистерского исследования. Маги-
странты проводят дискуссии, круглые 
столы, мастер-классы, творческие ма-
стерские. 

Третья группа инструментов позво-
ляет включить магистрантов в деятель-
ность по управлению образовательной 
организацией. Ведущий инструмент 
данной группы – участие в проектной 
деятельности. Актуальность проектной 
деятельности обусловлена ее «иннова-
ционной направленностью». Проектный 
подход к управлению становится веду-
щим инструментом достижения страте-
гических целей в системе образования. 

Знакомство с теорией проектирова-
ния магистранты начинают в ходе изуче-
ния дисциплины «Основы управления 
проектами». При изучении дисциплины 
«Инновационные процессы в образова-
нии» магистранты на основе исследо-
вания форсайт-проекта «Образование 
2030», дорожной карты развития обра-
зования агентства стратегических ини-
циатив разрабатывают проекты автор-
ских дорожных карт с использованием 
цифровых инструментов (например, 
онлайн-доски https://miro.com/ru/). Дис-
циплина «Инновационный менеджмент 
в образовании» позволяет развивать 
умения проектной деятельности в двух 
областях: в области социального проек-
тирования и в области бизнес-планиро-
вания в образовании. 

Закрепление умений и получение 
опыта практической деятельности про-
исходит в рамках научно-исследователь-
ской работы и практической подготовки. 
Со своими идеями, инициативами маги-
странты принимают участие в конкур-
сах проектов, ежегодно организуемых 
ФГБОУ ВО «ОГПУ»: факультетский 
конкурс «Научный Стартап», универси-
тетский конкурс студенческих научных 

идей и проектов «МИКС» (организован-
ный научной частью ОГПУ), конкурс 
социальных проектов «От идеи к про-
екту». 

Примером развития управленческих 
компетенций на кафедре управления 
образованием Оренбургского государ-
ственного педагогического университе-
та является обучение управленческих 
команд по программе «Актуальные про-
блемы управления образовательной ор-
ганизацией», которое проходило в рам-
ках взаимодействия ФГБОУ ВО «ОГПУ» 
и министерства образования Оренбург-
ской области, ЦНППМ региона. 

Для уточнения образовательного за-
проса управленческих команд в сфере 
повышения квалификации было прове-
дено входное анкетирование. Результаты 
помогли выявить приоритеты контента 
взаимодействия в рамках обучения, эф-
фективные методы и формы обучения 
управленческих команд (рис. 1, 2).

Содержание взаимодействия было 
актуализировано на основе тенденций, 
выявленных в результате опроса. Управ-
ленческим командам были предложены 
модули: общий менеджмент, управление 
персоналом, управление процессами, 
нормативно-правовые и финансово-эко-
номические вопросы. Управленческие 
команды прошли диагностику уровней 
сформированности управленческой ком-
петентности (тестирование) и были раз-
делены на группы руководителей с про-
двинутым, достаточным и критическим 
уровнем. Входной тест включал задания 
различных типов и уровней сложности, 
из них: 

‒ задания с выбором одного правиль-
ного ответа; 

‒ задания с выбором нескольких пра-
вильных ответов; 

‒ задания на установление соответ-
ствия. 
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Рис. 1. Предпочтения слушателей по содержанию обучения

Вступление в действие Профессио-
нального стандарта руководителя обра-
зовательной организации, отражающего 
актуальный уровень требований к про-
фессиональной деятельности управлен-
ческих кадров, привело к необходи-
мости соотнесения тестовых заданий 
с содержанием обобщенных трудовых 
функций руководителя ОО. 

В процессе обучения по дополнитель-
ной профессиональной программе были 
построены групповые маршруты для ру-
ководителей с разными уровнями сфор-
мированности профессиональной ком-
петентности, включающие обучение по 
актуальным проблемам управления ОО 
и комплекс мероприятий, сопровождае-
мых и проводимых ФГБОУ ВО «ОГПУ» 
и ЦНППМ, которые направлены на прео-
доление профессиональных затруднений 

и продвижение инновационных идей 
успешных руководителей ОО.

Программа обучения включала со-
держательное ядро (материалы для изу-
чения), уровневые задания для самостоя-
тельной работы, кейсы (по определению 
эффективности принимаемых управлен-
ческих решений, по результативному 
использованию имеющихся ресурсов, 
корректировке цели в зависимости от 
изменяющихся условий), практические 
задания, направленные на развитие уме-
ний в соответствии с трудовыми функ-
циями Профстандарта руководителя.

Условием, обеспечивающим резуль-
тативность обучения управленческих ко-
манд, стала организация взаимодействия 
в системе формального, неформального, 
информального образования с учетом 
предпочтений слушателей (рис. 2). 
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Рис. 2. Предпочтения слушателей по методам и формам обучения

Так, в рамках программы были ор-
ганизованы стажировки, проводимые 
успешными директорами; индивидуаль-
ные и групповые консультации, имею-
щие целью минимизацию профессио-
нальных дефицитов руководителей ОО; 
практиковались различные виды настав-
ничества (групповое, дистанционное, 
реверсивное, ситуационное).

Обучение по ДПП завершалось вы-
полнением итоговой работы (группового 
проекта) в формате презентации управ-
ленческой практики команды школы по 
выбранной актуальной тематике в соот-
ветствии с критериями оценивания: 

‒ обоснование проблем(-ы) проекта 
через анализ факторов внутренней среды 
общеобразовательной организации и со-
отношение их с факторами внешними;

‒ определение цели(-ей) проекта;
‒ постановка задач, обеспечивающих 

реализацию планов управленческой де-

ятельности;
‒ прогнозирование рисков реализа-

ции проекта;
‒ соответствие требованиям оформ-

ления проекта.
По каждому критерию выставлялось 

от 0 до 1 балла: 0 баллов – не соответ-
ствует критерию, 1 балл – соответству-
ет критерию. Максимальный балл: 5. 
Оценка итогового контроля: «Зачтено» – 
3–5 баллов. «Не зачтено» – 0–2 балла.

Среди недостатков проектирования 
управленческих команд школ выделим 
излишнее «теоретизирование» проек-
тов (25 % слушателей), недостаточность 
«привязки» критериев эффективности 
к конкретной образовательной органи-
зации (10 % слушателей); недостаточная 
«жесткость» соотнесения задач и меро-
приятий (5 %). Результаты выполнения 
управленческого проекта представлены 
в таблице.

Таблица
Итог выполнения управленческого проекта

Выполнивших задание на продвинутом уровне 38,1 %
Выполнивших задания на допустимом уровне 61,9 %
Выполнивших задание на критическом уровне Нет

Результаты позволяют рассчитывать 
на эффективное обучение управленче-
ских команд региона. Это ресурсная 

составляющая, включающая элементы 
регионального сегмента ЕФС: Орен-
бургский государственный педагогиче-
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ский университет, министерство образо-
вания Оренбургской области, ЦНППМ. 
Данная практика позволяет консолиди-
ровать кадровые, нормативно-правовые, 
научно-методические, информационные 
ресурсы региона и обеспечивает дости-
жение запланированного результата.

Выводы
Управленческие компетенции имеют 

свои индикаторы проявления, по кото-
рым можно понять, насколько они разви-
ты, что на данный момент руководитель 
умеет делать наиболее эффективно: ори-
ентирован на достижения, умеет прини-
мать решение и работать с информаци-
ей, организует деятельность и контроль, 
мотивирует и развивает сотрудников, 
умеет оказывать влияние, продвижение 
организации, способен организовать 
собственную деятельность. Уточнение 
образовательных запросов в ходе про-
ектной сессии на старте обучения, чек-
листы компетенций и собеседование по 

ним, наблюдение за поведением в ходе 
обучения позволяют оценить уровень 
сформированности компетенций и сде-
лать программу максимально ориенти-
рованной на результат для каждого.

Критериями успешности формиро-
вания и развития управленческих ком-
петенций является готовность занимать 
ключевые позиции: лидерскую, экс-
пертно-аналитическую, менеджерскую. 
Таким образом, обобщение практики 
педагогических университетов Ново-
сибирска и Оренбурга по формирова-
нию и развитию управленческих ком-
петенций актуализирует современные 
ориентиры данного процесса: персони-
фицированность, сетевую инфоцентри-
рованность, обучение в действии, раз-
витие профессиональной субъектности, 
многоуровневость коммуникаций субъ-
ектов в пространстве образовательного 
взаимодействия. 
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