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Аннотация. Статья посвящена анализу проблемы партнерского взаимодействия специ-
алистов образовательного учреждения с родителями детей с ОВЗ, что является ее целью. Во 
введении акцентируется внимание на современных позициях родителей, которые выступа-
ют в качестве важных партнеров в системе сопровождения своего ребёнка с ограниченными 
возможностями здоровья. 

Методология и методы. Исследование проводилось на основе изучения современной 
образовательной среды в системе тьюторского сопровождения и построено с использова-
нием методов анализа, обобщения психолого-педагогической литературы и нормативных 
документов в образовании, наблюдения.

Результаты исследования, обсуждение. В работе говорится о том, что собственные на-
блюдения и исследования в этом плане свидетельствуют о том, что семьи, воспитывающие 
детей с ОВЗ, имеют значительные самостоятельные ресурсы, которые очень важны для 
развития и обучения их ребенка. Описываются важные условия эффективности работы спе-
циалистов с родителями, особо отмечается системный ее характер. Наряду с этим в статье 
отводится особое внимание системе тьюторского сопровождения. Выделяются характерные 
особенности семейного тьюторства. Приводятся и раскрываются существенные основания 
для формирования партнерских взаимоотношений. 

В заключении в работе указывается, что тьютор в системе сопровождения занимает 
очень важную позицию, помогая в организации учебно-воспитательного процесса на раз-
ных этапах. На основе исследований констатируется единство взглядов и делается вывод 
о том, что специалисты, работающие с детьми с ОВЗ и их семьями, должны устанавливать 
и поддерживать продуктивные, партнерские отношения с родителями. Такой характер вза-
имодействия позволяет повысить потенциал коррекционно-развивающего процесса.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of the problem of partnership interaction of 
educational institution specialists with parents of children with disabilities, which is its purpose. 
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The introduction focuses on the modern positions of parents who act as important partners in 
the system of accompanying their child with disabilities. Methodology and methods. The study 
was conducted on the basis of studying the modern educational environment in the tutor support 
system and was built using methods of analysis, generalization of psychological and pedagogical 
literature and normative documents in education, observation.

Research results, discussion. The paper says that their own observations and research in this 
regard indicate that families raising children with disabilities have significant independent re-
sources, which are very important for the development and education of their child. The important 
conditions for the effectiveness of the work of specialists with parents are described, its systemic 
nature is emphasized. Along with this, the article pays special attention to the tutor support sys-
tem. The essential grounds for the formation of partnership relationships are given and disclosed. 

In conclusion, the paper indicates that the tutor in the support system occupies a very impor-
tant position, helping in the organization of the educational process at different stages. On the 
basis of the research, the unity of views is stated and it is concluded that specialists working with 
children with disabilities and their families should establish and maintain productive partnerships 
with parents. This type of interaction makes it possible to increase the potential of the correctional 
and developmental process.
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Введение в проблему. Принципиально 
не новым является вопрос относительно 
роли родителей наряду со специалистами 
в системе сопровождения детей с ОВЗ. 
Вместе с тем условия современности ак-
центируют позицию родителей в качестве 
ключевых партнеров в вопросе образова-
ния их детей [9; 17; 19 и др.]. Общеприня-
тым среди специалистов является взгляд, 
что процесс сопровождения в социальной 
среде, принятие участия в придании ей раз-
вивающего характера; подготовка условий 
для образoвания в конкретной системе об-
разовательного учреждения требуют уча-
стия родителей. Именно семье придается 
исключительная способность по оказанию 
своему ребенку максимально ресурсоем-
кой поддержки в реализации его образо-
вательных целей. Более того, учет образо-
вательных запросов семьи особо приобрел 
актуальность в системе тьюторского сопро-
вождения ребенка с ОВЗ и построении его 
индивидуального образовательного марш-
рута [4; 10; 11 и др.].

Целью статьи является анализ пробле-
мы по организации партнерского взаимо-

действия специалистов ОУ с родителями, 
воспитывающими детей с ограниченными 
возможностями здоровья.

Методология и методы. Исследование 
проводилось на основе изучения современ-
ной образовательной среды в системе тью-
торского сопровождения. Использовались 
методы анализа психолого-педагогической 
литературы и нормативных документов по 
проблеме исследования, обобщение педа-
гогического опыта в области тюторского 
сопровождения, наблюдение.

Обзор научной литературы. В иссле-
дованиях отмечается, что нередко, обладая 
собственными ресурсами, ребенок не спо-
собен осуществить свой индивидуальный 
образовательный маршрут без содействия 
взрослых [16], в частности без родителей, 
поскольку он является частью образова-
тельного маршрута семьи [17]. Такая по-
мощь необходима в различных ситуациях, 
когда личность ребенка с ОВЗ нуждается 
в оказании помощи и поддержки со сторо-
ны всех участников образовательного про-
цесса (специалистов и родителей). Кроме 
того, обозначая значимую роль семьи, 
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специалисты подчеркивают важность ее 
участия как представителя уникальной 
образовательной системы в обучении, со-
циализации ребенка на протяжении его 
жизни [16]. Придавая большое значение 
родителям в образовании и поддержке 
школьников с особыми образовательными 
потребностями [6; 9; 10; 14; 16; 17 и др.], 
рассматривают их с позиции наиболее ос-
ведомленных о развитии своего ребенка, 
наиболее заинтересованных и ответствен-
ных в его образовании и формировании 
особых образовательных потребностей, 
а также оказывающих содействие: в пони-
мании значимых аспектов в его состоянии 
и поведении и средств, мотивирующих ре-
бенка, наиболее продуктивных стратегий, 
необходимых в обучении и воспитании.

Вместе с тем, значительная и серьезная 
вовлеченность родителей позволяет луч-
ше понимать содержательность процесса 
обучения их ребенка и целевой ориентир 
школы. Регулярность взаимодействия 
с родителями способствует большей ответ-
ственности специалистов. 

Результаты исследования. Обсужде-
ние. Практический опыт работы с семьями 
убеждает специалистов в стремлении ро-
дителей к партнерскому взаимодействию 
с ОУ, проявлению ими интереса в решении 
различных вопросов, если характер работы 
приводит к их устойчивой мотивации. Ак-
тивное сотрудничество со школой склады-
вается только при условии понимания или 
целесообразности и продуктивности тако-
го взаимодействия. Понимание родителями 
их востребованности школой, системности, 
последовательности в решении вопросов 
выступает приоритетным критерием в си-
стеме сопровождения [6; 9 и др.]. Гарантом 
взаимопонимания между специалистами 
и родителями служит доброжелательное 
отношение к ним и ребенку, установка на 
работу с родителями как с единомышлен-
никами [13]. Доверие к родителям, учет их 
мнения, возможность понимания специа-
листами нужд семьи, создание условий для 

их активного участия в воспитании и обу-
чении ребенка, корректность, уверенность 
и последовательность в работе специ-
алистов являются ключевыми факторами 
к партнерскому взаимодействию [7; 13; 14; 
15; 17; 18 и др.]. Со стороны родителей: их 
позиции, отношение к своему ребенку во 
многом определяют и продуктивность кор-
рекционно-развивающего процесса. Так, 
проводимая систематическая работа спе-
циалистов с ними по закреплению умений 
и навыков, приобретаемых ребенком в ОУ, 
и их генерализации в другие жизненные 
условия среды способствует лучшей соци-
ализации детей [1]. В ситуации проявления 
неадекватной позиции родителей по отно-
шению к своему ребенку и ОУ возможным 
является его самореализация и достижение 
жизненных целей, если родители обнару-
живают большую его заинтересованность, 
мотивацию, активное участие в образова-
тельном процессе и безбарьерно проявля-
ют свое участие.

В связи с этим одной из приоритетных 
задач со стороны специалистов ОУ яв-
ляется активное привлечение родителей 
к участию в образовательном процессе. 
Тьютор совместно со специалистами в си-
стеме комплексного сопровождения ока-
зывает помощь каждой семье в выработке 
и построении персональной педагогиче-
ской стратегии [6]. Обратим внимание на 
то, что новый подход к взаимодействию 
с семьей изменяет ее позиционирование 
и образовательного учреждения. Сущ-
ность этого подхода проявляется в том, что 
образование ребенка понимается как со-
вместная деятельность с семьей и стимул 
к самообразованию. В качестве средства 
улучшения характера взаимоотношений 
между участниками образовательного про-
цесса сложившаяся система «семейного 
тьюторства» позволяет повысить уровень 
доверия семьи как к образовательному 
учреждению в целом, так и к различным 
специалистам, если, по мнению семьи, 
оказывается квалифицированная помощь, 
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направленная на их самообразование и об-
разование детей. Повышение доверия ро-
дителей к образовательному учреждению 
улучшает его деловую репутацию в социу-
ме, что в свою очередь помогает расширить 
взаимодействие с социальными партнера-
ми [17, с. 114]. «Репутационный ресурс 
с позиции компетентности и продуктивно-
сти образовательного учреждения», в свою 
очередь позволяет привлечь различный 
«родительский контингент» к сотрудниче-
ству [17, с. 114].

Отметим, что возникает необходимость 
в создании социально значимого процесса, 
направленного как на постоянное участие 
родителей в развитии, воспитании и реа-
билитационном процессе ребенка, так и на 
создание условий для активного участия 
самих родителей в разрешении и профи-
лактике их нужд [4, с. 53]. Подчеркнем 
взаимную ответственность образователь-
ного учреждения и родителей, от позиции 
которых во многом зависит успех в реаби-
литации и образовании их детей [2; 4; 13; 
14; 15; 18].

Нормативные документы, регламенти-
руя должностные обязанности тьютора 
в системе сопровождения, определяют ха-
рактер и направленность его деятельности, 
в том числе с родителями тьюторантов [5; 
11; 12 и др.]. Сущность основных положе-
ний сводится к следующему. Тьютор дол-
жен уметь реализовать «различные спосо-
бы педагогического взаимодействия между 
всеми субъектами образовательной среды», 
в том числе с родителями (законными пред-
ставителями). Он должен проводить рабо-
ту с ними с целью совершенствования их 
коммуникативных умений, углубления 
знаний об особенностях общения с ребен-
ком [11, с. 50]; способствовать развитию 
психолого-педагогической компетентно-
сти, их психологической культуры; орга-
низовывать индивидуальные и групповые 
«консультации для родителей (законных 
представителей)» по вопросам устранения 
учебных трудностей, коррекции индивиду-

альных потребностей, развития и реализа-
ции способностей и возможностей тьюто-
рантов, «используя различные технологии 
и способы коммуникации»; «оказывать по-
мощь семье в построении семейной обра-
зовательной среды» [11, с. 53]; участвовать 
в подготовке и проведении родительских 
собраний, оздоровительных, воспитатель-
ных и других мероприятий, предусмотрен-
ных образовательной программой ОУ, в ор-
ганизации и проведении «методической 
помощи родителям» [8; 11, с. 56]. С целью 
создания единой психологически комфорт-
ной образовательной среды тьютор должен 
осуществлять работу, в том числе, с роди-
телями. На каждом этапе сопровождения 
тьютор проводит наблюдение и информи-
рует их о ходе обучения и социализации 
ребенка. Ежедневно он вносит записи 
в дневник с целью информирования роди-
телей об учебе, успехах, жизни их ребенка. 
Благодаря дневниковым записям, родители 
могут иметь наиболее полные представле-
ния по всем вопросам жизнедеятельности 
и процесса обучения ребенка в школе. Кро-
ме того, информация тьютора может быть 
полезным ресурсом, позволяющим роди-
телям наблюдать за успешностью ребенка 
в разных видах его деятельности и степе-
нью его самостоятельности [7].

Учитывая тот факт, что в процессе со-
провождения находится ребенок и его се-
мья, тьютор в процессе обсуждения может 
оказать участие в решении задач практиче-
ского характера, например, демонстрируя 
возможные подходы в решении той или 
иной ситуации, оказывая помощь в осозна-
нии сущности проблемы как каждого роди-
теля, так и семьи в целом, помогая выра-
ботать совместный план решения и помочь 
предпринять практические действия и по 
возможности дать оценку достигнутым ре-
зультатам.

Этичность во взаимоотношениях между 
тьютором и родителями выражается в оп-
тимистичном и положительном отноше-
нии даже к небольшим достижениям ре-
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бенка [3]. В. Г. Зинина подчеркивает, что 
взаимодействие с родителями в решении 
различных задач может осуществляться 
только через «конкретную деятельность: 
совместную, обучение, консультирование, 
просвещение, информирование» [6, с. 21]. 
Взаимодействие с родителями включает 
в себя различные формы работы [6; 13; 
14; 15; 17 и др.]. В рамках консультатив-
но-рекомендательной и лекционно-про-
светительской форм осуществляется орга-
низация «круглых столов», родительских 
конференций. В рамках психолого-педа-
гогического просвещения происходит их 
консультирование, предоставление реко-
мендаций, распространение памяток, раз-
мещение актуальной информации на сайте 
учреждения.

Заключение. В итоге хотелось бы под-
черкнуть и указать на следующий аспект: 
в рамках партнерских отношений воз-
можности родителей в вопросах развития 
и воспитания собственного ребенка оказы-
ваются в фокусе внимания специалистов 
и высоко оцениваются [7; 14; 15; 17 и др.]. 
Из сказанного становится очевидным, что 
специфика тьюторского сопровождения 

при реализации индивидуальной обра-
зовательной программы позволяет коор-
динировать взаимодействие участников 
образовательной деятельности в триаде 
«ребенок – родитель – педагог», а так-
же сопровождать родителя как важного 
участника образовательного процесса ре-
бенка. Учитывая этот факт, партнерское 
взаимодействие с родителями является 
важным индикатором в оказании помощи 
самому ребенку с ОВЗ. Основной целью 
полноценного взаимодействия выступает 
активизация и обучение родителей [15]. 
Значительно повысить эффективность кор-
рекционной работы позволяет включен-
ность родителей в совместную деятель-
ность со специалистами. Особо отметим, 
что развитию эффективного партнерства 
способствуют регулярные встречи с роди-
телями, помогающие установить такой ха-
рактер отношений со специалистами, в ко-
торых отмечаются даже незначительные 
успехи, а возникающие трудности своевре-
менно выявляются и конструктивно разре-
шаются, а встречи с родителями проходят 
более эффективно в структурированной 
форме [9].
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