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one of the most important and sought-after methods of scientific research actively used in 
pedagogy, and more recently in management is revealed. This article presents the experience 
of creating this model in a functioning school with consistently low educational results: 
specific technological steps are shown.   
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Современная образовательная орга-
низация – это сложившаяся система со 
множеством функций и компонентов, 
в которой все элементы тесно взаимос-
вязаны друг с другом. Система постоян-
но изменяется под воздействием внеш-
них и внутренних факторов. С каждым 
годом темп этих изменений возраста-
ет. Именно поэтому у руководителей 
образовательных организаций в по-
следнее время возникает потребность 
в разработке критериально-оценочных 
процедур и критериев для мониторинга, 
анализа состояния и возможностей стра-
тегического развития образовательных 
организаций. 

Всесторонний анализ работ [1; 2; 3], 
имеющих практическую направлен-
ность, рассматривающих проблемы 
оценки функционирования образова-
тельных организаций, позволяет выде-
лить качество одним из таких критери-
ев. Качество – это основополагающая 
характеристика образования с комплек-
сом компетенций и профессионализмом 
учителя. Качество связывают с систе-
мой, моделью, процедурами, гарантиру-
ющими гармоничное развитие ребенка. 
Качество обеспечивает баланс процесса 
и результатов. Качество призвано стать 
значимой составляющей образования. 
Качество образования (как показатель 
результативности) должно коррелиро-
ваться с компетенциями обучающихся 
в соответствии с уровнем образования. 
В то же время результат как «сформи-
ровавшийся продукт» всей отрасли об-
разования должен соответствовать нор-
мативно-правовой базе, предъявляемым 
требованиям стандарта.

Внутренняя система оценки каче-
ства образования предполагает регуляр-

ный, непрерывный и систематический 
контроль качества образования. Целью 
статьи является определение уровня со-
ответствия качества регламентирован-
ным нормам и принятия административ-
но-управленческих решений, которые 
в свою очередь, направлены на улучше-
ние результатов и как следствие, повы-
шение качества образования в образова-
тельной организации.

Федеральный закон № 273-ФЗ отно-
сит к полномочиям образовательной ор-
ганизации (далее – ОО) наличие и функ-
ционирование внутренней системы 
оценки качества образования1. 

В настоящее время все образователь-
ные учреждения должны иметь свою 
внутреннюю систему оценки качества. 
Более того любая образовательная орга-
низация самостоятельна в выборе крите-
риальной базы оценочной деятельности 
на основе особенностей контингента об-
учающихся, условий и т. д. [2, с. 12].

Исходя из необходимых требований 
к внутренней системе оценки качества 
образования, каждое образовательное 
учреждение должно проводить самооб-
следование и обеспечивать реализацию 
модели ВСОКО.  Самообследование 
должно включать аналитические и ста-
тистические материалы.

Моделирование как один из самых 
важных и востребованных методов на-
учного исследования активно использу-
ется в педагогике, а в последнее время 
и в менеджменте, поскольку позволяет 
объединить теоретический и эмпири-
ческий методы исследования, исполь-

1 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. 
№273-ФЗ «Об образовании в Российской Феде-
рации»
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зовать педагогический эксперимент, 
проследить логику конструкций, в том 
числе и абстрактных. В процессе управ-
ления образовательной организацией 
директор сталкивается с понятием моде-
лирования как одним из инструментов, 
способствующих обеспечению качества 
образования.

Моделирование образовательной де-
ятельности необходимо для постановки 
целей, определения способов, методов 
и средств для их достижения, а также 
получения планируемых результатов. 
Множественные исследования под-
тверждают, что использование модели-
рования в качестве одного из методов 
обучения приводит к значительному по-
вышению эффективности результатов 
обучения. 

Моделирование может осуществлять-
ся способами, которые не предполагают 
серьезных и масштабных исследований, 
а проходят с помощью сравнения каких-
либо предметов, явлений с их копиями 
или аналогичными субстанциями. Тогда 
как сложное моделирование предпола-
гает модель, основанную на всесторон-
нем изучении объекта с обозначением 
его признаков.

Схематичное моделирование рассма-
тривает внешние общие признаки из-
учаемого объекта, связи и взаимоотно-
шения этих признаков. Подробное или 
детальное моделирование – это, прежде 
всего, содержание и его подробные де-
тали. Модели такого рода учитывают 
все взаимосвязи структуры, а также 
и функционирование различных сторон 
объекта исследования [3, с. 47]. 

Моделирование представляет собой 
процесс создания, исследования и ис-
пользования моделей. Формы модели-
рования многообразны и напрямую за-
висят от применяемых моделей и той 
сферы, в которой их используют. Тради-
ционно выделяют предметное и знако-
вое (информационное) моделирование 
[4, с. 13]. Функции моделирования: опи-

сательная, предсказательная и норма-
тивная. Описательная функция заключа-
ется в простом изложении наблюдаемых 
процессов. Предсказательная функция 
моделирования позволяет спрогнозиро-
вать свойства, которые будут присущи 
моделируемой системе. Нормативная 
функция выстраивает образ модели в со-
ответствии с теми или иными требова-
ниями.

Управление образовательной органи-
зацией подразумевает управление все-
ми процессами, происходящими в ней. 
Современный руководитель не может 
обойтись без метода моделирования, 
ведь ему приходится моделировать де-
ятельность по управлению не только 
персоналом, но и управлению качеством 
образования, деятельность по стратеги-
ческому развитию [5, с. 29].

В МБОУ СОШ № 138 г. Новосибир-
ска создана модель внутренней системы 
оценки качества и, на наш взгляд, ин-
тересен опыт создания данной модели 
в условиях функционирования школы 
с устойчиво низкими образовательными 
результатами. 

Для реализации внутренней системы 
качества образования необходимо соз-
дать определенные условия. Какие это 
условия?

1. создание специальной службы мо-
ниторинга; 

2. формирование базы данных для 
проведения мониторинговых исследо-
ваний, где обязательны данные обуча-
емости и обученности учащихся, каче-
ства обучения по уровням обучения, по 
отдельно взятым классам, по каждому 
предмету, по учителям; 

3. освоение методов и методики мо-
ниторинговых исследований; 

4. создание программы мониторинго-
вых исследований и ее реализация. 

5. создание системы внутришкольно-
го повышения профессионального уров-
ня педагогов по актуальным проблемам;

6. создание системы диагностики 
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уровня освоения образовательной про-
граммы обучающимися.

Для проведения мониторинговых ис-
следований, которые позволят выявить 
позитивные и негативные тенденции 
в развитии субъектов диагностики, не-
обходимо иметь начальную информа-
цию о них. Субъектами данных исследо-
ваний являются обучающиеся, учителя, 
администрация [6, с. 337]. Особенно 
важно выявить уровень обученности 
и уровень интеллектуального развития 
обучающихся.

Формирование профессиональной 
компетентности педагогов значимо для 
реализации педагогической деятель-
ности каждого учителя. Если в обра-
зовательной организации реализуется 
модель педагога, включающая все не-
обходимые параметры, то есть возмож-
ность анализа динамики развития про-
фессионализма учителей и только на 
основе этого принимать эффективные 
управленческие решения [7, с. 16].

Разработку ВСОКО следует начинать 
с оценки условий реализации основной 
образовательной программы школы 
и планируемых результатов реализации 
этой программы. Делать это следует для 
того, чтобы оценка качества образова-
ния не стала формальной процедурой, 
ведь результаты являются целевыми 
ориентирами и именно они, результаты, 
формируют качество образования, его 
содержание, процесс и условия реали-
зации. 

Результаты образовательной дея-
тельности, их стоит рассматривать как 
целевые ориентиры, разрабатываются 
в соответствии с требованиями феде-
рального государственного образова-
тельного стандарта общего образования 
к личностным результатам, метапред-
метным результатам и предметным ре-
зультатам освоения основной образо-
вательной программы в зависимости от 
уровня образования. 

В рамках начального общего, основ-

ного общего образования результаты 
планируются на весь уровень обучения 
[8, с. 14].

Очень важно чтобы к планированию 
результатов были привлечены все участ-
ники образовательных отношений, а не 
только административно- управленче-
ский аппарат, педагогический коллек-
тив. Безусловно целевые ориентиры для 
каждой конкретной образовательной 
организации будут различны, соответ-
ственно и внутренняя система оценки 
качества образования, как система для 
оценивания достижений образователь-
ных результатов и созданных условий, 
тоже будет разной. Качество условий, 
качество содержания программ и про-
цессов, качество результатов – это все 
параметры ВСОКО, которые формиру-
ются исходя из составляющих качества 
образования. Качество образования 
трактуется как паритет требованиям су-
ществующих стандартов, а требования 
ФГОС распространяются на содержа-
ние и условия образовательной деятель-
ности и ее результаты. Таким образом, 
единство трех целей может считаться 
функционально-организационной осно-
вой характеристик ВСОКО.

«Положение о внутренней системе 
оценки качества образования» явля-
ется обязательным локальным актом 
в каждой образовательной организации. 
ВСОКО – это целостная система, содер-
жащая в своей структуре организацион-
но-правовые нормы, правила, инстру-
ментарий для проведения диагностик, 
мероприятий по оценке. Оценку каче-
ства образования и результаты обучения 
обеспечивает ВСОКО. Все процедуры 
должны отражать требования ФГОС на 
всех уровнях образования. ВСОКО так-
же содержит процедуры оценки запро-
сов потребителей образовательной услу-
ги, их потребности и интересы [9, с. 43].

«Положение о внутренней системе 
оценки качества образования» полно-
стью отображает модель внутренней 
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системы оценки качества образования 
и включает следующие компоненты: 
содержательный, управленческий, ор-
ганизационно-деятельностный и тех-
нологический. Составляющие модели 
включают решение задач деятельности, 
которые решают все субъекты ВСОКО. 

В рамках самообследования оцени-
ваются результаты обучения и качество 
предметных достижений обучающихся. 

Мероприятия, связанные с оценкой 
качества образовательных результатов 
или результатов обучения, обучающих-
ся, содержат: результаты ГИА – 9 в фор-
ме ОГЭ и ГВЭ для лиц с ОВЗ, результаты 
текущей и промежуточной  аттестации 
обучающихся, количество участников 
и качество результатов в предметных 
олимпиадах, конкурсах разной направ-
ленности, соревнованиях на различных 
уровнях, мониторинги обученности де-
вятиклассников, индикаторы адаптации 
обучающихся первых, пятых, девятых 
классов, мониторинги образовательных 
достижений обучающихся на разных 
уровнях обучения в соответствии про-
граммой мониторинговых исследований. 

Лицензирование и аккредитация; ре-
зультаты и результативность самооценки 
и внешней экспертизы деятельности об-
разовательной организации, с помощью 
анализа публичных докладов, которые 
делает директор каждый год; информа-
ционное обеспечение; наличие Интерне-
та, а также результативность его приме-
нения в образовательной деятельности; 
укомплектованность учебных кабинетов 
оборудованием, соответствующим со-
временным требованиям; ресурсы для 
обучения; мебель; наличие учебно-мето-
дической литературы, учебной литера-
туры; создание условий по охране труда 
и по обеспечению безопасности; мони-
торинг условий для освоения требова-
ний СанПиН; диагностика уровня тре-
вожности обучающихся первых, пятых 
и девятых классов на этапе адаптации; 
мониторинг движения обучающихся на 

всех уровнях образования; сохранность 
контингента детей; анализ результатов 
образовательной траектории выпуск-
ников; оценивание публичности школы 
для информирования родителей (закон-
ных представителей) и социума; опрос 
и анкетирование родителей отражают 
качество организации образовательной 
деятельности [10, с. 21].

Уровень вовлеченности в воспита-
тельную деятельность педагогических 
работников и родителей (законных 
представителей); качественное плани-
рование планов воспитательной рабо-
ты и внеурочной деятельности; охват 
обучающихся такими видами деятель-
ности, которые бы соответствовали их 
интересам, запросам, потребностям; 
функционирование детского самоуправ-
ления; удовлетворенность участников 
образовательных отношений получае-
мой услугой; исследование уровня вос-
питанности учащихся; положительная 
тенденция на сокращение количества 
правонарушений и преступлений уча-
щихся – позволяют отслеживать каче-
ство воспитательной работы как целого 
направления.

Профессиональные компетенции 
учителя являются одним из важнейших 
условий обеспечения качественным об-
разованием обучающихся. Показателя-
ми профессионализма учителя являются 
регулярное повышение квалификации 
(не реже одного раза в три года), про-
хождение аттестации на установление 
квалификационной категории. Немало-
важным является участие учителей 
в работе методических объединений, 
с целью повышения педагогического 
мастерства. Обучение современных де-
тей, владеющих навыками работы со 
всевозможными гаджетами, обязывает 
учителей овладевать инновационными 
методиками преподавания и умело ис-
пользовать их в образовательной дея-
тельности. Для качественной подготовки 
обучающихся к прохождению государ-
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ственной итоговой аттестации учителям 
необходимо владеть соответствующими 
методами и способами. Распростране-
ние передового педагогического опыта 
также свидетельствует о компетентности 
учителя [11, с. 17].

В рамках ВСОКО необходимо оцени-
вать состояние здоровья обучающихся.  
С этой целью следует регулярно прово-
дить санитарно- эпидемиологические, 
а также профилактические мероприятия. 
Важно организовать мониторинг заболе-
ваемости детей, сотрудников школы, что 
подразумевает разработку здоровьес-
берегающих программ, установление 
режима дня. При планировании внеу-
рочной деятельности важно рационально 
подойти к организации отдыха детей. Физ-
культурно-оздоровительная работа должна 
соответствовать всем требованиям. 

Условия безопасной жизнедеятель-
ности, антитеррористическая защищен-
ность школы, результативность систем-
ной работы по обеспечению пожарной 
безопасности школы, анализ динамики 
показателей травматизма в школе (на 
уроках повышенной опасности, на пере-
менах, мероприятиях различной направ-
ленности) свидетельствуют о безопасном 
пребывании детей в школе и являются 
критериями оценки безопасности.

Разработанные критерии выступают 
инструментарием, предназначенным для 
укомплектования содержанием оценку 
и обеспечением измерения уровня ре-
зультативности деятельности образова-
тельной организации. 

Критериями выступают определен-
ные просчитываемые показатели, ко-
торые при необходимости могут кор-
ректироваться. Статистические данные 
послужат источником для расчетов.  

Внутришкольная программа монито-
ринговых исследований устанавливает 

сроки проведения оценки качества обра-
зования, определяет субъекты деятель-
ности по оценке, регламентирует формы 
результатов оценивания, а также номен-
клатуру показателей и характеристики 
качества.

Диагностические и оценочные про-
цедуры в рамках ВСОКО проводятся 
с привлечением профессиональных 
и общественных экспертов (экспертных 
сообществ). 

Ежегодный публичный доклад ди-
ректора школы, содержание аналитиче-
ских материалов, результатов ВСОКО 
на официальном сайте школы, призваны 
придать гласность и открытость резуль-
татам оценки качества образования об-
разовательной организации.

Оценочная деятельность предста-
вителей общественности и профессио-
нальных объединений в качестве экспер-
тов рассматривается как одна из форм 
независимой оценки и может учиты-
ваться для проведения анализа деятель-
ности, регламентированной ВСОКО. 
Требования к экспертам, привлекаемым 
к оценке качества образования, устанав-
ливаются нормативными документами, 
регламентирующими реализацию про-
цедур контроля и оценки качества обра-
зования [12, с. 97].

Мы предположили, что разработан-
ная нами модель внутренней системы 
оценки качества образования поспо-
собствует созданию ВСОКО в МБОУ 
СОШ № 138. Модель обеспечит инстру-
ментарием для методического сопрово-
ждения и поддержания ВСОКО школы. 
Используя компоненты модели, станет 
возможным разработать комплексный 
мониторинг для результатов освоения 
и для ресурсов основной образователь-
ной программы школы.  
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