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Психофизиологические и социальные критерии трудового потенциала  
специалистов по социальной работе 

Е. И. Антипова, Д. З. Шибкова (Челябинск, Россия) 

Проблема и цель. Компетенции, востребованные профессиональным стандартом специ-
алиста по социальной работе, актуализируют поиск психофизиологических критериев трудо-
вого потенциала у лиц данной профессиональной группы. Цель – определить психофизиологиче-
ские и социальные критерии трудового потенциала у специалистов по социальной работе по 
показателям работоспособности, качества жизни, субъективной оценки состояния здоровья и 
уровня удовлетворенности трудом. 

Методология. Профессионально значимые качества специалиста по социальной работе 
определены методом анализа содержания компетенций, регламентированных профессиональ-
ным стандартом. Психофизиологический статус специалистов характеризовали по показате-
лям функционального состояния ЦНС и уровню работоспособности, которые оценивали мето-
дом компьютерной хронорефлексометрии по Т. Д. Лоскутовой в модификации М. П. Мороз. Про-
грамма исследования включала оценку показателей качества жизни с помощью «SF-36 Health 
Status Survey», степени удовлетворенности трудом по психодиагностической методике, разра-
ботанной В. А. Розановой, и субъективную оценку состояния здоровья (анкетный опрос).  

Результаты. Определены психофизиологические показатели профессиональной компе-
тентности специалистов по социальной работе. Впервые выявлены параметры функциональ-
ного состояния ЦНС и работоспособности у данной профессиональной группы. Установлено, 
что две трети сотрудников характеризуются сформированностью адаптационных процессов 
к сложным условиям труда. Анализ динамики показателей функционального состояния ЦНС 
позволил выявить «группу риска» среди специалистов, у которых уровень работоспособности 
был устойчиво сниженный, что указывает на отсутствие у лиц данной группы профессиональ-
ной надежности. Установлено отсутствие прямой связи между уровнем работоспособности 
и прекращением профессиональной деятельности. Корреляционный анализ выявил отсут-
ствие достоверно значимых связей между большинством показателей качества жизни и 
функциональным состоянием организма специалистов, только обнаружена слабая положи-
тельная связь между показателем качества жизни «ролевое функционирование, обусловленное 
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физическим состоянием» и параметрами функционального состояния ЦНС и работоспособ-
ности (устойчивостью нервной реакции, уровнем функциональных возможностей).  

Заключение. Отсутствие достоверно значимых связей между показателями качества 
жизни и функциональным состоянием организма, между субъективной удовлетворенностью 
работой, показателями ПЗМР и качества жизни позволяет констатировать, что основным 
критерием трудового потенциала специалистов по социальной работе является психофизиоло-
гический статус, а именно устойчивость нервных реакций и уровень функциональных возмож-
ностей ЦНС. 

Ключевые слова: хронорефлексометрия; функциональное состояние; уровень работоспо-
собности; специалист социальной работы; профессиональный стандарт; группа риска. 

 
Постановка проблемы 
Актуальным аспектом развития трудо-

вого потенциала является оценка психологи-
ческого и психофизиологического статуса 
специалистов в разных областях профессио-
нальной деятельности. Наиболее полно иссле-
дованы вопросы сохранения уровня работо-
способности, устойчивости организма к не-
благоприятным эколого-профессиональным 
стрессорам [5; 8; 13], выявлены специфиче-
ские факторы1, влияющие на состояние здоро-
вья работников различных профессиональных 
сфер [7; 14; 15].  

Под психофизиологическим статусом 
понимают особенности организма и личности 
человека, определяющие потенциальные или 
реализуемые возможности к заданным требо-
ваниям надежности и эффективности конкрет-
ной профессиональной деятельности2. 

Одним из актуальных и активно разраба-
тываемых вопросов является своевременная 
диагностика функционального состояния и 

1 Рассказова Е. И., Ковров Г. В., Мачулина А. И. Взаи-
мосвязь субъективной и объективной картины нару-
шений сна с тревогой и депрессией у пациентов с ин-
сомнией, парасомниями, синдромом апноэ во сне: со-
поставительный анализ // Психологические исследо-
вания: электронный научный журнал. – 2019. – № 63.  

2  Временное положение по психофизиологическому 
обеспечению надежности профессиональной дея-
тельности и сохранению здоровья персонала энерге-
тических предприятий // Утверждено Правлением 

оценка функциональных резервов для сохра-
нения профессионального долголетия работ-
ников [1; 8; 12; 16]. 

Динамичность преобразований россий-
ского общества ставит задачи развития си-
стемы социальной защиты населения [20]. Не-
смотря на многогранность и полноту социаль-
ной работы, она решает проблему конкрет-
ного человека 3  [19]. Трудовая деятельность 
данной категории работников представляет 
собой интеллектуально и эмоционально 
напряженный труд, насыщенный информаци-
онным содержанием, что влияет на состояние 
центральной нервной системы (ЦНС), в том 
числе на скорость реагирования и лабильность 
анализаторных систем.  

Компетентностная трактовка професси-
ональной деятельности специалиста по соци-
альной работе приобретает особое значение. 
В первую очередь, выдвигается способность 
быть субъектом своего профессионального 
развития, которое сопровождается формиро-
ванием компетенций и компетентности [10; 

РАО ЕЭС России и Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, 2000 (РД 153-34.0-03.503-00) 

3 Harms L., Connolly М. Index // Social Work From Theory 
to Practice, Cambridge: Cambridge University Press., 
2019. – Pp 193–198. DOI: 
http://dx.doi.org/10.1017/9781108567961.011 

Hughes M., Wearing M. Organisations and Management in 
Social Work: everyday аction for Change: 3rd Edition. – 
London: SAGE, 2017. – 233 p. DOI: 
http://dx.doi.org/10.1177/0261018317695455a 
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24]. Компетентность есть качество личности, 
ставшей субъектом профессиональной дея-
тельности; интегративное психическое обра-
зование, определяющее успешность решения 
проблемных ситуаций профессиональной дея-
тельности [10, с. 117]. 

Профессиональный стандарт «Специа-
лист по социальной работе»4 регламентирует 
компетенции, в частности, специалист должен 
применять способы активизации личностных 
ресурсов. Характерными признаками профес-
сиональной компетентности специалиста вы-
ступают умение управлять своим эмоцио-
нально-психологическим состоянием, способ-
ность к постоянному профессионально-лич-
ностному саморазвитию, умение использовать 
нормативную правовую базу, владение ИКТ-
технологиями и др. [3; 6; 18; 22]. В стандарте 
указано, что специалисты должны использо-
вать различные методы, способы и средства 
получения, хранения, переработки информа-
ции, развивать навыки работы с компьютером 
как средством управления информацией, оце-
нивать достоверность полученных в ходе мо-
ниторинга данных, использовать потенциал 
средств массовой информации и социальных 
сетей для привлечения внимания общества к 
актуальным социальным проблемам, инфор-
мирования о перспективах развития социаль-
ной работы и др. 

В результате обобщения основных ком-
понентов профессионализма специалистов по 

4  Приказ Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об 
утверждении профессионального стандарта "Специ-
алист по социальной работе"» // Российская газета. – 
18 декабря, 2013. – № 285. 

5 Yeh C. I. Taiwanese student' gender, age, interdependent 
self-construal, and collective self-esteem as predictors of 
professional psychological help-seeking attitudes. Cul-
tural Diversity & Ethnic Minority Psychology. – 2002. – 
Vol. 8 (1). – P. 19–29. URL: https://www.aca-

социальной работе отметим, что они должны 
обладать коммуникативной, технологической 
и психологической компетентностью. Сово-
купность данных характеристик определяет 
продолжительность работоспособности, де-
терминирует индивидуальный потенциал био-
логического долголетия [4]. 

Нарастающее воздействие информаци-
онной среды и факторов социального харак-
тера обусловили рост профессионального вы-
горания специалистов. Негативные послед-
ствия стресса выражаются изменениями в пси-
хическом, психофизиологическом статусе, 
воздействуют на состояние личностной 
сферы, отражаются на работоспособности, эф-
фективности труда, профессиональном долго-
летии, влияют на качество жизни. 

Исследование качества жизни5 является 
общепринятым в международной практике 6 
[21; 23]. Изучение субъективных показателей 
качества жизни позволяет определить вклад 
различных факторов в формирование физиче-
ского и психического здоровья [2; 9]. Установ-
лено, что системное и ежедневное воздействие 
негативных факторов на соматическое и пси-
хическое состояния специалистов по социаль-
ной работе в среднем занимает до 40 % рабо-
чего времени, а иногда превышает его поло-
вину. Поэтому необходимо производить 
оценку функционального состояния орга-
низма и работоспособности специалистов 7 . 

demia.edu/15365640/Taiwanese_students_gen-
der_age_interdependent_and_independent_selfcon-
strual_and_collective_selfesteem_as_predictors_of_pro-
fessional_psychological_help-seeking_attitudes   

6 Sirgy M. J. The psychology of quality of life. – Dordrech; 
Boston; London: Kluwer Academic Publishers, 2010. 
DOI: http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-4405-9  

7  Schaffer B. J. Helping Skills for Human Service Workers: 
Building Relationships and Encouraging Productive Change 
(3rd ed.). Kenneth France and Kim Weikel. Springfield, IL: 
Charles C Thomas, 2014, 384 p. // Health & Social work. – 
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Управляя функциональным состоянием орга-
низма человека, можно повысить эффектив-
ность профессиональной деятельности [12]. 

По мнению И. Е. Корельской, А. А. Куз-
нецова, важное место вслед за контролем 
функциональных состояний организма чело-
века занимают информационные технологии 
для оценки состояния регуляторных систем, 
так как перенапряжение механизмов регуля-
ции и связанное с этим снижение функцио-
нальных резервов является одним из факторов 
риска развития профессиональных заболева-
ний [11, с. 194].  

Ряд отечественных ученых считает, что 
актуальным является подход, применяемый к 
оценке функциональных состояний ЦНС с по-
мощью простой зрительно-моторной реакции 
(ПЗМР) 8,9, характеристики которой являются 
индикатором многих психофизиологических 
процессов и отражают особенности развития 
высших психических функций [11; 17]. 
В связи с предъявляемыми на рынке труда вы-
сокими требованиями к функциональным со-
стояниям современного работника, их показа-
тели следует включать в интегральную оценку 
функциональных резервов организма и ком-
плексную характеристику профессионального 
портрета специалиста. Достижение нового ка-
чества профессионального труда специали-
стов по социальной работе возможно на ос-
нове анализа психофизиологических крите-
риев оценки работоспособности и функцио-
нального состояния организма.  

2016. – Vol. 41 (2), Issue Section: Book Review. – 
Pp.  139–140. DOI: http://dx.doi.org/10.1093/hsw/hlw011 

8 Лоскутова Т. Д. Оценка функционального состояния 
центральной нервной системы человека по парамет-
рам простой двигательной реакции // Физиологиче-
ский журнал СССР им. И.М. Сеченова. – 1975. – 
№  1.  – С. 3–12.  

Цель настоящей работы заключается в 
определении психофизиологических и соци-
альных критериев трудового потенциала у 
специалистов по социальной работе по пока-
зателям работоспособности, качества жизни, 
субъективной оценки состояния здоровья и 
уровня удовлетворенности трудом. 

 
Методология исследования 
В обследовании приняли участие специ-

алисты управлений социальной защиты насе-
ления города Челябинска, занимающие руко-
водящие должности («руководители», n=34) и 
не занимающие руководящие должности 
(«специалисты», n=120). Средний стаж ра-
боты обследованных составил 11,32±0,80 лет; 
средний возраст – 40,73±1,09 лет. Критерием 
включения в выборку стало добровольное ин-
формированное согласие. 

Обследование проводилось в два этапа с 
интервалом в один год, в октябре–ноябре ме-
сяце, в устойчивый период профессиональной 
деятельности после отпуска, утром с 9:00 до 
12:00 часов, в натурных условиях. Предъявле-
ние инструкции, стимульного материала, об-
работка результатов и заключение о работо-
способности происходили в реальном вре-
мени.  

При обследовании соблюдались этиче-
ские принципы: запросы сведений о личности 
работника осуществлялись после информиро-
вания обследованных о целях и способах ис-

9 Макарова И. И., Аксёнова А. В., Игнатова Ю. П., Вла-
сенко Н. Ю., Беличенко Н. А., Страхов К. А. Сравни-
тельный анализ показателей простой и сложной зри-
тельно-моторных реакций у студентов-юношей ме-
дицинского университета и машиностроительного 
колледжа // Материалы XXIII съезда физиологиче-
ского общества им. И. П. Павлова с международным 
участием. – М.: Издательство Истоки, 2017. – С. 636–
638.  
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пользования полученных результатов обсле-
дования; соблюдение строгого контроля к до-
ступу полученной информации.  

Оценку функционального состояния 
ЦНС и работоспособности специалистов про-
водили с использованием автоматизирован-
ной компьютерной программы «Экспресс-ди-
агностика работоспособности и функциональ-
ного состояния человека» 10 . Анализировали 
показатели латентного периода простой зри-
тельно-моторной реакции (ЛП ПЗМР, 
усл. ед.), функционального уровня нервной 
системы (ФУС, усл. ед.), устойчивости нерв-
ной реакции (УР, усл. ед.), уровня функцио-
нальных возможностей сформированной 
функциональной системы (УФВ, усл. ед.).  

Оценка качества жизни проводилась с 
помощью опросника «SF-36 Health Status Sur-
vey»11, отражающего физический и психоло-
гический компоненты здоровья. Программа 
исследования включала также оценку степени 
удовлетворенности трудом по психодиагно-
стической методике 12 , разработанной 
В. А. Розановой, и субъективную оценку со-
стояния здоровья (анкетный опрос). 

Математико-статистическая обработка 
результатов обследований проводилась с по-
мощью прикладных статистических пакетов 
Statistica 7.0, SPSS 10.5.5 и программного 
обеспечения Microsoft Excel 2010. При оценке 
силы связи руководствовались общей класси-
фикацией корреляционных связей, согласно 
которой различают: сильные или тесные связи 

10 Мороз М. П. Экспресс-диагностика работоспособно-
сти и функционального состояния человека: методи-
ческое руководство. – СПб: ИМАТОН, 2009. – 48 с. 

11 Ware J. E., Snow K. K., Kosinski M., Gandek B. SF-36 
Health Survey. Manuel and Interpretation Guide, Lin-
coln, RI.: Quality Metric Incorporated. - Boston, 2000. 
URL: https://www.worldcat.org/title/sf-36-health-sur-
vey-manual-and-interpretation-
guide/oclc/476071432?referer=di&ht=edition 

при коэффициенте корреляции r > 0,7; сред-
ние или умеренные связи при 0,3 < r <0,69; 
слабые связи при коэффициенте корреляции 
r < 0,2913.  

 
Результаты исследования 
Функциональное состояние ЦНС обсле-

дованных лиц по показателю «функциональ-
ный уровень нервной системы» соответство-
вало уровню «сниженной» работоспособно-
сти, а по показателям «устойчивость нервной 
реакции» и «уровень функциональных воз-
можностей» - «незначительно сниженной» ра-
ботоспособности согласно критериям 
М. П. Мороз (2009). Полученные результаты 
свидетельствуют о сформированной устойчи-
вости функциональной системы в ответ на 
влияние факторов риска профессиональной 
деятельности за счет мобилизации ресурсов 
организма работников. Количественные зна-
чения исследуемых показателей подробно 
описаны в ранее опубликованной работе [1].   

По показателю «устойчивость нервной 
реакции» у 45 % «руководителей» в динамике 
2-х лет исследования выявлена «сниженная» 
работоспособность. Обеспечение профессио-
нальной деятельности руководителей в такой 
ситуации, вероятно, осуществлялось за счет 
функциональных резервов организма. 

В группе «специалисты» по показателям 
«устойчивость нервной реакции» и «уровень 
функциональных возможностей» преобладала 
доля лиц, имеющих «незначительно снижен-
ную» работоспособность, как на первом, так и 

12 Никишина В. Б., Василенко Т. Д. Психодиагностика 
в системе социальной работы. – М.: Издательство 
ВЛАДОС-ПРЕСС, 2004. – 208 с. 

13  Боровиков В. В. STATISTICA: Искусство анализа 
данных на компьютере для профессионалов. – СПб: 
«Питер», 2001. – 656 с.  

Платонов А. Е. Статистический анализ в медицине и 
биологии: задачи, терминология, логика, компьютер-
ные методы. – М.: Издательство РАМН, 2000. – 52 с.  
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на втором этапах обследования, что свиде-
тельствует об устойчивости характеристики 
функционального состояния их организма. 

Оценка динамики показателей функцио-
нального состояния позволила выявить среди 
специалистов по социальной работе «группу 
риска» со стабильно сниженными показате-
лями работоспособности. Специалисты 
«группы риска», а именно 38 человек (36 %), 
из них 12 «руководителей», 26 «специали-

стов», характеризуются как лица, не обладаю-
щие свойством профессиональной надежно-
сти. Они более других работников подвер-
жены негативным внутренним и внешним воз-
действиям, приводящим к ухудшению функ-
ционального состояния их организма. Вместе 
с тем было установлено отсутствие взаимо-
связи между уровнем работоспособности, воз-
растом специалистов по социальной работе и 
прекращением их профессиональной деятель-
ности (табл. 1). 

Таблица 1 
Распределение уволившихся специалистов по уровню работоспособности (n=29) 

Table 1 
The distribution of resignations by level of health (n=29) 

Группа обследованных Количество уволившихся Средний возраст уволившихся 
Обследованные со «сниженной»  
и «существенно сниженной» 
работоспособностью (n=10) 

34,5 % 41,93±1,58* 

Обследованные с «нормальной» 
и «незначительно сниженной» 
работоспособностью (n=19) 

65,5 % 35,81±1,157 

Примечание: * - достоверность различий при p≤ 0,05 между сравниваемыми группами 
Note: * - significance of differences p≤ 0,05 between the compared groups 
 
Анализ данных специалистов, не участ-

вовавших во втором этапе исследования, пока-
зал, что доля уволившихся работников со 
«сниженной» и «существенно сниженной» ра-
ботоспособностью, характеризующихся не-
устойчивой функцией состояния ЦНС, на 
31 % ниже, чем доля уволившихся лиц с «нор-
мальной» работоспособностью. Выявлены до-
стоверно значимые различия по среднему воз-
расту уволившихся сотрудников. Обследован-
ные с «нормальной» и «незначительно сни-
женной» работоспособностью были в среднем 
на 6 лет моложе, чем уволившиеся из группы 
со «сниженной» и «существенно сниженной» 
работоспособностью. Следовательно, «сни-
женный» уровень работоспособности не явля-
ется критерием для оценки продолжительно-
сти профессиональной деятельности. 

При исследовании корреляционных вза-
имоотношений между устойчивостью нерв-
ной реакции (УР), уровнем функциональных 
возможностей (УФВ) и показателем качества 
жизни «ролевое функционирование, обуслов-
ленное физическим состоянием», были обна-
ружены слабые положительные связи 
(r = 0,174 при р ˂ 0,05, r = 0,166 при р ˂ 0,05 
соответственно). Улучшение субъективной 
оценки повседневной ролевой деятельности с 
отсутствием ее ограничения физическим со-
стоянием здоровья сопряжено с повышением 
работоспособности. Между другими показате-
лями качества жизни и показателями функци-
онального состояния организма достоверно 
значимых связей не было выявлено. 
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Анализ взаимосвязей между возрастом 
обследованных и субъективной оценкой со-
стояния здоровья (частота периодов нетрудо-

способности, наличие хронических заболева-
ний); субъективной оценкой удовлетворенно-
сти работой и показателями качества жизни 
представлен на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Корреляционные связи между возрастом обследованных,  

показателями качества жизни, субъективной удовлетворенностью работой и субъективной оценкой состоя-
ния здоровья, где              положительные корреляции, - - - - - - отрицательные корреляции 

Fig. 1. Correlation between ages of the workers under survey, their life quality indicators, their personal levels of 
work satisfaction and their self-assessment of health status where  

presents positive correlations, - - - - - - presents negative correlations. 
 
Выявлены слабые отрицательные связи 

между возрастом обследованных и показате-
лями качества жизни: «физическое функцио-
нирование» (r = -0,191 при р = 0,048), «роле-
вое функционирование, обусловленное физи-
ческим состоянием» (r = -0,279 при р = 0,004), 
«общее состояние здоровья» (r = -0,205 при 
р = 0,034); средней силы положительная кор-
реляционная связь обнаружена между возрас-
том специалистов и наличием у них хрониче-
ских заболеваний (r = 0,334 при p < 0,0005). 
Также зафиксирована слабая положительная 
связь между латентным периодом ПЗМР и 
возрастом специалистов (r = 0,193 при 
p ˂ 0,05). 

По методике В. А. Розановой (2004) вы-
явлено, что 71 % обследованных специалистов 
показали удовлетворенность собственным 
трудом. При этом, 16 % работников из общей 
выборки отметили наличие у них хронических 
заболеваний, из них 10 % – специалисты, ука-
завшие на удовлетворенность собственным 
трудом. 

Полученные результаты в сочетании с 
оценкой функционального состояния ЦНС об-
следованных специалистов позволяют конста-
тировать, что связь удовлетворенности про-
фессиональной деятельностью с ее результа-
тами и успешностью не прямолинейная. Кор-
реляционный анализ выявил, что чем больше 
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доля лиц, имеющих хронические заболевания 
и периоды нетрудоспособности, тем больше 
доля специалистов с низкой удовлетворенно-
стью работой (рис. 2). Поэтому специалистов, 
подтвердивших удовлетворенность работой, 

нельзя рассматривать в полной мере в каче-
стве «резерва». Рис. 2. Корреляционные связи 
между субъективной оценкой состояния здо-
ровья и удовлетворенностью работой нельзя 
рассматривать в полной мере в качестве «ре-
зерва».  

 

 
 

Рис. 2. Корреляционные связи между субъективной оценкой  
состояния здоровья и удовлетворенностью работой 

Fig.2. Correlation between self-assessment of health status and level of work satisfaction 
 

Отрицательная корреляционная связь 
между возрастом обследованных и степенью 
удовлетворенности работой, наличие которой 
указано в исследованиях ученых14, в рамках 
нашего исследования не выявлена, также как 
не обнаружены корреляционные связи между 
субъективной удовлетворенностью работой, 
показателями ПЗМР и качеством жизни.  

 
Заключение 
Впервые методом компьютерной хроно-

рефлексометрии установлены показатели 
функционального состояния ЦНС и работо-
способности специалистов по социальной ра-
боте. Результаты исследования свидетель-
ствуют о сформированности у двух третьих 
работников данной профессиональной группы 
адаптационных процессов к сложным усло-
виям труда. 

Среди обследованных выявлена «группа 
риска» со стабильно сниженными показателями 
ПЗМР, что указывает на дефицит у данной 
группы специалистов профессиональной 
надежности. Установлено отсутствие прямой 
связи между уровнем работоспособности и пре-
кращением профессиональной деятельности. 

Корреляционный анализ выявил отсут-
ствие достоверно значимых связей между 
большинством показателей качества жизни и 
функциональным состоянием организма, 
между субъективной удовлетворенностью ра-
ботой, показателями ПЗМР и качеством 
жизни. Этот факт позволяет констатировать, 
что основным критерием трудового потенци-
ала специалистов по социальной работе явля-
ется психофизиологический статус. 

 

14  Бардахчьян А. В. Гигиеническая оценка состояния 
здоровья учителей и его влияние на здоровье уча-
щихся средних общеобразовательных учреждений: 

дис. … канд.мед.наук: 14.00.07. – Ростов-на-Дону, 
2007. – 174 с. 

Толочек В. А. Психология труда. – СПб: Питер, 
2016.  – 480 с. 
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Social workers’ professional potential: Psychophysiological and social criteria 

Abstract 
Introduction. Introduction of social workers’ professional standards raises the problem of 

developing psychophysiological factors for their professional potential. The aim of the research is to 
reveal psychophysiological and social criteria of social workers’ professional potential in terms of their 
efficiency, quality of life and level of job satisfaction. 

Materials and Methods. In order to identify social workers’ essential traits and qualities, the 
authors have analyzed ‘Standards of proficiency for social workers’. Social workers’ 
psychophysiological status is described in terms of their CNS performance indicators and their working 
efficiency level. The research methodology involves T. D. Loskutova’s PC-based chronoreflexometry 
modified by M. P. Moroz. Moreover, the research programme includes evaluating the following: quality 
of life indicators (‘SF-36 Health Status Survey’), level of work satisfaction (V. A. Rozanova’s 
psychodiagnostic method) and self-assessment of health status (a questionnaire). 

Results. The paper reveals and describes psychophysiological criteria of social workers’ 
proficiency. This is the first study reporting the parameters of social workers’ CNS functional status and 
their working efficiency levels. The study has found that two-thirds of the participants are characterized 
by high capacity to adapt to complicated working conditions. Analysis of CNS performance indicators 
reveals a high-risk group among social workers demonstrating low efficiency during long-term 
observation, which indicates low level of professional trustworthiness within the identified group. The 
authors do not observe a direct correlation between working efficiency and termination of professional 
responsibility. Further analysis exposes the absence of a highly reliable correlation between the 
majority of life quality indicators and functional state of the body. The only slightly positive correlation 
is the one between a life quality indicator ‘role limitations due to physical health’ and the parameters 
of social workers’ CNS functional status and of their working efficiency (i.e. stability of neural response 
and functionality level). 

Conclusions. Lack of highly reliable correlations between life quality indicators and functional 
state of the body, between personal job satisfaction, hand-eye coordination and life quality indicators 
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have enabled the authors to conclude that the main criterion of social workers’ professional potential 
is their psychophysiological status, i.e. stability of neural response and CNS functionality level. 

Keywords 
Chronoreflexometry; Functional status; Working efficiency; Social worker; Professional 

standards; High-risk group. 
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