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В статье изложен авторский взгляд на управление качеством взаимодействия 
участников педагогического процесса в дошкольной образовательной организации. 
Целью работы является описание модели управления этим качеством и становление 
культуры самовыражения личности при реализации модели. Представлен вариант 
содержательного наполнения и диагностический инструментарий для определения 
высокого, среднего, низкого уровней качества взаимодействия участников педагоги
ческого процесса в дошкольной образовательной организации по таким компонен
там качества, как потенциал достижения цели, процесс, результат взаимодействия. 
Разработанная авторами модель была внедрена в практику деятельности МКДОУ 
г. Новосибирска «Детский сад комбинированного вида № 42». Анализ результатов 
продемонстрировал положительную динамику уровня управления качеством взаимо
действия участников педагогического процесса в дошкольной образовательной ор
ганизации при наличии в нем ориентации на становление культуры самовыражения 
личности.
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THE FORMATION OF STUDENTS’ SELF-EXPRESSION CULTURE 
IN THE CONDITIONS OF QUALITY MANAGEMENT OF 

COOPERATION OF PARTICIPANTS OF THE PEDAGOGICAL 
PROCESS OF PRESCHOOL EDUCATIONAL ORGANIZATION

The article presents the author’s view on the quality management of the cooperation 
of participants in the pedagogical process in a preschool educational organization. The
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THE QUALITY OF INNOVATIONS IN EDUCATION: THEORY AND PRACTICE 
aim of the work is to describe a model of managing this quality and the formation of a 
person’s self-expression culture in using a model. The variant of meaningful content and 
diagnostics is presented to determine the high, medium, low quality level of interaction 
between participants in the pedagogical process in a preschool educational organization on 
such quality components as the potential for achieving the goal, the process, the result of 
the cooperation. The developed model by the authors was introduced to the practice of the 
activity of the Municipal Organization of Preschool Educational Institutions of Novosibirsk 
«Kindergarten of the combined type № 42».

Analysis o f the results showed a positive change in improving the quality management 
of the interaction of participants in the pedagogical process in a preschool educational 
organization, if it has an orientation towards the formation of individual’s self-expression 
culture.

Keywords: quality, cooperation, quality management of cooperation of participants in 
the pedagogical process, pre-school educational organization, self-expression, culture of 
self-expression, the formation of self-expression culture

Современные дошкольные обра
зовательные организации (ДОО) все 
в большей степени начинают ориенти
роваться на создание условий, в кото
рых возможно обеспечение высокого 
качества их деятельности. Предприни
маются попытки как с теоретической, так 
и с практической точек зрения разра
ботать, апробировать и осмыслить воз
можные варианты понимания качества 
дошкольного образования, его компо
нентов, критериев и показателей оценки. 
В этой ситуации, с нашей точки зрения, 
значимо изучение вопросов, связанных 
со свойствами, особенностями, характе
ризующими осуществление взаимодей
ствия участников педагогического про
цесса в ДОО, то есть анализ проблемы 
качества взаимодействия участников 
педагогического процесса. Наша иссле
довательская работа [11; 12] показывает, 
что это качество во многом определяется 
проявлениями культуры самовыражения 
руководителей, педагогов ДОО, родите
лей и элементов культуры самовыраже
ния детей -  всех участников педагогиче
ского процесса.

Цель статьи состоит в описании од
ного из вариантов понимания качества 
взаимодействия участников педагогиче
ского процесса в ДОО, авторской модели 
управления им, становления культуры

самовыражения участников педагогиче
ского процесса ДОО в ходе реализации 
этой модели.

Методологической основой иссле
дования выступили теории о качестве 
образования, его оценке, управлении 
им (А. А. Авдашкин, Е. Е. Березянская, 
Э. М. Коротков, Л. Е. Кузнецова, А. А. Пасс, 
Н. А. Павлова [2; 3; 6] и др.); подходы 
к рассмотрению взаимодействия участни
ков педагогического процесса (К. Ю. Белая, 
Е. О. Линник, П. И. Третьяков [7; 16] 
и др.); идеи понимания в педагогике са
мовыражения, культуры самовыражения 
(К. А. Абульханова-Славская, Э. П. Да- 
даева, А. С. Косогова, Е. А. Омельчен
ко, С. А. Прохорова [1; 4; 11; 12], 
И. П. Шкуратова [17] и др.).

Приведем определения понятий, яв
ляющихся основными в нашей работе. 
«Качество -  совокупность характери
стик объекта, относящихся к его спо
собности удовлетворять установленные 
и предполагаемые потребности» [3, с. 77]. 
«Взаимодействие -  процесс непосред
ственного или опосредованного воз
действия людей друг на друга, порож
дающий их взаимную обусловленность 
и связь» [5, с. 194]. Как участников пе
дагогического процесса в ДОО мы рас
сматриваем руководителей, педагогов, 
детей и их родителей.
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На основе теоретического анализа, 

обобщения, систематизации трудов та
ких авторов, как А. А. Авдошкин [2], 
Э. М. Коротков [3], Л. Е. Кузнецова [6], 
Т. А. Никитина [9] и др. мы сделали вы
вод, что качество взаимодействия участ
ников педагогического процесса в ДОО 
является интегральной характеристи
кой, включающей качество потенциала 
достижения цели взаимодействия (воз
можности руководителя ДОО в прак
тической деятельности быть лидером, 
характеристика межличностных отно
шений в коллективе педагогов, каче
ственный состав педагогов, взаимоот
ношения между детьми, качественный 
состав семей воспитанников), качество 
процесса взаимодействия (стиль взаимо
действия руководства ДОО и коллектива 
педагогов, модели взаимодействия педа
гога и детей, стиль общения воспитате
лей с родителями), качество результата 
взаимодействия участников педагоги
ческого процесса в ДОО (удовлетворен
ность родителей работой педагогов, ко
личество и качество участия субъектов 
педагогического процесса в конкурсах, 
семинарах, конференциях и т. д.).

Под управлением качеством взаимо
действия участников педагогического 
процесса в ДОО мы понимаем воздей
ствие на указанные выше составляющие 
качества с целью повышения его уровня. 
Подчеркнем, что отсутствие управления 
качеством взаимодействия участников 
педагогического процесса в ДОО может 
привести к рассогласованности целей, 
содержания планирования и организа
ции деятельности коллектива, мотива
ции участников взаимодействия.

Кроме того, значение термина «вза
имодействие» предполагает наличие 
влияния друг на друга тех, кто участву
ет в этом процессе, в том числе в слу
чае реализации потребности человека 
в самовыражении, представляющей со
бой желание и стремление заявить о себе 
другим людям, выразить свои внутрен

ние чувства, убеждения и установки. 
«Вначале потребность в самовыраже
нии имеет неярко выраженные формы, 
неясную цель (на уровне непонятных, 
волнующих желаний и т. п.), приобретая 
(вместе с жизненным опытом) черты все 
большей определенности» [1, с. 53]. Она 
считается причиной активности лично
сти во всех сферах жизнедеятельности.

При удовлетворении потребности 
человека в самовыражении говорить 
о качестве взаимодействия имеет смысл 
в том случае, когда самовыражение 
протекает не абсолютно произвольно 
с ориентаций только на собственные же
лания, но и с учетом норм, правил пове
дения в определенных ситуациях, с при
нятием во внимание последствий своих 
поступков, их возможного влияния на 
других людей, то есть когда проявляется 
культура самовыражения. Мы определя
ем культуру самовыражения как измен
чивое личностное образование, которое 
позволяет человеку успешно прояв
лять себя в разных видах деятельности, 
функционировать в обществе и харак
теризуется совокупностью социаль
но значимых ценностных ориентаций, 
способами получения сведений о себе 
и окружающем мире, демонстрируемы
ми с помощью вербального и невербаль
ного проявления эмоций, чувств, пере
живаний, отношений, настроения и т. д., 
особенностей осуществления и рефлек
сии собственной активности.

Нами установлено, что становление 
потребности человека в самовыражении 
представляет собой процесс непрерыв
ных, циклично и спиралевидно развора
чивающихся во времени качественных 
и/или количественных изменений, про
исходящих с ценностными ориента
циями человека, используемыми им 
способами самопознания и познания 
окружающего мира, с осуществлени
ем самораскрытия и самопрезентации, 
с выражением эмоций, чувств, настрое
ния и т. д., осуществлением рефлексии.
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Рис. Модель «Управление качеством взаимодействия участников 
педагогического процесса в ДОО»
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Инновационность модели состоит 

в том, что ее содержательное наполне
ние предусматривает управление каче
ством взаимодействия участников педа
гогического процесса с ориентацией на 
содействие становлению их культуры 
самовыражения. Проведенный анализ 
многочисленных моделей управления 
качеством в ДОО показал слабую пред
ставленность моделей управления ка
чеством именно взаимодействия и от
сутствие в них содержания, связанного 
с культурой самовыражения.

Информационно-аналитический блок 
разработанной модели представляет 
внешнюю и внутреннюю информацию, 
с которой работает руководитель ДОО 
и другие участники взаимодействия. 
Внешняя информация связана с развити
ем и соответствием ДОО современным 
требованиям государства и общества. 
К внутренней информации относятся 
сведения о конкретном ДОО, участни
ках педагогического процесса.

Нормативно-правовой блок модели 
необходим для описания регулирования 
взаимодействия и деятельности всех 
участников педагогического процесса на 
основании действующего законодатель
ства в области образования.

Целевой блок модели включает фор
мулировку цели и конкретных задач, 
способных привести к ее достижению. 
Учитывая направленность нашего ис
следования на содействие становлению 
культуры самовыражения в организации 
взаимодействия участников педагогиче
ского процесса, мы стремились к тому, 
чтобы цели каждого участника как со
ответствовали общей цели взаимодей
ствия, так и отвечали их определенным 
запросам, потребностям.

Мотивационный блок модели пред
полагает, что, зная индивидуальные осо
бенности педагогов, уровень професси
ональных притязаний каждого, можно 
создавать условия для их самовыраже
ния, повышения уровня культуры само

выражения, реализуя тем самым стрем
ление к творческому росту, освоению 
новых профессиональных умений.

Проектировочный блок модели вклю
чает действия, связанные с предвидени
ем возможных последствий решения за
дач, определенных в целевом блоке.

Организационный блок модели не
обходим для описания условий, обе
спечивающих качество взаимодействия 
участников педагогического процесса 
с учетом содействия становлению куль
туры самовыражения. В рамках автор
ского подхода к таким условиям мы от
носим следующие:

-  вовлечение в процесс общения, 
предполагающее взаимный обмен мне
ниями, взглядами, позициями, интереса
ми, возникновение взаимных дружеских 
или деловых отношений, обеспечение 
разнообразия вариантов для самовыра
жения, демонстрации высокого уровня 
культуры самовыражения;

-  организация и осуществление раз
нообразных вариантов совместной дея
тельности участников педагогического 
процесса в ДОО, где проявится их ак
тивность, где они найдут возможность 
максимально полно выразить себя, пред
ставить другим людям свои ценностные 
предпочтения, продукты творчества, 
уровень профессионального мастерства 
и т. д.;

-  обеспечение согласованности в дей
ствиях участников педагогического про
цесса, определяющее их успешность 
с позиций количества, качества, опти
мальной координации действий на ос
нове взаимного содействия, требующего 
демонстрации культуры самовыражения.

Деятельностный блок модели вклю
чает два компонента:

1) научно-методическое сопровожде
ние, направленное на повышение уров
ня как общей культуры взаимодействия, 
так и культуры самовыражения;

2) педагогический процесс, в ходе ко
торого важную роль играет содействие
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становлению культуры самовыражения 
участников образовательной деятель
ности.

Содержание контрольно-диагно
стического блока модели позволяет 
накопить данные о результатах взаи
модействия субъектов в процессе обра
зовательной деятельности, об уровне их 
культуры самовыражения и его измене
ниях.

Апробация разработанной модели 
проходила с сентября 2017 г. по февраль 
2019 г. в муниципальном казенном до
школьном образовательном учреждении 
г. Новосибирска «Детский сад № 42 ком
бинированного вида» (эксперименталь
ная группа) и муниципальном казенном 
дошкольном образовательном учрежде
нии г. Новосибирска «Детский сад № 
495 комбинированного вида» (контроль
ная группа). Всего в исследовательской 
работе участвовали 52 педагога, 420 ро
дителей детей, 233 воспитанника.

Отметим основные характеристики 
становления культуры самовыражения 
участников педагогического процесса 
в ДОО, выявленные нами по итогам про
веденного среди представителей адми
нистрации, педагогов, родителей детей 
анкетирования в ходе апробации разра
ботанной модели:

-  система ценностных ориентаций 
руководителя и педагогов ДОО допол
нилась значимостью внимания к осо
бенностям самовыражения во взаимо
действии друг с другом, руководителем 
ДОО, детьми и их родителями;

-  педагоги и родители стали чаще об
ращаться к разным аспектам, связанным

с самопознанием, с тем, чтобы осмыс
лить, по-новому увидеть себя как пе
дагога или родителя. Кроме того, была 
отмечена интересная, на наш взгляд, 
тенденция, состоящая в том, чтобы по
пытаться «примерить роль» родителя 
конкретного ребенка (для воспитателей) 
или воспитателя детского сада (для ро
дителей);

-  профессиональная деятельность 
существенно ограничивает варианты 
самораскрытия и самопрезентации пе
дагогов в отношении детей и особенно 
родителей. В большей степени само
раскрытие педагоги осуществляют при 
взаимодействии с коллегами. Родители 
осуществляют самораскрытие и само
презентацию достаточно уверенно и от
крыто во взаимоотношениях с педагога
ми, особенно в вопросах, связанных с их 
детьми. Говорить о становлении культу
ры самовыражения детей дошкольного 
возраста еще рано. В этот период проис
ходит развитие и формирование только 
некоторых ее элементов;

-  рефлексивная деятельность начина
ет в некоторой степени ориентировать
ся на то, как протекает взаимодействие, 
удовлетворителен ли его результат.

Такие изменения характеристик куль
туры самовыражения постепенно стали 
находить отражение в уровне качества 
взаимодействия участников педагоги
ческого процесса. Для его определе
ния нами были обоснованы показатели 
и определен соответствующий диагно
стический инструментарий каждого 
компонента качества взаимодействия 
(табл. 1).

Таблица 1
Компоненты качества взаимодействия участников педагогического процесса, 

показатели, инструментарий их измерения

Компонент качества 
взаимодействия участников 
педагогического процесса

Показатель Диагностический
инструментарий

i 2 3
Качество потенциала дости- Определение возможной «Эффективность лидерства» [8]
жения цели взаимодействия руководителя ДОО быть лидером
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Окончание табл. 1
КАЧЕСТВО ИННОВАЦИЙ В ОБРАЗОВАНИИ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

1 2 3
Исследование межличностных 
взаимоотношений в группе 
педагогов

«Социометрия: исследование 
межличностных отношений 
в группе» [14]

Определение качественного 
состава педагогов

Анализ личных дел педагогов

Исследование межличностных 
взаимоотношений детей 
дошкольного возраста

Социометрический опросник [13]

Исследование качественного 
состава семей воспитанников

Социальный паспорт семей вос
питанников ДОО

Качество процесса 
взаимодействия

Определение стиля руководства 
трудовым коллективом

«Определение стиля руковод
ства трудовым коллективом»1

Определение модели 
взаимодействия педагога 
с детьми

Анкета «Определение модели 
взаимодействия педагога 
с детьми» [15]

Определение стиля общения 
и воспитания родителей

Опросник «Какой у Вас стиль 
общения и воспитания» [10]

Качество результата 
взаимодействия

Определение удовлетворенности 
родителей работой педагога

Анкета «Удовлетворенность 
работой педагога»

Определение количества 
и качества участия субъектов 
педагогического процесса 
в конкурсах, семинарах, 
конференциях и т. д.

Анализ документов, 
подтверждающих участие 
в мероприятиях

На основе содержания табл. 1 мы 
описали характеристики высокого, сред
него и низкого уровней качества взаи

модействия участников педагогического 
процесса для каждого компонента каче
ства взаимодействия (табл. 2).

Таблица 2
Характеристики уровней качества взаимодействия участников педагогического процесса 

в дошкольной образовательной организации

Уровень качества взаимодействия 
участников педагогического 

процесса

Характеристика уровня качества взаимодействия участников 
педагогического процесса

1 2
потенциал достижения цели взаимодействия

Высокий -  50 % и более педагогов обладают высокоэффективным 
стилем управления, 50 % и менее педагогов обладают 
среднеэффективным стилем управления, отсутствует 
низкоэффективный стиль управления;

'-Захаров В. П., Журавлева А. Л. Методика 
определения стиля руководства трудовым кол
лективом [Электронный ресурс]. -  URL: https:// 
psylist.net/praktikum/00050.htm. (дата обращения: 
19.05.2019).
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Продолжение табл. 2

1 2
-  100 % педагогов имеет специальное педагогическое 
образование, 70 % и более педагогов имеют 
квалификационную категорию, 30 % и менее не имеют 
квалификационной категории;
-  100 % педагогов при работе по теме самообразования 
привлекают ресурс других педагогов и семей воспитанников;
-  85-100 % -  благополучные семьи, 15 % и менее -  
неблагополучные семьи;
-  85-100% семей участвуют в жизни ДОО или группы

Средний -  40 % и более педагогов обладают высокоэффективным 
стилем управления, 21-40 % педагогов обладают 
среднеэффективным стилем управления, 20 % и менее 
педагогов обладают низкоэффективным стилем управления;
-  80-100 % педагогов имеют специальное педагогическое 
образование, 20 % и менее педагогов не имеют 
специального педагогического образования,
70-50 % педагогов имеют квалификационную категорию, 
30-50 % педагогов не имеют квалификационной категории;
-  60-100 % педагогов при работе по теме самообразования 
привлекают ресурс других педагогов и семей воспитанников;
-  60-80 % -  благополучные семьи, 40 % и менее -  неблагопо
лучные семьи;
-  60-80 % семей участвуют в жизни ДОО или группы

Низкий -  20 % и менее педагогов обладают высокоэффективным 
стилем управления, 21-40 % педагогов -  среднеэффективным 
стилем управления, 40 % и более педагогов -  
низкоэффективным стилем управления;
-  менее 80 % педагогов имеют специальное педагогическое 
образование, 50 % и менее педагогов имеют 
квалификационные категории;
-  60 % и менее педагогов при работе по теме самообразования 
привлекают ресурсы других педагогов и семей воспитанников;
-  60 % и менее -  благополучные семьи, 40% и более -  
неблагополучные семьи;
-  60 % и менее семей участвуют в жизни ДОУ или группы
Процесс взаимодействия

Высокий -  85-100 % педагогов считают, что у руководителя 
демократический стиль управления;
-  у 80-100 % педагогов выраженная и умеренная 
ориентированность на личностную модель взаимодействия, 
у 20 % и менее педагогов выраженная и умеренная 
ориентированность на дисциплинарную модель 
взаимодействия;
-  в 80-100 % семей демократический стиль общения 
и воспитания, в 20 % и менее либеральный и(или) 
авторитарный стиль общения и воспитания

Средний -  80-60 % педагогов считают, что у руководителя 
демократический стиль управления;
-  у 60-80 % педагогов выраженная и умеренная 
ориентированность на личностную модель взаимодействия, 
у 20-40 % педагогов выраженная и умеренная 
ориентированность на дисциплинарную модель 
взаимодействия;
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Продолжение табл. 2
КАЧЕСТВО ИННОВАЦИЙ В ОБРАЗОВАНИИ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

1 2
-  в 60-80 % семей демократический стиль общения 
и воспитания, в 20-40 % либеральный и(или) авторитарный 
стиль общения и воспитания

Низкий -  60 % и менее педагогов считают, что у руководителя 
демократический стиль управления;
-  у 40 % и менее педагогов выраженная и умеренная 
ориентированность на личностную модель взаимодействия, 
у 60 % педагогов и более выраженная и умеренная 
ориентированность на дисциплинарную модель 
взаимодействия;
-  в 60 % и менее семей демократический стиль общения 
и воспитания, в 40 % и более либеральный и(или) 
авторитарный стиль общения и воспитания

Результат взаимодействия
Высокий -  80-100 % семей удовлетворены работой педагога;

-  участие педагогов в конкурсах на международном 
(победители), всероссийском уровнях (победители), 
участие в конференциях, семинарах на международном, 
всероссийском, региональном, областном, городском уровнях

Средний -  60-80 % семей удовлетворены работой педагога;
-  участие педагогов в конкурсах на международном 
(лауреаты), всероссийском (лауреаты), региональном 
(победители), городском (победители) уровнях, участие 
в конференциях, семинарах регионального, областного, 
городского уровней

Низкий -  60 % и менее семей удовлетворены работой педагога;
-  участие педагогов в конкурсах на региональном 
(лауреаты), городском (лауреаты), окружном (победители) 
уровнях, участие в конференциях, семинарах городского, 
окружного уровней

Результаты экспериментальной рабо- действия участников педагогического 
ты по внедрению разработанной нами процесса в ДОО показаны в табл. 3. 
модели управления качеством взаимо

Таблица 3
Сравнение уровней качества взаимодействия участников педагогического процесса в ДОО 

в контрольной (к) и экспериментальной (э) группах до и после проведения 
экспериментальной работы по внедрению разработанной модели

Компонент 
качества 

взаимодействия 
участников педаго
гического процесса

Группа

Высокий уровень 
(%)

Средний уровень 
(%)

Низкий уровень 
(%)

до экспе- 
римен- 
тальной 
работы

после
экспе-
римен-
тальной
работы

до экс- 
перимен- 
тальной 
работы

после
экспе-
римен-
тальной
работы

до экс- 
перимен- 
тальной 
работы

после
экспе-
римен-
тальной
работы

i 2 3 4 5 6 7 8
Потенциал 
достижения цели 
взаимодействия

э 20 42 49 58 31 0

к 19 20 50 50 31 30
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Окончание табл. 3

1 2 3 4 5 6 7 8
Процесс
взаимодействия

э 25 36 40 44 35 20
к 20 20 33 35 47 45

Результат
взаимодействия

э 20 30 45 40 35 30
к 22 19 50 48 28 33

Содержание табл. 3 свидетельствуют 
о том, что до начала внедрения разра
ботанной модели компоненты качества 
взаимодействия участников педагогиче
ского процесса были примерно на одина
ковых уровнях в контрольной и экспери
ментальной группах. После проведения 
экспериментальной работы в контроль
ной группе, где не внедрялась модель, 
некоторые изменения произошли с по
казателями качества взаимодействия. 
В частности на 1 % поднялся высокий 
уровень потенциала достижения цели 
и на 1 % стало меньше низкого уровня; 
на 2 % -  средний уровень и на столь
ко же стало меньше низкого уровня по 
компоненту качества -  процесс взаи
модействия; по результату взаимодей
ствия, наоборот, отмечается некоторое 
снижение (на 3 %) высокого уровня, на 
2 % среднего уровня и повышение на 
5 % низкого уровня.

В ДОО, являющейся эксперимен
тальной группой, где была внедрена 
наша модель, произошли более замет
ные изменения в показателях уровней 
компонентов качества взаимодействия 
участников педагогического процесса. 
Так, высокий уровень потенциала до
стижения цели вырос на 12 %, средний 
-  на 9 %, низкого уровня не осталось. 
Высокий уровень процесса взаимодей
ствия вырос на 11 %, средний -  на 15 %, 
низкий -  уменьшился на 15 %. Высокий 
уровень результата взаимодействия так
же вырос на 10 %, а средний и низкий 
уменьшились каждый на 5 %.

Таким образом, произошел рост уров
ней показателей, что демонстрирует по
ложительный результат от использова
ния в практике управления качеством 
взаимодействия участников педагоги
ческого процесса ДОО разработанной 
нами модели.
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