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СКАЗКОТЕРАПИЯ КАК МЕТОД ФОРМИРОВАНИЯ 
ТОЛЕРАНТНОГО ОТНОШЕНИЯ МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ  

В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ

В условиях реализации инклюзивной практики педагог-психолог призван обе-
спечить условия включения ребенка с ограниченными возможностями здоровья  
в детский ученический коллектив и содействовать формированию толерантного от-
ношения сверстников. Одним из эффективных способов коррекционно-развивающей 
работы с детьми младшего школьного возраста является сказкотерапия, поскольку 
этот метод оказывает влияние на эмоционально-волевую сферу детей и позволяет вы-
явить отношение к себе и окружающим. Цель работы – исследовать возможности 
метода сказкотерапии в аспекте формирования толерантного отношения младших 
школьников к детям с ограниченными возможностями здоровья в условиях инклю-
зивной практики.
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STORYTELLING AS A METHOD OF DEVELOPING TOLERANT 
ATTITUDES  IN PRIMARY SCHOOLCHILDREN WITHIN  

THE FRAMEWORK OF INCLUSIVE EDUCATION

The article considers storytelling as one of the effective methods of remedial and 
developmental work with primary schoolchildren, emphasizing its impact on their emotional 
and volitional attributes and capability of revealing children’s self-attitude and attitude to 
others.

The aim of the research is to examine the potential of using storytelling in developing 
tolerant attitude to disabled children in primary school students.
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Развитие инклюзивного образования 

обеспечивает образовательную и социаль-
ную интеграцию обучающихся с осо-
быми образовательными потребностя-
ми в систему общего образования. По 
мнению С. В. Алехиной, «построение 
инклюзивного образовательного со-
общества основывается на изменении 
отношения к различиям обучающихся, 
опоре на их индивидуальные особенно-
сти, на поиске социальных форм спло-
ченности и принятия, взаимопомощи  
и поддержке в учебном процессе» [1, с. 7]. 

Одной из важных составляющих пси-
холого-педагогического сопровождения  
в школе является внимание к особенно-
стям и содержанию взаимоотношений 
всех участников инклюзии. От того, 
насколько успешно организованы меж-
личностные отношения субъектов, обе-
спечивающих «включение» ребенка  
с ограниченными возможностями здо-
ровья (далее – ОВЗ) в инклюзивное об-
разовательное пространство, во многом 
зависит эффект инклюзии [13]. Поэтому 
необходимо изучать все параметры этих 
отношений, разрабатывать програм-
мы помощи не только детям с ОВЗ, но  
и остальным участникам инклюзивного 
образовательного процесса. В образова-
тельной организации со сложившейся 
инклюзивной культурой очевидны дру-
желюбие, принятие людьми друг друга 
и высокая степень готовности оказать 
эмоциональную поддержку.

Цивилизация на протяжении истории 
своего развития сталкивается с пробле-
мой различия людей друг с другом, их 
непохожести друг с другом в психологи-
ческом и физическом плане. В том числе 
имеются в виду различия в особенностях 
развития. В конце XX в. в системе обще-
человеческих ценностей сформировалась 
новая фундаментальная категория – то-
лерантность как сознательное призна-
ние человеком прав и свобод другого 
вне зависимости от его отличительных 
характеристик, готовность к диалогу  
и сотрудничеству в различных ситуаци-

ях взаимодействия. 
Очевидно, что в современных ус-

ловиях социальных вызовов общество 
ставит перед образованием задачу раз-
вития личности, уважительно относя-
щейся к мнению, взглядам, поведению 
других людей, что в свою очередь тре-
бует глубокого изучения и обобщения 
научно-педагогических и методических 
источников по проблеме формирования 
толерантного отношения у подрастаю-
щего поколения.

Проблемой воспитания толерантно-
сти у детей и взрослых занимаются уче-
ные разных гуманитарных наук: фило-
софы, психологи, социологи, педагоги. 
Среди отечественных ученых, внесших 
значительный вклад в исследование про-
блемы толерантности, выделяют А. Г. Ас-
молова, описавшего различные подходы  
к определению понятия «толерантность», 
В. Л. Лекторского, выделившего раз-
личные критерии толерантности как 
этического феномена, В. В. Шалина, 
определившего место толерантности  
в системе либеральных ценностей,  
С. К. Бондареву, выделяющую внеш-
нюю и внутреннюю толерантность,  
В. В. Бойко, изучающего «коммуника-
тивную толерантность». 

Толерантность как психологический 
феномен, по мнению Б. З. Вульфова, – спо-
собность людей сосуществовать с други-
ми, с теми, у кого иной менталитет и об-
раз жизни [7]. В возрастной психологии 
толерантность – это приобщение детей  
к искусству жить в мире непохожих на них 
людей [7; 15]. Изучение теоретических 
источников и работа со справочными из-
даниями1 позволили определить методо-

1 Авдеева Н. Н., Микадзе Ю. В. и др. Большой 
психологический словарь / под ред. Б. Г. Меще-
рякова, В. П. Зинченко. – СПб, 2003. – 672 с.; Пе-
дагогический словарь / сост. В. И. Загвязинский,  
А. Ф. Закирова и др. – М., 2008. – 352 с.; Сло-
варь толерантности [Электронный ресурс] / сост. 
Е. С. Колосов. – URL: http://erusds.ru/slovar-
tolerantnosti/ (дата обращения: 30.08.2018); Бой-
ко В. В. Психоэнергетика. Коммуникативная 
толерантность [Электронный ресурс]. – URL: 
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логию и понятийный аппарат проблемы 
исследования [5; 12; 14].

В процессе внедрения инклюзии в обще-
образовательной школе главное – не только 
ввести ребенка с ОВЗ в состав класса  
и образовательный процесс, но и не-
пременно обеспечить благоприятный 
психологический климат в детском кол-
лективе и образовательной организации 
в целом. Один из методологов инклю-
зивного образования Гэри Банч в своих 
выступлениях подчеркивает, что соци-
альный аспект инклюзии заключается 
не только в присутствии ребенка с ОВЗ  
в школьной среде, но и в том, что ребе-
нок принадлежит этой среде, становится 
ее частью [2; 3]. 

Младший школьный возраст характе-
ризуется развитием физических и пси-
хофизических функций, отвечающих за 
возможность систематического обуче-
ния в школе. Начало обучения в школе 
приводит к косвенному изменению со-
циокультурной среды развития ребенка. 
Первоклассник становится «обществен-
ным» субъектом и получает социально 
значимые обязанности, за выполнение 
которых оценивается обществом. Млад-
ший школьный возраст обусловливается 
формированием новых типов отноше-
ний с окружающими людьми. Безуслов-
ный авторитет взрослого постепенно 
утрачивается и к концу младшего школь-
ного возраста все большее значение для 
ребенка приобретают сверстники, воз-
растает роль детского сообщества [10]. 

В процессе ведущей деятельности – 
учебной – очевидны важнейшие изме-
нения в психическом развитии. В этом 
возрасте происходит становление важ-
ного новообразования – произвольно-
сти поведения. Ребенок ярче проявляет 
самостоятельность, чаще сам выбирает 
модель поведения, руководствуясь нрав-
ственными мотивами. Младший школь-

https://med.wikireading.ru/48451 (дата обращения: 
30.08.2018).

ник усваивает морально-этические цен-
ности, старается следовать правилам, 
установленным в окружающем социу-
ме. Однако нередко можно наблюдать 
эгоистические проявления поведения, 
спровоцированные желанием быть одо-
бренным авторитетным взрослым или 
укрепить свою позицию в группе свер-
стников.

Формирование у младших школьни-
ков произвольного поведения определя-
ет такие новообразования, как планиро-
вание результатов действий и рефлексия. 
Ребенок может оценить свой поступок  
с точки зрения его результатов и тем са-
мым изменить свое поведение, сплани-
ровать его соответствующим образом. 
Младший школьник начинает активно 
обдумывать свои действия, управлять 
проявлениями своих эмоций и пережи-
ваний. 

В возрасте 6–11 лет стремительными 
темпами формируется понимание того, 
что он должен присваивать общекуль-
турные нормы не только в познаватель-
ной сфере, но и во взаимоотношениях  
и ценностных ориентациях.

Большую роль в формировании то-
лерантного отношения первоклассников 
играют межличностные взаимодействия. 
Именно в младшем школьном возрасте 
появляется социально-психологический 
феномен дружбы как индивидуально-из-
бирательных глубоких межличностных 
отношений детей, характеризующихся 
взаимной привязанностью, основан-
ной на чувстве симпатии и безусловно-
го принятия другого [11]. Поэтому этот 
возрастной период является сензитив-
ным для формирования толерантного 
отношения к людям с ОВЗ. Очевидно, 
что способность к сопереживанию и со-
чувствию, выражению разнообразных 
отношений к людям развивается у детей  
в процессе как учебной, так и внеучеб-
ной деятельности, а также в разноо-
бразных жизненных ситуациях. По этой 
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причине необходимо способствовать не 
только осознанию ребенком младше-
го школьного возраста социокультур-
ных норм поведения и формированию 
коммуникативных навыков, но и целе-
направленно развивать эмоционально-
волевую сферу, в том числе эмпатию. 
Только в этом случае ребенок сможет 
научиться воспринимать и принимать 
чужие трудности и радости.

Сказкотерапия как метод психоло-
гической коррекции научно обоснован 
относительно недавно, но в последнее 
время получил широкое применение  
и популярность в психологической 
практике. Методологическую основу ис-
следования особенностей сказкотерапии 
в качестве метода работы педагога-пси-
холога составили труды И. В. Вачкова,  
Т. М. Грабенко, Т. Д. Зинкевич-Евстигне-
евой, О. В. Хухлаевой [6; 9; 17]. Т. Д. Зин-
кевич-Евстигнеева выделяет следующие 
положительные свойства сказкотерапии: 

– формирование способности отли-
чать хорошие поступки от плохих;

– развитие умения различать и пере-
живать эмоции, когда ребенок «прожи-
вает» историю вместе с персонажами; 

– готовность строить взаимоотноше-
ния между людьми, изучая модели пове-
дения сказочных героев;

– мягкая коррекция поведения ре-
бенка. Существует даже специальный 
вид сказок, написанный специалистами, 
для мягкой коррекции поведения детей 
младшего школьного возраста;

– помощь в решении жизненных про-
блем, которую могут оказать сказки с те-
рапевтическим эффектом, позволяющие 
ребенку посмотреть на происходящее  
с другой стороны; 

– приобретение положительного жиз-
ненного опыта на примере сказок с по-
ложительными героями, в которых ца-
рят мир, добро и спокойствие [8]. 

В ходе работы с детьми младшего 
школьного возраста, в том числе в ус-

ловиях инклюзивного образования, ис-
пользуются следующие приемы сказко-
терапии:

– чтение и обсуждение сказки; 
– проигрывание сказки; 
– рисование сказки; 
– сочинение сказки; 
– игры; 
– песочная терапия «сказка на песке».
Анализ реальной психолого-педаго-

гической ситуации в аспекте проблемы 
исследования был выполнен на базе 
МБОУ СОШ № 36 г. Новосибирска.  
В исследовании приняли участие 27 пер-
воклассников в возрасте 7–8 лет, из кото-
рых 3 ребенка с задержкой психического 
развития (далее – ЗПР) имеют статус ре-
бенка с ОВЗ и 24 обучающихся с норма-
тивным развитием. 

Детям с ЗПР из этого класса свой-
ственны следующие индивидуально-ти-
пологические особенности. 

1. Максим С. – один ребенок в пол-
ной малообеспеченной семье. На уроках 
ведет себя спокойно, тетради оформляет 
очень аккуратно. Он не любит внимания 
со стороны одноклассников, на переме-
нах предпочитает заниматься любимым 
делом – рисованием (рисует динозавров). 

2. Даша П. – ребенок из полной, бла-
гополучной семьи. У нее есть старшая 
сестра без особенностей в развитии. 
Девочка очень общительная, доброжела-
тельная, вступает в контакт достаточно 
легко, с педагогом соблюдает суборди-
нацию. 

3. Яна К. из полной, благополучной, 
малообеспеченной семьи. Она младший 
ребенок в семье, есть старшая сестра – 
инвалид по зрению. Девочка агрессив-
ная, необщительная, часто провоцирует 
детей на конфликт. Нередко чрезмерно 
активна: кричит с места, ходит по клас-
су, часто плачет.
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В ходе эмпирического этапа исследо-

вания были использованы следующие 
методы и методики: 

– метод наблюдения по программе, разра-
ботанной Е. О. Смирновой и В. М. Хол-
могоровой [16];

– социометрическая методика Е. О. Смир-
новой «Метод вербальных выборов» [16];

– метод структурированной беседы 
по опроснику Я. А. Батрак «Самооценка 
навыков толерантного поведения млад-
ших школьников» [4];

– анкета экспертной оценки сформиро-
ванности толерантности младшего школь-
ника, предложенная Я. А. Батрак [4].

Выбранные методы и методики пси-
холого-педагогического исследования 
соответствуют возрастному уровню 
развития детей, отвечают целям и зада-
чам работы, требованиям надежности 
и валидности, удобны в практическом 
применении. Особое внимание в них об-
ращается на отношение детей с нормой 
развития к детям с ЗПР. 

Результаты наблюдения позволили 
сделать следующие выводы.

Младшие школьники 1 «А» класса  
с нормативным уровнем развития созда-
ют в основном нейтрально-деловой эмо-
циональный фон взаимодействия, по-
ложительные и отрицательные эмоции 
в целом сбалансированы. Содержатель-
ность и выразительность вербальных  
и невербальных средств коммуникации 
чаще соответствуют нормам речевой 
этики, обладают логичностью и лако-
ничностью. 

Первоклассники не стремятся при-
влекать к себе внимание одноклассни-
ков с ЗПР для совместной деятельности. 
В большинстве случаев даже позитивно 
настроенные дети либо не восприни-
мают сверстников с ОВЗ, либо пыта-
ются ускользнуть от взаимодействия  
с ними. Иногда дети проявляют инициати-
ву в общении с обучающимися с ОВЗ, но 
предлагают разовые операциональные 

варианты взаимодействия. Чаще откли-
каются на обращения одноклассников. 

Вместе с тем было отмечено, что пять 
мальчиков (Дима Б., Никита С., Данила 
Н., Илья Ф. и Костя Н.) проявляли рез-
ко негативное отношение к детям с ОВЗ. 
Они часто обзывали, дразнили одно-
классников с ЗПР. Во время урока вы-
ражали недовольство тем, что учитель 
уделяет им больше внимания. Кроме 
того, было замечено, что на перемене не-
которые из них отнимали у детей с ЗПР 
любимую игрушку, провоцируя их плач 
и крик, при этом дети, отнявшие игруш-
ку, в это время смеялись. 

Таким образом, по результатам на-
блюдения за младшими школьниками 
можно сделать вывод, что в данном 
классе толерантные отношения между 
детьми выражены слабо, недостаточно 
сформированы.

Методика вербальных выборов  
Е. О. Смирновой позволила выявить, что 
дети с ЗПР получили меньшее количе-
ство положительных выборов, на социо-
грамме их статус – «отвергаемые». 

Опросник «Самооценка навыков то-
лерантного поведения младших школь-
ников», разработанный Я. А. Батрак, 
отражает степень сформированности 
пяти составляющих структуры толе-
рантности: ценностных ориентаций, 
эмоциональной устойчивости, комму-
никативной компетентности, эмпатии, 
ассертивности. В результате опроса 
были выявлены дети со сниженными 
показателями по отдельным компонен-
там толерантности, а также сделаны 
общие выводы об уровне толерантного 
поведения первоклассников: 40 % опро-
шенных детей имеют низкий уровень, 
51 % – средний и только 9 % – высокий 
уровень. Примечательно, что по крите-
риям «ценностные ориентации» и «эмо-
циональная устойчивость» преобладает 
средний уровень сформированности, он 
отмечен соответственно у 66 % и 63 % 
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опрошенных первоклассников; по кри-
терию «эмоциональная устойчивость» 
большинство детей (66 %) имеют низкий 
уровень; не удивительно, что у 100 % ре-
спондентов зафиксирован низкий уро-
вень сформированности ассертивности. 
Низкая сформированность навыков то-
лерантного поведения была выявлена  
у группы детей данного класса (Дима Б., 
Никита С., Данила Н., Илья Ф. и Костя Н.). 
Полученные результаты согласуются  
с данными, полученными с помощью 
других методов.

Заключительным методом изуче-
ния реальной психолого-педагогичес-
кой ситуации стала анкета экспертной 
оценки сформированности толерант-
ного отношения младших школьников.  
В качестве экспертов выступили учи-
тель начальных классов, учитель ИЗО, 
учитель физической культуры. В резуль-
тате анкетирования экспертов сведения 
дополнились и в целом подтвердили по-
лученные эмпирические данные. 

Таким образом, по результатам про-
веденного психодиагностического об-
следования был сделан вывод о том, 
что толерантное отношение младших 
школьников сформировано на недоста-
точном уровне, что свидетельствует об 
актуальности коррекционно-развиваю-
щих и профилактических занятий с пе-
дагогом-психологом. 

Анализ реальной психолого-педа-
гогической ситуации стимулировал 
разработку проекта деятельности пе-
дагога-психолога с целенаправленной 
ориентацией на формирование толе-
рантного отношения младших школь-
ников с помощью метода сказкотерапии. 
Были предложены конспекты индивиду-
альных и групповых коррекционно-раз-
вивающих и профилактических занятий 
с использованием различных приемов 
сказкотерапии, которые можно рекомен-
довать педагогам-психологам в работе  
с детьми младшего школьного возраста. 
Некоторые из них представлены в таблице. 

Таблица
Содержание и приемы занятий с применением сказкотерапии

Автор сказки и ее название Прием Форма работы
Русская народная сказка  
«Лиса и заяц»

Проигрывание кукольным 
театром

Индивидуальная  
и групповая

Русская народная сказка 
«Репка»

Сказка на песке Индивидуальная  
и групповая

А. Аксаков  
«Аленький цветочек»

Чтение и обсуждение Индивидуальная  
и групповая

Г. Х. Андерсен  
«Гадкий утенок»

Дописывание  
(допридумывание) сказки

Индивидуальная  
и групповая

Г. Х. Андерсен
«Дюймовочка»

Рисование сказки Индивидуальная  
и групповая

В. Катаев  
«Цветик-семицветик»

Чтение и обсуждение сказки Индивидуальная  
и групповая

В. Кротов «Дождевой,  
земляной, воздушный,  
солнечный»

Рисование сказки Индивидуальная  
и групповая

Полагаем, что это направление дея-
тельности педагога-психолога окажет 
помощь учителю начальных классов  
в формировании детского классного 
коллектива на начальной стадии и будет 

содействовать формированию толерант-
ного отношения к детям с ограниченны-
ми возможностями здоровья в условиях 
введения инклюзивного образования. 
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