
Инновационные изменения 
в отделе обслуживания

Сегодня трудно найти 
вузовскую библиотеку, ко­
торая в интересах свое­
го пользователя не ищет 
новых подходов к управ­
лению процессами обслу­
живания. Не исключение 
и наша библиотека.

С приобретением про­
граммы МАРК-SQL прои­
зошли изменения тради­
ционных технологий рабо­
ты с читателями, началась 
автоматизация во всех от­
делах библиотеки.

Внедрение процессов 
электронной книговыда- 
чи в отделе обслужива­
ния потребовал больших 
интеллектуальных усилий, 
осмысления увиденного 
в ведущих библиотеках 
Томска, Новосибирска, 
обучения на семинарах 
иподготовительной работы 
сотрудников библиотеки.

В результате была проа­
нализирована существую­
щая система обслужива­
ния и найден оптимальный 
вариант её совершенство­
вания и улучшения.

Для достижения опре­
деленных целей проекта 
изначально было установ­
лено современное обо­
рудование, автоматизи­
рованы рабочие места, 
приобретена специализи­
рованная и удобная для 
работы мебель; изменен 
дизайн помещения, а в 
данный момент организо­
вана компьютерная зона 
для работы с электрон­
ными ресурсами, открыт 
доступ к электронному 
каталогу.

В настоящее время в чи­
тальном зале главного 
корпуса установлены ком­
пьютеры для читателей на 
20 посадочных мест. Для 
удобства читателя ведут­
ся копировальные работы, 
а также ламинирование,

брошюрование, сканиро­
вание.

Сегодня с уверенностью 
можно сказать, что из­
менения, произошедшие 
в технологии и содержании 
работы отдела, повлек­
ли за собой перестройку 
психологии библиотекаря, 
всей системы взаимоот­
ношений библиотекарь -  
пользователь.

Важнейшей составляю­
щей организации работы 
является создание атмос­
феры доброжелательности 
и сотрудничества между 
читателем и библиотека­
рем.

Как нам кажется, в дея­
тельности отдела обслужи­
вания произошли достаточ­
но серьезные позитивные 
изменения в информаци­
онных услугах.

Но это не значит, что на­
чавшийся в нашей библио­
теке процесс автоматиза­
ции завершен. В настоя­
щее время мы все больше 
и больше ощущаем, что, 
наряду с традиционными 
печатными документами, 
появились электронные 
носители информации, вы­
зывающие нарастающий 
интерес у пользователя би­
блиотеки. В связи с этим 
перед отделом обслужива­
ния библиотеки ставятся 
новые задачи, требующие 
поиска новых форм и мето­
дов обслуживания, посто­
янного повышения квали­
фикации. Это стимулирует 
инновационную деятель­
ность отдела и библиотеки 
в целом. И в этом направ­
лении нам всем предстоит 
еще много работать.

Какие же факторы стали, 
на наш взгляд, определя­
ющими в формировании 
автоматизированной си­
стемы обслуживания? Это, 
прежде всего, активиза­

ция библиотеки как инфор­
мационного центра, нали­
чие электронного каталога 
и электронных баз данных, 
изменение информацион­
ных потребностей пользо­
вателей.

Активно внедряя автома­
тизацию в производствен­
ные процессы библиоте­
ка четко определила, что 
успех в этой работе во 
многом зависит от того, 
насколько технологиче­
ски грамотно весь этот 
сложный программно­
технический комплекс 
будет использован для до­
стижения главной цели -  
эффективного обслужива­
ния пользователей.

В итоге, обслуживание 
читателей в связи с вне­
дрением автоматизиро­
ванной подсистемы скла­
дывается из следующих 
этапов:

-  формирование данных 
о пользователе;

-  просмотр электронно­
го формуляра, который со­
держит все необходимые 
сведения о пользователе 
и выданных ему докумен­
тах, а также сроках их воз­
врата;

-  возможность автома­
тизированного поиска, по­
зволяющего быстро и эф­
фективно найти документ

по различным поисковым 
элементам;

-  определение местона­
хождения документа;

-  удалённый заказ доку­
ментов пользователями из 
зала каталогов.

В ближайшем будущем 
мы предполагаем органи­
зовать удалённый заказ 
изданий через сайт би­
блиотеки.

Внедрение автомати­
зированной подсистемы 
качественно изменило 
технологию библиотечных 
процессов отделов, обслу­
живающих пользователей, 
обеспечило упорядочение 
технологии, сокращение 
объемов ручного труда, 
снижение трудоемкости, 
устранение дублирова­
ния, повышение культуры 
труда.

Услуги, предлагаемые 
при электронной выдаче, 
основаны на применении 
технологии штрихового 
кодирования документов 
и записи пользователей 
в БД.

На сегодняшний день 
выполнен определенный 
объем подготовительных 
работ, который позволит 
осуществить электронную 
выдачу документов из под­
собных фондов.



Практически закончена 
подготовка документов 
к электронной выдаче из 
подсобных фондов абоне­
ментов, (а их у нас 4, как 
и читальных залов): свер­
ка фондов, изготовление 
и наклейка штрихкодов, 
описание книг, введение 
в электронный каталог.

Проведена значитель­
ная работа по разработке

и внедрению штрихкоди- 
рованных билетов пользо­
вателей.

Кроме этого в Интернет 
представлен электронный 
каталог, в который внесе­
на часть фондов библио­
теки.

Переход на качественно 
новый уровень информа­
ционного обслуживания 
пользователей возможен

только путем внедрения 
новых технологий в прак­
тику работы. При этом мы 
не должны игнорировать 
тот факт, что главное для 
пользователя современ­
ной библиотеки - не толь­
ко оперативно найти не­
обходимую информацию 
о документе, но и опера­
тивно получить сам доку­

мент в традиционном или 
электронном виде.

При внедрении модуля 
обслуживания возникали 
проблемы технического 
и психологического харак­
тера.

С целью решения сто­
ящих перед нами задач, 
мы решили поделиться 
своими достижениями 
с коллегами приглаша­
ем на межрегиональный 
научно-практический се­
минар «Библиотечное об­
служивание: традиции, 
проблемы и пути совер­
шенствования», который 
пройдет в научной би­
блиотеке Новосибирского 
государственного педаго­
гического университета 
29-30 октября 2009 г.

Надеемся на плодотвор­
ное сотрудничество.
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