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Аннотация. В статье рассматривается проблема самовосприятия учащегося 
класса психолого-педагогической направленности, акцентируется внимание на его 
двойственной роли: старшеклассник выступает одновременно как наставник для 
младших школьников и как наставляемый для студентов и преподавателей вуза. На 
основе данных онлайн-анкетирования анализируется восприятие учениками своей 
наставнической деятельности. Исследование охватывает вопросы мотивации, орга­
низации коммуникации, значимости доверия и профессионализма, а также выявляет 
предпочитаемые формы поддержки и способы решения трудностей. Использованные 
методы опроса и анализа количественных и качественных данных позволили выявить 
ключевые факторы эффективности наставничества и сформулировать рекомендации 
для совершенствования программ педагогического сопровождения. Представленный 
материал может быть использован в практике учителей, педагогов, методистов и ис­
следователей для создания условий личностного и профессионального роста обуча­
ющихся классов психолого-педагогической направленности.
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online surveys, the study analyzes how students perceive their m entoring activities. The 
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В условиях развития современного 
образования актуальность приобретает 
система наставничества, которая явля­
ется ключевым ресурсом, не только обе­
спечивающим эффективное формирова­
ние профессиональной компетентности 
будущих педагогов, но и стимулирую­
щим фактором их личностного развития.

Наставничество позволяет создать про­
странство для трансляции опыта, раз­
вития коммуникативных и рефлексив­
ных навыков, способствует адаптации 
и самореализации в профессиональной 
среде [2; 3; 15]. Система наставниче­
ства, реализуемая в психолого-педагоги­
ческих классах, становится фундамен-
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тальным инструментом качественного 
улучшения подготовки будущих педаго­
гов и поддержки их профессионального 
становления в условиях быстро меняю­
щейся образовательной среды [5].

Наставничество выступает не только 
как эффективный инструмент професси­
онального становления будущих учите­
лей, но и как сложный психолого-педа­
гогический феномен, обеспечивающий 
формирование ключевых компетенций 
и личностных качеств старшеклассни­
ков [6; 10; 12]. Важной особенностью 
рассматриваемой системы является ее 
двунаправленный характер: старше­
классники одновременно выступают 
в роли наставников и наставляемых. 
Этот процесс носит динамичный и кон­
текстуально обусловленный характер, 
позволяя выявлять индивидуальные тра­
ектории профессионального и личност­
ного развития, реализуясь через непре­
рывный процесс взаимодействия (обмен 
опытом и совместное решение задач) -  
взаимообучения и взаиморазвития.

Современные исследования [1; 7; 8; 9; 
11; 14] подчеркивают важность систем­
ного и личностно ориентированного под­
ходов к моделированию наставнических 
практик в профильных психолого-педа­
гогических классах. В рамках данной 
модели наставничество представляет 
собой целостную педагогическую си­
стему, важным элементом которой явля­
ется создание специализированной сре­
ды взаимопомощи и взаимоподдержки, 
подкрепленной многоуровневым мето­
дическим сопровождением. Современ­
ные цифровые технологии выступают 
не просто инструментом, а новым ре­
сурсом, который расширяет функцио­
нальные возможности наставничества, 
обеспечивая гибкую, интерактивную 
и непрерывную коммуникацию между 
наставниками и наставляемыми [9; 13].

Эмпирические исследования свиде­
тельствуют о высокой значимости си­

стемы наставничества в психолого-пе­
дагогических классах как механизма, 
непосредственно влияющего на форми­
рование профессиональной идентично­
сти старшеклассников. Взаимодействие 
в формате наставник -  наставляемый 
активизирует развитие у обучающихся 
коммуникативных, исследовательских 
и рефлексивных компетенций, кото­
рые являются неотъемлемыми компо­
нентами педагогической деятельности 
[1; 4]. Специфичность наставничества 
в психолого-педагогических классах 
выражается в динамическом и гибком 
распределении ролей, адекватном уров­
ню компетентности и педагогической 
зрелости участников, что способствует 
трансформации классической модели 
педагогического взаимодействия в бо­
лее адаптивную и личностно ориенти­
рованную. Наставничество в данной 
образовательной среде не ограничива­
ется простой стимуляцией мотивации 
к педагогической профессии, оно слу­
жит мощным катализатором глубинных 
психолого-педагогических изменений, 
оказывающих влияние на самооценку 
обучающихся, их систему профессио­
нальных ориентиров и уровень соци­
альной ответственности. В этом ключе 
наставничество выступает как средство 
формирования педагогического миро­
воззрения, способствующего комплекс­
ному развитию личности и интеграции 
ее в профессиональное сообщество.

В рамках данного исследования была 
проведена диагностическая работа, на­
правленная на изучение опыта и вос­
приятия наставничества среди учащихся 
психолого-педагогических классов. Для 
сбора данных использовалась специаль­
но разработанная форма онлайн-анкети­
рования, включающая вопросы, ориен­
тированные на раскрытие личного опыта 
наставников и наставляемых, характер 
способов поддержки, а также ключевых 
факторов, влияющих на успешность на­
ставнической деятельности.
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В опросе приняли участие 210 ре­
спондентов (учащиеся 10-х и 11-х клас­
сов психолого-педагогической направ­
ленности г. Новосибирска), которые 
выступали как в роли наставников-стар- 
шеклассников, оказывающих поддерж­
ку, помощь и руководство своим свер­
стникам и младшим школьникам, так 
и в роли наставляемых, принимающих 
эту поддержку и усваивающих опыт со 
стороны студентов и преподавателей 
вуза. Целью опроса было выявление осо­
бенностей и важнейших условий успеш­
ного наставничества, рассматривае­
мых непосредственно с позиций самих 
участников образовательного процесса. 
Вопросы анкеты позволили собрать раз­
вернутые ответы, отражающие личный 
опыт взаимодействия, способы помощи 
и факторы, способствующие эффектив­
ному выполнению ролей наставника 
и наставляемого в образовательной сре­
де. Анализ полученных данных дает воз­
можность глубже понять действующие 
психолого-педагогические механизмы 
поддержки и развития учащихся через 
наставничество, что обосновывает необ­
ходимость дальнейшего совершенство­
вания имеющихся форм и методов.

Респонденты продемонстрировали 
разнообразие взглядов на приоритет­
ные задачи наставника, что подчеркива­
ет сложность и многогранность данной 
деятельности. Большинство участников 
исследования (85 %) отметили, что наи­
более важной задачей они считают эмо­
циональную поддержку и мотивацию, 
рассматривая наставника не только как 
педагога, но и как значимого взрослого, 
способного преодолеть эмоциональные 
трудности и повысить индивидуаль­
ную мотивацию наставляемого. Зна­
чительная часть опрошенных (56 %) 
акцентировала внимание на необходи­
мости помощи в учебе и развитии про­
фессиональных навыков, подчеркивая 
значимость наставника как источника

компетентной поддержки и ориентации 
в образовательной траектории. Респон­
денты выделяли такие задачи, как обу­
чение самостоятельности и ответствен­
ности (42 %), организацию совместной 
работы и проектов (38 %). Эти направ­
ления свидетельствуют о стремлении 
наставников формировать у наставляе­
мых ключевые ценностные установки 
и готовность к конструктивному взаимо­
действию в коллективе. Дополнительно 
старшеклассники указали следующие 
задачи: развитие личностно значимых 
качеств будущего педагога; развитие 
лидерских навыков; поддержка участия 
в мероприятиях и помощь в организа­
ции; помощь в преодолении трудностей; 
развитие уверенности в силах ребенка; 
помощь в выборе профессии.

Анализируя ответы на вопрос о пред­
почтительных способах организации 
общения с наставляемыми, мы отметили 
стратегии, используемые наставниками 
для поддержания эффективной комму­
никации. Большая часть респондентов 
указала на важность частых регулярных 
встреч (77 %), считая их основой для 
построения доверительных отношений 
и последовательного отслеживания ди­
намики развития наставляемого. Также 
участники предпочитают более гибкий 
подход -  взаимодействие по мере не­
обходимости и при возникновении кон­
кретных вопросов (58 %), что позволяет 
оперативно реагировать на актуальные 
запросы и задачи. Учащимися были 
отмечены современные способы орга­
низации коммуникации с помощью он­
лайн-платформ и мессенджеров (65 %), 
что отражает потребность в мобильно­
сти и доступности наставнической под­
держки в цифровой среде. Некоторые 
респонденты выделили формат группо­
вых занятий (27 %) как эффективный 
инструмент обмена опытом и форми­
рования навыков совместной деятель­
ности у наставляемых. Дополнительно
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старшеклассники указывали следующие 
способы организации взаимодействия: 
совместные внеучебные мероприятия; 
виртуальные встречи; индивидуальные 
консультации.

Анализируя ответы на вопрос о про­
блемах, которые чаще всего возникают 
в процессе наставничества, мы получи­
ли важные инсайты, отражающие клю­
чевые вызовы в реализации программ 
наставничества. Среди них респонденты 
выделили недостаток мотивации у на­
ставляемого (81 %), что подчеркивает 
необходимость разработки мотивацион­
ных стратегий и индивидуального подхо­
да для повышения заинтересованности 
участников. Проблема недопонимания 
и разных ожиданий, свидетельствую­
щая о важности четкого согласования 
целей и формата взаимодействия между 
наставником и наставляемым для из­
бегания конфликтов и повышения эф­
фективности сотрудничества, отмечена 
49 % учащихся психолого-педагогиче­
ских классов. Сложности техническо­
го и организационного характера (от­
меченные 29 % респондентов), а также 
отсутствие времени для регулярного 
общения (отмеченные 24 % респонден­
тов) указывают на необходимость созда­
ния комфортных условий, оптимизации 
расписания и использования удобных 
цифровых инструментов коммуникации. 
Дополнительно старшеклассники отме­
чают: недостаток обратной связи; низ­
кий уровень профессиональной подго­
товки наставника; личностные барьеры.

Анализируя данные, полученные 
на вопрос «Что для вас является глав­
ным признаком успешного наставни­
чества?», можно выделить несколько 
ключевых критериев, отражающих раз­
ные аспекты эффективности наставни­
ческой деятельности. Среди респонден­
тов 70 % отметили видимый прогресс 
в знаниях и умениях, что указывает на 
важность конкретных результатов в об­

учении и развитии компетенций. Также 
70 % участников выделили улучшение 
коммуникативных навыков, что подчер­
кивает значимость развития социальных 
и профессиональных взаимодействий 
в процессе наставничества. Появление 
инициативы и креативности, признан­
ное 63 % респондентов, свидетельствует 
о способности наставляемых проявлять 
самостоятельность и творческий подход 
к решению профессиональных задач. 
Кроме того, 45 % респондентов счита­
ют важным показателем успешного на­
ставничества повышение уверенности 
и самостоятельности наставляемого, что 
отражает развитие личностных качеств 
и готовности к профессиональной дея­
тельности. К уже выделенным ключевым 
критериям успешного наставничества 
старшеклассники указали следующие 
признаки: установление уважительных 
и доверительных отношений между на­
ставником и наставляемым; развитие 
критического мышления; формирование 
профессиональных ценностей; способ­
ность наставника вдохновлять.

В ходе анализа ответов на вопрос 
«Какие задачи вы решаете в процессе 
наставничества?» выявлено несколько 
ключевых направлений, отражающих 
как профессиональное, так и личност­
ное развитие старшеклассников. Зна­
чительная часть респондентов (79 %) 
отметила развитие профессиональных 
знаний и педагогических навыков как 
основную задачу, подчеркивая важ­
ность приобретения компетенций, не­
обходимых для будущей деятельности; 
75 % участников осознанно рассма­
тривают наставничество как средство 
собственной самореализации и лич­
ностного роста. Задачи формирования 
уверенности в собственных силах и воз­
можностях (60 %) и развитии коммуни­
кативных умений и навыков сотрудни­
чества (56 %) также получили высокую 
оценку, что свидетельствует о комплекс­
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ном подходе к развитию наставников 
как целостных личностей, способных 
эффективно взаимодействовать в про­
фессиональной среде. Дополнительно 
старшеклассники-наставники указали 
следующие задачи, которые они реша­
ют в рамках своей роли: установление 
и поддержание доверительных отно­
шений со сверстниками и младшими 
школьниками; развитие умения работать 
в коллективе; организация и проведение 
школьных мероприятий; помощь в под­
готовке к проверочным и контрольным 
работам; популяризация здорового об­
раза жизни.

По результатам анализа ответов на 
вопросы, адресованные наставникам, 
можно сделать следующий промежу­
точный вывод: наставничество вы­
ступает как сложный, двусторонний 
и многогранный процесс, в котором 
старшеклассники-наставники реализу­
ют личностные и профессиональные 
задачи, поддерживают учебно-воспита­
тельный процесс и способствуют разви­
тию компетенций у наставляемых. Вы­
явлены ключевые проблемы, способы 
организации взаимодействия и критерии 
эффективности, что подчеркивает необ­
ходимость системного подхода к раз­
витию и совершенствованию программ 
наставничества. Данные выводы задают 
основу для последующего рассмотрения 
опыта и мнений наставляемых, что по­
зволит глубже понять влияние наставни­
чества с обеих сторон взаимодействия 
на личностное и профессиональное ста­
новление обучающихся в образователь­
ной среде.

В ходе опроса был задан вопрос: «Ка­
кую поддержку от наставника ты счита­
ешь наиболее полезной?» Респонденты 
распределили свои предпочтения следу­
ющим образом: 68 % отметили помощь 
в организации учебного процесса как 
ключевой вид поддержки, подчеркивая 
важность системного сопровождения.

Советы по выбору профессионально­
го пути оказались значимыми для 65 % 
участников, что отражает актуальность 
осознанного профессионального само­
определения среди школьников. Пси­
хологическую поддержку и мотивацию 
выделили 58 % респондентов, отмечая 
наставника как эмоционально поддержи­
вающего и вдохновляющего. Обратная 
связь по выполненным заданиям была 
признана полезной 45 % опрошенных, 
что указывает на ценность конструктив­
ной оценки и возможности для самораз­
вития. Сами старшеклассники-наставля- 
емые предложили следующие варианты: 
помощь в решении конфликтных ситуа­
ций (со сверстниками и учителями); со­
вместное участие в учебных и внеучеб­
ных мероприятиях; поддержка в сложных 
ситуациях; возможность задать любые 
вопросы и получить на них ответы.

Анализируя данные по вопросу о же­
лаемой частоте взаимодействия с настав­
ником, можно выделить следующие 
тенденции. Большинство учеников пред­
почитают регулярный контакт, выбирая 
еженедельные встречи как наиболее оп­
тимальные для поддержания устойчиво­
го и эффективного диалога (76 %). Вто­
рой по популярности вариант -  один-два 
раза в месяц (57 %). Некоторая часть 
респондентов отдает предпочтение вза­
имодействию «по мере необходимо­
сти», что отражает желание получать 
поддержку по конкретным вопросам 
и в моменты возникновения затруднений 
(44 %). Ответ «раз в полугодие» встреча­
ется редко (8 %), что указывает на низ­
кую востребованность редких контактов 
в контексте эффективного наставни­
чества. Старшеклассники-наставляе- 
мые предлагают следующие варианты: 
встречи два раза в неделю; регулярные 
активности без фиксированной частоты; 
еженедельные встречи в неформальной 
обстановке

В ответах школьников на вопрос
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о наиболее важных качествах наставни­
ка выделялись следующие аспекты:

-  открытость и доверие, позволяю­
щие создавать комфортную и безопас­
ную атмосферу для общения и обмена 
опытом (90 %);

-  доброе и терпеливое отношение на­
ставника, способствующее укреплению 
мотивации, уверенности и эмоциональ­
ной поддержке (87 %);

-  профессиональная компетентность 
наставника, которая обеспечивает ка­
чественное сопровождение в учебной 
и профессиональной деятельности 
(66 %);

-  четкость и структурированность 
советов, что помогает лучше понимать 
путь решения задач и способствует раз­
витию самостоятельности (49 %).

Кроме того, учащиеся отмечали зна­
чимость таких качеств, как эмпатия, 
искренность, коммуникабельность, от­
ветственность, готовность наставника 
делиться опытом и знаниями, а также 
умение создавать дружелюбную атмос­
феру, способность вдохновлять, умение 
слушать и поддерживать.

Анализируя ответы на вопрос «Если 
возникают трудности, как Вы предпо­
читаете их обсуждать с наставником?», 
можно выделить следующие предпочте­
ния участников. Большинство респон­
дентов (88 %) отдают предпочтение об­
суждению проблем лично на встречах, 
что обеспечивает непосредственный 
контакт и глубокое взаимопонимание. 
Второй по популярности формат -  пере­
писка и онлайн-чаты, важные для 53 % 
участников, что указывает на важность 
оперативности и удобства в коммуни­
кации. Групповые обсуждения с дру­
гими наставляемыми выбирают 50 %, 
подчеркивая ценность коллективной 
поддержки и обмена опытом. Пись­
менные отчеты и рекомендации менее 
востребованы -  их предпочитают 14 % 
ответивших. Сами старшеклассники до­

полнительно предлагают следующие 
варианты обсуждения трудностей с на­
ставником: обсуждения на внеучебных 
занятиях, использование голосовых со­
общений и видеозвонков, ведение днев­
ников, форматы творческих заданий 
и ролевых игр.

В результате проведенного иссле­
дования были рассмотрены вопросы, 
связанные с ролью, функциями и осо­
бенностями взаимодействия наставни­
ков и наставляемых в образовательной 
среде. Анализ предпочтений, проблем 
и ожиданий участников позволил вы­
явить ключевые факторы, влияющие 
на эффективность наставничества: ре­
гулярность и удобство общения, важ­
ность доверия и профессионализма, 
разнообразие форм поддержки, а также 
индивидуальный подход к решению воз­
никающих трудностей. Эмпирические 
данные, собранные в ходе диагности­
ческого исследования, подтверждают 
эффективность модели наставничества 
в психолого-педагогических классах: 
старшеклассники отмечают высокий 
уровень ценности получаемой поддерж­
ки как со стороны сверстников-настав- 
ников, так и в своей роли наставников. 
При этом наблюдается значимый рост 
профессионального самоопределения, 
коммуникативных и организаторских 
компетенций, а также развитие лидер­
ских качеств и способности к коллектив­
ному решению задач.

Особое значение при реализации на­
ставничества в психолого-педагогиче­
ских классах следует уделить созданию 
благоприятных условий, включающих 
создание атмосферы доверия и поддерж­
ки между наставниками и наставляе­
мыми, четкое структурирование ролей 
и задач для всех участников процесса, 
а также системное методическое сопро­
вождение. Эти условия помогут создать 
основу для эффективного взаимодей­
ствия, будут способствовать развитию
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мотивации к учебной и профессиональ­
ной деятельности, расширят возможно­
сти социальной адаптации обучающихся 
в условиях изменяющейся образователь­
ной среды.

Таким образом, проведенное ис­
следование определяет содержание на­
ставничества и подчеркивает важность 
индивидуального подхода, регулярность 
межличностного взаимодействия и раз­
вития эмоционального интеллекта на­

ставников. Организация наставнической 
деятельности в классах психолого-педа­
гогической направленности представля­
ется перспективной педагогической тех­
нологией, способствующей интеграции 
педагогических ресурсов для формиро­
вания нового компетентного поколения 
педагогов, готовых к профессиональ­
ным вызовам и обладающих высоким 
уровнем личностной зрелости и ответ­
ственности.
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