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Аннотация. В статье представлен теоретический анализ проблемы развития эмо­
ционального интеллекта у подростков с нарушениями зрения. В актуальности обозна­
чена тенденция увеличения количества детей с нарушениями в развитии, в том числе 
лиц с нарушениями зрения, необходимость обеспечения доступного и качественного 
образования для всех категорий детей. Отмечено, что изучение эмоционального ин­
теллекта у подростков с нарушениями зрения в настоящее время особо актуально 
из-за необходимости подростков успешно включаться не только в образовательное 
пространство, но и социум в целом. Раскрывается специфика научных взглядов на 
эмоциональный интеллект в отечественных и зарубежных исследованиях, в том чис­
ле у подростков с нарушениями зрения. Так, нарушения зрения приводят к трудно­
стям в распознавании эмоций других людей, понимании собственных эмоций и их 
проявлении. Представлены некоторые рекомендации по развитию эмоционального 
интеллекта у подростков с нарушениями зрения.
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Abstract. This article presents a theoretical analysis of the development of emotional 
intelligence in adolescents with visual impairments. It highlights the increasing number 
of children with developmental disabilities, including those with visual impairments, and 
the need to ensure accessible and high-quality education for all categories of children. It 
is noted that studying emotional intelligence in adolescents with visual impairments is 
particularly relevant today due to their need to successfully integrate not only into the 
educational environment but also into society as a whole. The article reveals the specifics
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of scientific views on emotional intelligence in domestic and foreign studies, including in 
adolescents with visual impairments. Visual impairments lead to difficulties in recognizing 
the emotions of others, understanding their own emotions, and expressing them. Several 
recommendations for developing emotional intelligence in adolescents with visual 
impairments are presented.
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Актуальность данного исследования обусловлена тенденциями по защите прав 
человека и организации доступного и качественного непрерывного образования 
без дискриминации. Следует отметить, что стратегия ООН предполагает общеси­
стемную доступность, интеграцию, всесторонний учет и инклюзивность прав лю­
дей с инвалидностью во всех сферах жизнедеятельности [19]. Современное обще­
ство стремится к полной инклюзии во всех сферах жизни, и дети с ограниченными 
возможностями здоровья являются полноправными членами социума [19]. Так, по 
статистике Всемирной организации здравоохранения, у 1,3 млрд человек в мире 
наблюдаются существенные ограничениями возможностей здоровья [11]. При 
этом особую значимость имеет доступность и качество образования, обозначенные 
в 2015-2030 гг. ЮНЕСКО как обязательство в достижении устойчивого развития 
всеобщего образования в мире. Как отмечается во Всемирном докладе по монито­
рингу образования, образовательная система должна строиться с опорой на потреб­
ности всех учащихся и учитывать особенности не как проблему, а как ресурс. Отме­
чено, что инклюзия должна содействовать улучшению академических результатов, 
росту самооценки, признанию в среде одноклассников, социальному и эмоциональ­
ному развитию учащегося [3].

По статистике Министерства просвещения РФ, учащихся с ограниченными воз­
можностями здоровья насчитывается более 1,15 млн [7]. У детей с ограниченны­
ми возможностями здоровья отмечаются трудности в коммуникации, интеграции 
в социуме, проблемы в поведенческой и эмоционально-волевой сферах. Согласно 
статистики Всемирной организации здравоохранения, в мире насчитывается более 
2,2 млрд человек, страдающих не только нарушениями аномалии рефракции, но 
и серьезными нарушениями зрения [21]. В России ежегодно рождаются 4 % детей 
с ограничениями по зрению, а количество слепых и слабовидящих людей насчиты­
вается более 5,9 млн [21].

Способность понимать эмоциональные состояния других людей является осно­
вой эмпатии и социальной чувствительности, которые, в свою очередь, формируют 
ориентацию личности на социальное взаимодействие, профессиональное развитие 
и личностную самореализацию. Согласно исследованию K. H. Trzesniewski et al. [33] 
способность понимать эмоции других людей является важным фактором успешной 
социальной адаптации. Аналогичные результаты были получены в исследовании 
J. D. A. Parker et al. [30]. Авторы продемонстрировали, что межличностный эмоци­
ональный интеллект является важным предиктором учебной мотивации и профес­
сионального развития. Таким образом, способность понимать эмоции других людей
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выступает важнейшим психологическим механизмом формирования социальной 
адаптации и включения подростка в социокультурную среду. Общеизвестно, что 
на успешную интеграцию в социум влияет уровень развития эмоциональной сфе­
ры и эмоционального интеллекта, формирование которого у детей с особенностями 
в развитии затруднено и имеет свою специфику. В частности, особые трудности 
в формировании эмоциональной сферы и эмоционального интеллекта испытывают 
дети с нарушениями зрения. Так, Т В. Маркелова с соавторами [16; 17] отмечает, 
что у лиц с нарушениями зрения развитие эмоциональной сферы имеет специфику 
из-за ограничений или полного отсутствия реакции на визуальные сигналы распоз­
навания эмоций. В этой связи происходят затруднения в выражении собственных 
эмоций и искажение в понимании ситуаций в целом и эмоционального состояния 
других в частности. Важной задачей выступает ранняя диагностика и психологи­
ческая коррекция поведенческой, социальной и эмоциональной сфер у детей с на­
рушениями зрения [23].

Теоретико-методологические основы исследования составляют труды Д. Гоул- 
мана [6], R. S te m b e ^  [32], И. Н. Андреевой [1], Л. С. Выготского [4], в которых 
изучается эмоциональный интеллект, в том числе у школьников (L. M. Gutman, 
J. Vorhaus [28], Ю. О. Степанова, Н. А. Филина [22]), а также работы, посвященные 
исследованию эмоциональной сферы подростков с нарушениями зрения (А. Уэб­
стер [36], К. Бюрклен [2], А. А. Крогиус [15], О. В. Рациборская [20] и др.). Сре­
ди зарубежных исследователей, изучающих данную проблему, неоценимый вклад 
внесли Дж. Майер, П. Сэловей и Д. Карузо [29]. Авторам принадлежит модель эмо­
ционального интеллекта, включающая в себя 4 компонента: идентификацию эмо­
циональных состояний, использование эмоций в целях повышения эффективности 
мышления и деятельности человека, понимание эмоций и их невербальных про­
явлений и управление эмоциями. Данную теорию расширил и усовершенствовал 
Д. Гоулман [6]. В настоящее время смешанная модель эмоционального интеллекта 
включает в себя самосознание, самоконтроль, навык управления взаимоотношени­
ями и социальную перцепцию. Американский психолог Р. Штернберг [32] делает 
акцент на взаимосвязь эмоционального интеллекта, творческих и когнитивных про­
цессов. Согласно автору, эмоциональный интеллект не может функционировать без 
иных систем организма человека.

Отечественный психолог Л. С. Выготский [4] сформулировал принцип един­
ства аффекта и интеллекта. Суть данного принципа состоит в том, что познаватель­
ные процессы человека имеют связь с эмоциональной сферой. И. Н. Андреева [1] 
и Д. В. Ушаков [24] в своих трудах также рассматривают эмоциональный интел­
лект как систему проявлений когнитивных способностей к оценке, анализу, при­
менению эмоций и их использования для достижения собственных целей. Из этого 
следует, что эмоциональный интеллект является способностью осмысливать прояв­
ления личности, отраженные в эмоциях, и контролировать эмоциональные проявле­
ния путем когнитивного анализа. Следовательно, одним из самых важных условий 
формирования эмоционального интеллекта является достаточный уровень разви­
тия когнитивных способностей. Таким образом, на основе рассмотренных теорий 
и концепций можно утверждать, что эмоциональный интеллект играет огромную 
роль в становлении личности и межличностном взаимодействии [10].

Эмоциональный интеллект имеет особую значимость в становлении личности 
подростков. Как полагают L. Whitaker и S. C. Widen [37], эмоциональный интеллект
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продолжает развиваться на протяжении всего подросткового возраста и может обе­
спечивать необходимую когнитивную поддержку для распознавания собственных 
эмоций и эмоциональных проявлений окружающих.

Школьники с развитым с уровнем эмоциональной, социальной и поведенческой 
вовлеченности демонстрируют более высокую успеваемость и активно участвуют 
в школьной жизни [6]. Так, 94 % школьников сообщили, что их эмоциональные 
проблемы препятствуют обучению, негативно влияют на академическую успевае­
мость и на общение с одноклассниками [31]. Ю. О. Степанова и Н. А. Филина [22] 
установили, что развитие эмоционального интеллекта способствует формированию 
ценностей саморазвития и внутреннего личностного роста, снижая зависимость 
подростков от внешних форм признания и материальных стимулов. Для подростков 
является важным положение в социуме и общение со сверстниками, так как в жиз­
ни подростка главную роль играют именно сверстники и неформальные социаль­
ные группы. Каждому подростку необходимо принятие, понимание и одобрение от 
сверстников. Чтобы понимать, какое положение ребенок занимает в социуме в гла­
зах сверстников, необходимо обладать способностью распознавать эмоции других 
людей. Определение своих и чужих эмоций происходит с помощью вербальных 
и невербальных средств коммуникаций: тембра и громкости голоса, мимики, позы 
и жестов [22].

Эмоциональный интеллект и его специфику у подростков активно изучали оте­
чественные исследователи в области педагогики и психологии. Так, А. В. Ерёменко 
и Е. Н. Морозова [8] определяют подростковый возраст как период формирования 
внутреннего мира, нравов, ценностей и установок. Авторы указывают на то, что 
подростку присущи негативизм, противоречивость, бурные эмоциональные реак­
ции. Именно эмоциональная сфера играет огромную роль в становлении личности. 
Позитивное или негативное эмоциональное состояние может в значительной сте­
пени повлиять на развитие и будущую жизнь подростка в социуме. Е. В. Гензе [5] 
также делает акцент на том, что в рамках данного возрастного периода происходит 
немало трансформаций личности. Изменения внутреннего мира могут негативно 
влиять на эмоциональное состояние. Подросток может испытывать трудности в по­
нимании собственных эмоций из-за недостаточного развития знаний об эмоциях, 
чувствах, механизмах их возникновения и способах их выражения. Основываясь на 
позиции автора, можно сказать, что подростка необходимо сопровождать и направ­
лять в его развитии для успешного освоения эмоциональных навыков. Информации 
об особенностях развития эмоциональной сферы недостаточно для формирования 
личности подростка. Ю. А. Королёва [14] указывает на необходимость общения для 
становления личности. Автор выделяет несколько функций эмоций, при этом ре­
гулирующую функцию эмоций считает одной из самых важных. Данная функция 
позволяет изучать особенности собственных эмоциональных состояний и контро­
лировать их проявление. Для того, чтобы беспрепятственно использовать собствен­
ные эмоции в каких-либо целях, необходимо иметь достаточный уровень эмоцио­
нального интеллекта.

Рассматривая различные позиции исследователей, изучающих специфику эмо­
ционального интеллекта у подростков, можно сделать вывод, что в этом возрас­
те роль эмоционального интеллекта очень важна. Каждый подросток нуждается 
в понимании, одобрении, принятии и взаимодействии с социумом. Эмоциональ­
ный интеллект позволяет подростку идентифицировать, понимать, контролировать
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и транслировать свои эмоции обществу. Также он способен понимать эмоции дру­
гих людей и давать обратную связь в виде эмоциональной реакции. Эмоциональный 
интеллект необходим подростку для гармоничного развития личности и построения 
комфортных межличностных связей. Некоторые исследования обращают внимание 
на зависимость эмоционального интеллекта подростков от пола. Так, W. F. Tsabedze 
с соавторами [34], исследуя по полу различия в эмоциональном интеллекте подрост­
ков, выявили, что у девочек в большей степени выражено восприятие и управление 
эмоциями, а также вербальная агрессии, в отличие от мальчиков. Исследование за­
рубежных ученых о влияния эмоционального интеллекта на учебную успеваемость 
у подростков выявило, что эмоциональный интеллект в целом положительно кор­
релирует с успеваемостью по всем школьным предметам. В частности, было обна­
ружено, что субшкалы «Понимание эмоций» и «Управление и контроль эмоций» 
связаны с успеваемостью по всем школьным предметам. Также обнаружено, что 
«Управление и контроль эмоций» взаимосвязаны с успеваемостью по математике 
и естественным наукам. Это может быть объяснено пользой управления или контро­
ля эмоций при решении задач или концентрации внимания в предметах, требующих 
высокой степени задействования рабочей памяти. Подшкала «Понимание эмоций» 
положительно коррелировала с оценками по искусству и географии, что может быть 
объяснено результатами исследований, свидетельствующими о положительной вза­
имосвязи между социальным и эмоциональным развитием и успеваемостью. Раз­
витие способности воспринимать и понимать эмоции других людей в повседневном 
взаимодействии, уместность проявлений эмоций авторы предлагают рассматривать 
как аналог позитивного социально-эмоционального развития [27].

Для подростков с нарушением зрения проблема формирования эмоционального 
интеллекта становится более значимой. Такие подростки не имеют возможности 
считывать невербальные сигналы других людей, что влечет за собой затруднения 
в понимании их эмоционального состояния и проявлении собственных эмоций. На­
рушение зрения ведет к ограничению в коммуникации и, как следствие, к затруд­
ненной адаптации подростка в социуме.

Специфические особенности эмоционального интеллекта подростков с наруше­
нием зрения вызывают большой интерес у отечественных и зарубежных исследо­
вателей. Так, А. Уэбстер [36] подчеркивает, что из-за недостаточного уровня эмо­
ционального интеллекта подростки с нарушением зрения могут быть пассивными 
и незаинтересованными в коммуникации. По мнению К. Бюрклена [2], нарушение 
зрения не всегда мешает подростку распознавать и понимать эмоции других людей. 
Автор утверждает, что оценивать эмоциональные состояния лицам с нарушениями 
зрения позволяет слух. С помощью слуха подросток с нарушением зрения может 
воспринимать голос, его тембр и темп речи, на основе этого оценивая эмоциональ­
ное состояние другого человека. Большой вклад в изучение данной проблемы внес 
Л. С. Выготский [4]. По словам исследователя, любое нарушение зрения приводит 
к большим изменениям организма, его процессов и личности человека. Опираясь 
на мнение Л. С. Выготского, следует отметить, что нарушение зрения влияет на 
все когнитивные способности, в том числе и на эмоциональный интеллект, кото­
рый, в свою очередь, приобретает определенные особенности. Неоценимы вклад 
в изучение эмоционального интеллекта внес советский ученый А. А. Крогиус [15]. 
В своей работе автор указывает на то, что лица с нарушением зрения определяют 
эмоции собеседника по вербальным признакам: голосу, его тембру, скорости речи,
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и могут точно распознать эмоциональное состояние и характерные черты другого 
человека, замечая даже малейшие изменения в голосе человека. Т В. Маркелова, 
А. С. Шахина и М. В. Позднякова выявили [17], что слепота оказывает влияние 
на степень проявления и уровень развития определенных эмоций, интенсивность 
переживаний и отдельных видов чувств.

В подростковом возрасте активно проявляется способность к рефлексии. Подро­
сток постоянно наблюдает за собственными поступками, действиями, поведением 
и оценивает сам себя. В момент самоанализа он активно использует эмоциональ­
ный интеллект, так как все его внутренние оценки и переживания основываются 
на чувствах и эмоциях. Стремление к саморефлексии, поиск новых знаний, переос­
мысление ценностей и принципов, появляющиеся в процессе рефлексии, приводят 
к активной работе эмоционального интеллекта. О. В. Рациборская [20] отмечает, что 
лица с нарушением зрения имеют низкие самооценку и самоуверенность. Они те­
ряют интерес к окружающему миру, своему внутреннему миру, новой информации 
и взаимодействию с другими людьми. В своей работе автор указывает, что немалое 
количество подростков с нарушением зрения считают свою особенность преградой 
для реализации и проявления своих возможностей, в том числе и эмоциональных 
реакций. Мнение О. В. Рациборской о роли эмоционального интеллекта в процессе 
становления самоотношения разделяет А. Б. Звоненко [9]. В своем исследовании 
автор указывает на трудности в дифференцировании своих и чужих эмоций у под­
ростков с нарушением зрения, что приводит к сложностям дифференцирования от­
ношения к себе и другим людям. О. Г. Минина [18] отмечает, что эмоциональная 
сфера зависит от восприятия подростком происходящего в окружающем мире. На­
рушения зрения приводят к нарушению сенсорной сферы, что влечет за собой труд­
ности в распознавании эмоций других людей, понимании собственных эмоций и их 
проявлении.

Эмоции и их проявления играют немаловажную роль в межличностном взаи­
модействии, так как в процессе общения люди постоянно наблюдают за реакцией 
других, чтобы понять настроение и чувства собеседника. Для подростков это осо­
бенно важно, потому что в данный период развития взаимодействие с социальными 
группами является приоритетом. Нарушение зрения осложняет подростку взаимо­
действие с обществом. А. В. Катасонова и А. В. Шматова [12] разделяют позицию
О. Г. Мининой [18]. В своей работе авторы отмечают, что нарушение зрения зна­
чительно затрудняют познание окружающего мира, которое является очень важ­
ным для становления личности подростка. Невозможность зрительно анализи­
ровать эмоциональные состояния других людей приводит к тому, что подросток 
не в полной мере понимает и проявляет собственные эмоции. Н. В. Карпушкина 
и В. В. Кисова [13] рассматривали восприятие подростков с нарушениями зрения 
сверстниками. В силу своей особенности подростки с нарушением зрения менее 
эмоциональны, более закрыты для общества, страдают от неуверенности в себе, 
менее заинтересованы в общении, чем подростки с нормой зрения, что приводит 
к проявлению негативизма во взаимодействии с социумом. Все перечисленное яв­
ляется серьезным барьером в построении адекватных взаимоотношений подростка 
со сверстниками. Перечисленные особенности эмоционального интеллекта под­
ростков с нарушением зрения являются причиной непонимания со стороны свер­
стников с нормой зрения.
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Остановимся на некоторых рекомендациях по развитию эмоционального интел­
лекта у подростков с нарушениями зрения. Отметим, что, как полагает L. A. Downey 
с соавторами [27], в образовательных организациях необходимо включать развитие 
эмоционального интеллекта в школьную программу, это может привести к улучше­
нию развития социальных/жизненных навыков в сочетании с академической успе­
ваемостью [27]. Использование зарубежными авторами программы по развитию 
эмоционального интеллекта у подростков показало повышение уровня внутрилич­
ностного эмоционального интеллекта по таким параметрам, как понимание и ре­
гуляция эмоций. По мнению авторов, эмоциональный интеллект (как и некоторые 
стратегии регулирования эмоций) может быть повышен с помощью краткосрочного 
и адаптированного психологического сопровождения [26]. В исследовании M. Wang 
и D. Wu рассматривается влияние информационно-коммуникационных технологий 
на социальную деятельность людей с нарушениями зрения. Выявлено, что ИКТ- 
технологии в настоящее время оказывают незрячим поддержку в гуманистических 
и социальных областях, таких как расширение прав и возможностей и социальная 
интеграция [35]. В исследовании, проведенном А. С. Тишковой [23] ранее, отмече­
но, что в работе с детьми с нарушениями зрения значимую роль играет подготовка 
студентов-дефектологов, где важной фигурой является наставник-преподаватель. 
M. Botha и B. Watermeyer [25], исследуя эмоциональное благополучие детей с нару­
шениями зрения, заключили, что необходимо создавать в семье и образовательном 
учреждении пространство для переживания и выражения эмоций не только в ка­
честве индивидуальной поддержки, но и на коллективном уровне в отношении со­
циальной справедливости. Авторы полагают, что необходимо развивать у подрост­
ков чувство устойчивости и внутренних ресурсов, стойкости, самостоятельности 
и трудолюбия для преодоления жизненных трудностей. Помимо этого, необходимо 
развивать эффективную психоэмоциональную поддержку у людей с нарушениями 
зрения, в основе которой лежит самосострадание.

Обобщая содержание исследований отечественных и зарубежных авторов, мож­
но сделать вывод, что эмоциональный интеллект у подростков с нарушением зре­
ния характеризуется множеством затруднений. Подростки с такими особенностями 
сталкиваются со сложностями в распознавании и дифференциации эмоций, в про­
цессе их анализа и проявлении. Перечисленные особенности затрудняют адапта­
цию подростка в социуме, становление в социальных группах и установлении адек­
ватных межличностных отношений. Перспективами дальнейшей работы в рамках 
тематики статьи может выступить эмпирическое исследование эмоционального ин­
теллекта подростков с нарушениями зрения, в частности выраженности основных 
факторов, видов и характеристик его проявления.
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