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Аннотация. Актуальность проблемы формирования цифровой культурной 
среды современного общества высоко оценивается в современных исследованиях. 
Актуальность исследуемой проблемы также определяется необходимостью уско­
ренной цифровой трансформации образовательных организаций, требующей не 
только внедрения современных инструментов управления, но и обеспечения пси­
хологической готовности сотрудников к происходящим цифровым изменениям.

В статье раскрываются особенности формирования цифровой культуры об­
щества с акцентом на особенности развития проблемы адаптации к цифровым 
изменениям.

Методологическими основаниями исследования являются такие подходы к ис­
следованию, как личностный, системно-деятельностный, культурологический.

Показано, что цифровая трансформация различных культурных процессов 
широко обсуждается сегодня и в практических, и в теоретических научных иссле­
дованиях: в аспекте применения компьютерных систем для обработки различных 
данных; в аспекте цифровых и иных изменений, возможности управления ими; 
в направлении поиска теоретических и стратегических основ управления изме­
нениями; специфики изменений в образовательных организациях под влиянием 
процессов цифровизации.

Показано также, что формирующаяся цифровая культура в образовательных 
организациях представляет собой не только внедрение технологических реше­
ний, но и глубинную трансформацию устоявшихся профессиональных практик, 
организационных процессов и моделей труда.

Отмечается, что вопросы организационных изменений имеют длительную 
историю своего развития в научном знании (охватывает вопросы сущности, задач 
и основ формирования взгляда на организационную культуру как на неотъемле­
мую часть организации, оказывающую активное воздействие на ее членов). Под-
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черкивается, что указанная проблема рассматривается в рамках теоретических 
вопросов управления персоналом организации, которой посвящено немало иссле­
дований, как отечественных, так и зарубежных (представлены подходы к теории 
управления человеческим развитием в контексте организационных изменений].
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среды; цифровая трансформация культурных процессов; адаптация к цифровым 
изменениям
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Abstract. The relevance of the problem of the formation of the digital cultural envi­
ronment of modern society is highly appreciated in modern research. The relevance of 
the problem under study is also determined by the need for accelerated digital transfor­
mation of educational organizations, which requires not only the introduction of modern 
management tools, but also ensuring the psychological readiness of employees for the 
digital changes taking place.

The article reveals the features of the formation of the digital culture of society with 
an emphasis on the development of the problem of adaptation to digital change.

The methodological foundations of the research are such research approaches as 
personal, system-activity, cultural.

It is shown that the digital transformation of various cultural processes is widely 
discussed today in practical and theoretical scientific research: in terms of the use of 
computer systems for processing various data; in terms of digital and other changes, the 
ability to manage them; in the search for theoretical and strategic foundations of change 
management; the specifics of changes in educational institutions under the influence of 
digitalization processes.

It is also shown that the emerging digital culture in educational organizations 
represents not only the introduction of technological solutions, but also a profound 
transformation of established professional practices, organizational processes and work 
models.

It is noted that the issues of organizational change have a long history of their 
development in scientific knowledge (it covers the issues of the essence, tasks and 
foundations of the formation of a view of organizational culture as an integral part of
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the organization, which has an active impact on its members). It is emphasized that 
this problem is considered within the framework of theoretical issues of personnel 
management in an organization, which has been the subject of a lot of research, both 
domestic and foreign (approaches to the theory of human development management in 
the context of organizational change are presented).

Keywords: digital culture; formation of a digital cultural environment; digital 
transformation of cultural processes; adaptation to digital changes
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Введение . Актуальность проблемы формирования цифровой культурной 
среды современного общества высоко оценивается в современных исследова­
ниях [1]. Важность исследуемой проблемы также определяется необходимо­
стью ускоренной цифровой трансформации образовательных организаций [2], 
требующей не только внедрения современных инструментов управления [3], 
но и обеспечения психологической и организационной готовности личности 
[4; 5] к происходящим цифровым изменениям культурной среды.

В статье раскрываются особенности формирования цифровой культуры 
общ ества с акцентом на особенности историко-теоретического развития про­
блемы адаптации к цифровым изменениям.

Методология. Теоретическую основу исследования составили следующие 
положения:

-  ключевые аспекты проблемы управления персоналом и формирования 
команды (В. В. Авдеев [6], Т. Питерс, Р. Уотмен [7]); управление образователь­
ными системами (О. Е. Лебедев [8], М. М. Поташник [9]), понятие и сущность 
адаптации к организационным изменениям в профессиональной деятельно­
сти (Е. П. Ильин [10; 11], Р. Л. Кричевский [12], Э. Ф. Зеер, Э. Э. Сыманюк [13], 
Х. Хеккаузен [14]).

Методологическими основаниями исследования являются следующие под­
ходы:

-  личностный (А. Г. Асмолов [15] (понимание личности), И. С. Кон [16] (са­
мосознание личности), А. Н. Леонтьев [17]);

-  системно-деятельностный (Б. Г. Ананьев [18], А. Г. Асмолов [19], 
К. А. Альбуханова-Славская [20], М. С. Каган [21], Б. Ф. Ломов [22] и др.);

-  культурологический -  в классических работах по исследованию организа­
ционной культуры (Э. Шейн [23; 24], Б. З. Мильнер [25], Т. E. Deal, A. A. Kennedy [26], 
P. P. Harris, R. T. Moran [27], А. Н. Пригожин [28], А. Н. Занковский [29] и др.).

Результаты и обсуждение. Цифровая трансформация культурной среды. 
Цифровая трансформация различных культурных процессов широко обсуж­
дается в настоящее время и в практических, и в теоретических научных ис­
следованиях:
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-  в направлении поиска теоретических и стратегических основ управления 
изменениями культурной среды [30; 31];

-  в аспекте цифровых и иных изменений, возможности управления ими 
[32; 33];

-  в аспекте применения компьютерных систем для обработки различных 
данных [34];

-  в отношении специфики изменений в образовательных организациях под 
влиянием процессов цифровизации культурной среды [35; 36; 37; 38].

Цифровая трансформация культуры образовательных организаций требует 
не только внедрения современных инструментов управления, но и обеспече­
ния психологической готовности сотрудников к изменению формата работы 
в изменяющихся условиях культурной среды.

Цифровизация в образовательны х организациях представляет собой не 
только внедрение технологических решений культурной среды, но и глубин­
ную трансформацию устоявшихся профессиональных практик, организаци­
онных процессов и моделей труда. В вузовской среде, характеризую щ ейся 
высокой сложностью и фрагментированностью рабочих процессов, такие из­
менения неизбежно затрагиваю т базовые профессиональные роли и способы 
распределения нагрузки.

В связи с этим исследуются следующие вопросы:
-  специфика управления персоналом в системе деятельности образова­

тельной организации [39];
-  организация компьютерной обработки персональных данных в управ­

лении [34];
-  поиск основных методов и инструментов управления изменениями [32; 40];
-  тренинг изменений в организации (моделирование ситуаций, организа­

ционное развитие, управление персоналом) [41];
-  основные направления развития цифровых систем в образовательном 

менеджменте [30; 34].
Вопросы устойчивого развития современной организации и практика сопро­

тивления возникающим изменениям культурной среды. Проблема формирова­
ния культуры устойчивого развития организации сегодня активно исследуется 
[42; 43], при этом отмечается, что проблема сопротивления организационным 
изменениям культурной среды также возникает в условиях современных транс­
формаций культурной среды.

Однако практика показывает [44; 45; 46; 47], что даже при наличии эффек­
тивных технических решений переход на цифровые платформы нередко сопро­
вождается сопротивлением, стрессом и снижением продуктивности процессов.

В истории развития проблемы [23-27] рассматриваются следующие под­
ходы [40]. Первый подход заклю чается в механизме инерционности органи­
зации, характеризуемом различными способами защ иты от рисков, с целью 
сохранения стабильного, неизменчивого состояния. Второй подход, наоборот, 
заключается во внутреннем механизме сопротивления складывающимся изме­
нениям со стороны персонала как нежелания изменять устоявшиеся привычки.
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Важно учитывать, что указанная проблема рассматривается в рамках тео­
ретических вопросов управления персоналом организации, которой посвящено 
немало исследований [40; 41; 42; 48], как отечественных, так и зарубежных 
(в рамках которых представлены подходы к теории управления человеческим 
развитием в контексте организационных изменений; теоретические положе­
ния, раскрывающие структуры и функции менеджмента в управлении орга­
низациями как экономическими системами в их взаимосвязи с человеческим 
развитием (например, подробнее: [48])).

Проблема сопротивления цифровым культурным изменениям и м еет не­
сколько направлений своего развития [40; 41; 42; 48]:

-  обзор феномена сопротивления цифровым изменениям культурной среды;
-  рассмотрение механизма сопротивления, который не сводится только 

к «нежеланию людей», а исследуется как часть системного явления;
-  раскрытие причин, почему цифровая трансформация часто вы зы вает 

психологическое сопротивление.
Опять же важно уточнить, что исследуемая проблематика учитывается 

нами в первую очередь как особенность культурной среды в подборе методов 
решения, а затем  как необходимость определить закономерности.

Как отмечается в исследовании1, «в свете далеко идущих изменений, ко­
торые влечет за  собой цифровая трансформация общ ества и труда, стоит так ­
же изучить значение сопротивления переменам. Цифровую трансформацию 
можно рассматривать как практически беспрецедентное изменение -  как для 
человеческой природы, так и для характера, содержания и организации об­
учения и труда. Из-за масш табов явления сопротивление переменам также 
необходимо учитывать. Однако мы не должны допускать ошибки, применяя 
эту концепцию механически или поверхностно, только к некоторым аспектам, 
таким как якобы “сопротивляющиеся” переменам люди. Вместо этого необхо­
димо иметь широкое представление как об изменениях в целом, так и о том, 
как они влияют на вовлеченных в них людей»2.

Научный интерес к этому явлению объясняется3, «с одной стороны, мас­
штабом проблемы: сопротивление (организационным) переменам встречается 
часто. Кроме того, в научных работах, посвященных этой концепции, можно 
найти описания неудачных или сошедших на нет инициатив по внедрению 
изменений, которые объясняются различными формами сопротивления как 
со стороны сотрудников, так и со стороны заинтересованных лиц. С другой 
стороны, научная концепция сопротивления переменам подвергается критике 
как упрощенное представление о более сложных и многогранных процессах, 
происходящих в результате (организационных) изменений, которые сами по

1 Сопротивление цифровым изменениям. -  URL: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/
PMC7784639/
2 Там же.
3 Там же.
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себе являю тся сложным и далеко не полностью объясненным явлением »4. 
Важный аспект проблемы -  и в том, насколько цифровая трансформация может 
быть обязательным процессом изменений, учитывая, что в ее основе лежат 
преобразования идентичности5.

Как показано в классических работах по исследованию организационной 
культуры [26; 49; 50], важным аспектом как сохранения, так и развития куль­
турной среды является процесс обучения происходящим изменениям. Так, 
«изменения в организации связаны с приобретением знаний, умений и навыков 
ее сотрудниками. Управление этим процессом связы вается в первую очередь 
с обучением. Начало обучения организации происходит на уровне личности 
и ее подсознания. Потом, в процессе анализа, внешние знания включаются 
в практическую деятельность сотрудников. Отдельно освоенные работника­
ми элементы объединяются для использования вместе, на групповом уровне. 
Интегрируясь, они переносятся на уровень всей организации и институциона­
лизируются, внедряясь во все сферы деятельности через процессы, структуры 
и оперативные процедуры» [51].

Необходимо отметить, что проблема организационных изменений в науч­
ном знании [7; 23; 24; 26; 27] имеет длительную историю развития. В настоя­
щее время в данном направлении также работают различные научные школы, 
исследования которых охваты ваю т вопросы:

-  сущности и особенностей становления и разви ти я организационной 
культуры [42; 52];

-  развития взгляда на организационную культуру как на неотъемлемую 
часть организации [43; 51], оказывающую активное воздействие на ее членов 
[23; 53]);

-  задач и основ формирования моделей организационного поведения (как 
отдельной личности, так и групповой интеграционной структуры [54; 55]).

Заклю чение . Обобщая сказанное, отметим следующие важные выявлен­
ные аспекты. Цифровая трансформация различны х культурных процессов 
широко обсуждается сегодня и в практических, и в теоретических научных 
исследованиях: в аспекте применения компьютерных систем для обработки 
различных данных; в аспекте цифровых и иных изменений культурной среды, 
возможности управления ими; в направлении поиска теоретических и страте­
гических основ управления изменениями культурной среды; в направлении 
специфики изменений организационной культуры в образовательных орга­
низациях под влиянием процессов цифровизации.

Цифровая трансформация образовательн ы х организаций требует не 
только внедрения современных инструментов управления организационной 
культурой, но и обеспечения психологической готовности сотрудников к из­
менению формата работы. Цифровизация культурной среды в образователь­
ных организациях представляет собой внедрение технологических решений,

4 Сопротивление цифровым изменениям. -  URL: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/artides/
PMC7784639/
5 Там же.
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а также глубинную трансформацию устоявшихся профессиональных практик, 
организационных процессов и моделей труда. В вузовской среде, характери­
зующейся высокой сложностью и фрагментированностью рабочих процессов, 
такие изменения неизбежно затрагиваю т базовы е профессиональные роли 
и способы распределения нагрузки. В связи с этим широко исследуются во­
просы: специфика управления персоналом в системе деятельности образова­
тельной организации; организация компьютерной обработки персональных 
данных в управлении; поиск основных методов и инструментов управления 
изменениями культурной среды; тренинг происходящих культурных изм е­
нений в организации (моделирование ситуаций, организационное развитие, 
управление персоналом); основные направления культурного развития циф­
ровых систем в образовательном менеджменте.

Проблема формирования политики устойчивого развития организации 
сегодня активно исследуется, и проблема сопротивления организационным 
изменениям также возникает в условиях современных трансформаций куль­
турной среды. Практика показывает, что даже при наличии эффективных тех­
нических решений переход на цифровые платформы нередко сопровождается 
сопротивлением, стрессом и снижением продуктивности персонала. Важно 
понимать, что суть проблемы сопротивления персонала отдельной организа­
ции цифровым изменениям не сводится только к «нежеланию людей» -  это 
часть системного явления; необходимо широко и последовательно выявлять, 
почему цифровая трансформация часто вызы вает психологическое сопротивле­
ние; важен критический и многоаспектный обзор современных исследований 
в определении особенностей феномена сопротивления цифровым изменениям 
культурной среды.

Вопросы организационных изменений культурной среды имеют длитель­
ную историю своего развития в научном знании (охваты вает вопросы сущно­
сти, задач и основ формирования взгляда на организационную культуру как 
на неотъемлемую часть организации, оказываю щ ую  активное воздействие 
на ее членов). Важно учиты вать, что указанная проблема рассматривается 
в рамках теоретических вопросов управления персоналом организации, ко­
торой посвящено немало исследований, как отечественных, так  и зарубеж­
ных (представлены подходы к теории управления человеческим развитием 
в контексте организационных изменений культурной среды; теоретические 
положения, раскрывающие структуры и функции менеджмента в управлении 
организациями как экономическими системами в их взаимосвязи с человече­
ским культурным развитием).
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