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ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ,  
ИСТОРИЯ ПСИХОЛОГИИ

Развитие человека в современном мире. 2026. № 2
Human Development in the Modern World. 2026, no. 2

Научная статья

УДК 159.9+17 

Когнитивные стратегии как фактор профессиональной 
надежности сотрудников силовых структур1

Андрей Юрьевич Жарков1, Александр Николаевич Дахин1

1Новосибирский военный ордена Жукова институт имени генерала армии  
И. К. Яковлева войск национальной гвардии Российской Федерации,  
Новосибирск, Россия

Аннотация. В статье сформулировано понятие профессиональной надежности со-
трудника силовых структур как интегрального свойства личности, обеспечивающего 
стабильное, адекватное ситуации и социально ответственное выполнение профессио-
нальных функций в условиях воздействия экстремальных стрессоров при сохранении 
физического и психологического ресурса на протяжении всего периода службы. Пока-
зана специфика профессиональной надежности сотрудника силовых структур. Значи-
мость исследования обусловлена трансформацией угроз национальной безопасности, 
появлением смешанных форм конфликтов и необходимостью подготовки офицеров, 
способных не только адаптироваться к изменениям, но и упреждать их, предвосхи-
щать новые вызовы и разрабатывать адекватные ответы в экстремальной ситуации. 
Цель статьи: теоретический анализ когнитивных стратегий как психологического 
фактора профессиональной надежности сотрудников силовых структур. Под этим 
термином понимается многокомпонентный феномен, включающий операциональ-
ный, мотивационно-ценностный, психофизиологический, эмоционально-регулятор-
ный и когнитивный компоненты. Обосновано, что в структуре профессиональной 
надежности системообразующее значение имеет когнитивная составляющая, смысл 
которой состоит в том, что когнитивные стратегии обеспечивают надежность в по-
вседневной профессиональной деятельности. Под когнитивными стратегиями пони-
маются устойчивые, повторяющиеся способы организации познавательной деятель-
ности, посредством которых человек управляет процессами восприятия, обработки 
информации, принятия решений и контроля над своими действиями. Они устойчивы, 
но поддаются целенаправленному формированию. Описаны четыре основных класса 
стратегий, релевантных профессиональной деятельности в экстремальных условиях: 
оценки и интерпретации ситуации, принятия решений в условиях неопределенности, 
регуляции внимания и контроля над ошибками, метакогнитивные, которые выступа-
ют как интегрирующие. Развитость последних определяет обучаемость специалиста 
и его способность к профессиональному росту на протяжении всей карьеры. Обо-
снована необходимость исследования, разработки способов диагностики и техноло-

1 Исследование проведено при поддержке благотворительного фонда В. Потанина, грант 
CK180000756-2018.

© Жарков А. Ю., Дахин А. Н., 2026
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гий развития в процессе обучения у курсантов когнитивных стратегий, разработки 
и внедрения комплексных программ развития адаптивных когнитивных стратегий, 
обеспечивающих профессиональную надежность сотрудников силовых структур.

Ключевые слова: сотрудники силовых структур; курсанты; специфика професси-
ональной деятельности; профессиональная надежность; когнитивные стратегии; го-
товность к принятию решений.

Для цитирования: Жарков А. Ю., Дахин А. Н. Когнитивные стратегии как фактор 
профессиональной надежности сотрудников силовых структур // Развитие человека  
в современном мире. – 2026. – № 2. – С. 7–19.

Original article

Cognitive strategies as a factor of professional reliability  
of law enforcement personnel2

Andrey Yu. Zharkov1, Alexander N. Dakhin1

1Novosibirsk Military Order of Zhukov Institute named after General of the Army  
I. K. Yakovlev of the National Guard Troops of the Russian Federation,  
Novosibirsk, Russia

Abstract. This article defines the concept of professional reliability in law enforce-
ment officers as an integral personality trait that ensures stable, appropriate, and socially  
responsible performance of professional functions under extreme stressors while main-
taining physical and psychological resources throughout their service. The specific  
characteristics of professional reliability in law enforcement officers are demonstrated. The 
relevance of this study is determined by the transformation of threats to national secu-
rity, the emergence of hybrid forms of conflict, and the need to train officers capable of 
not only adapting to change but also proactively anticipating it, anticipating new challeng-
es, and developing adequate responses in extreme situations. The aim of this article is to  
theoretically analyze cognitive strategies as a psychological factor in the professional  
reliability of law enforcement officers. It is demonstrated that professional reliability in 
law enforcement officers is a multicomponent phenomenon, including operational, mo-
tivational-value, psychophysiological, emotional-regulatory, and cognitive components. 
It is substantiated that the cognitive component plays a fundamental role in the structure  
of professional reliability. Its significance lies in the fact that cognitive strategies ensure 
reliability in everyday professional activities. Cognitive strategies are defined as stable,  
repetitive ways of organizing cognitive activity, through which a person manages the 
processes of perception, information processing, decision-making, and control over their  
actions. Cognitive strategies are stable but can be purposefully developed. Four main  
classes of strategies relevant to professional activity in extreme conditions are described: 
situational assessment and interpretation, decision-making under uncertainty, attention  
regulation and error control, and metacognitive strategies, which act as integrating ones. 
The development of metacognitive strategies determines a specialist’s learning ability 
and their ability to grow professionally throughout their career. The need for research,  
diagnostic methods, and development technologies for cognitive strategy training in ca-
dets, as well as the development and implementation of comprehensive programs for  

2  The study was supported by the V. Potanin Charitable Foundation, grant CK180000756-2018.



Общая психология, психология личности, история психологии
General Psychology, Personality Psychology, History of Psychology

9

developing adaptive cognitive strategies that ensure the professional reliability of law  
enforcement personnel, is substantiated. 

Keywords: law enforcement officers; cadets; specifics of professional activity; 
professional reliability; cognitive strategies; readiness to make decisions.

For citation: Zharkov A. Yu., Dakhin A. N. Cognitive strategies as a factor of professional 
reliability of law enforcement personnel. Human Development in the Modern World, 2026, 
no. 2, pp. 7–19. (In Russ.)

Введение. Профессиональная деятельность сотрудников силовых структур раз-
ворачивается в условиях, принципиально отличающихся от большинства других 
видов труда: высокая степень опасности, жесткий временной дефицит, информаци-
онная неопределенность, необходимость принимать решения с необратимыми по-
следствиями – все это предъявляет исключительные требования не только к физиче-
ской подготовке и профессиональным навыкам, но и к психологическим ресурсам 
личности. В этом контексте проблема профессиональной надежности приобретает 
особый интерес: цена ошибки здесь измеряется не производственными потерями, 
а человеческими жизнями.

Традиционно профессиональная надежность рассматривалась преимуществен-
но через призму психофизиологических характеристик: скорость реакции, вы-
носливость, стрессоустойчивость в ее физиологическом понимании. Тем не менее 
в некоторых данных отечественной и зарубежной психологии отмечается, что ре-
шающую роль в обеспечении стабильного и качественного выполнения професси-
ональных задач играют когнитивные процессы: то, как сотрудник воспринимает 
и интерпретирует ситуацию, каким образом организует внимание, какие стратегии 
использует при принятии решений и оценке собственных действий. Именно на этом 
уровне формируется разница между специалистом, сохраняющим эффективность 
под давлением обстоятельств, и тем, кто в критический момент допускает роковые 
просчеты.

Под когнитивными стратегиями понимаются устойчивые, но поддающиеся це-
ленаправленному формированию способы организации познавательной деятельно-
сти, посредством которых человек управляет процессами восприятия, обработки 
информации, принятия решений и контроля над своими действиями. Рассмотрен-
ный термин в этом контексте выступает как один из основных объяснительных кон-
структов. В отличие от когнитивного стиля как относительно стабильной индиви-
дуальной характеристики, стратегии в большей степени ситуативно обусловлены и, 
что особенно важно с прикладной точки зрения, поддаются коррекции и развитию. 
Это открывает возможности не только для диагностики, но и для целенаправленно-
го психологического сопровождения профессиональной деятельности.

Вместе с тем в современной психологической науке и практике эта проблематика 
остается недостаточно разработанной применительно к силовым структурам. Боль-
шинство исследований либо ограничиваются общими описаниями стресс-реакций, 
либо сосредоточены на клинических аспектах постстрессовых расстройств, остав-
ляя в стороне вопрос о том, какие именно когнитивные стратегии обеспечивают на-
дежность в повседневной профессиональной деятельности и как они формируются 
на протяжении служебного пути. Значимость исследования: несоответствие между 
практической значимостью темы и степенью ее теоретической проработанности.
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Цель статьи: теоретический анализ когнитивных стратегий как психологиче-
ского фактора профессиональной надежности сотрудников силовых структур, рас-
смотрение возможностей их диагностики и целенаправленного развития в системе 
психологического обеспечения служебной деятельности.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: уточнение 
понятия профессиональной надежности применительно к деятельности в экстре-
мальных условиях; систематизация представлений о когнитивных стратегиях и их 
классификации; анализ связи между конкретными видами когнитивных стратегий 
и показателями надежности профессиональной деятельности; рассмотрение диа-
гностических и развивающих подходов, применимых в контексте психологического 
сопровождения сотрудников силовых структур.

Методологическую основу работы составляют принципы системного 
и деятельностного подходов в психологии, теоретические положения когнитив-
но-поведенческого направления, а также концептуальный аппарат психологии экс-
тремальной деятельности, разработанный в трудах отечественных исследователей –  
К. А. Абульхановой-Славской, В. А. Бодрова, М. И. Дьяченко, Л. А. Кандыбовича, 
А. Г. Караяни, С. В. Марчук, А. В. Махнача, М. Б. Ненашева, А. А. Утюганова – 
и дополненный зарубежными концепциями когнитивной регуляции стресса и при-
нятия решений в условиях неопределенности [1; 6; 9; 10; 12; 15; 18; 19].

Теоретическая часть. Здесь рассматриваются понятие профессиональной на-
дежности сотрудников силовых структур и его компоненты. Собственно профес-
сиональная надежность занимает особое место в психологии труда и инженерной 
психологии, но ее содержание существенно варьируется в зависимости от контек-
ста профессиональной деятельности. В самом общем смысле под профессиональ-
ной надежностью понимается способность специалиста стабильно, безошибочно 
и в полном объеме выполнять профессиональные функции на протяжении заданно-
го времени и в заданных условиях. Применительно к сотрудникам силовых струк-
тур это определение требует особого уточнения, поскольку сама природа их дея-
тельности принципиально меняет как критерии надежности, так и психологические 
механизмы, ее обеспечивающие.

В отечественной психологии основы изучения профессиональной надежности 
были заложены в работах В. Д. Небылицына, который рассматривал ее как инте-
гральную характеристику, включающую безотказность, помехоустойчивость, вос-
станавливаемость и своевременность выполнения деятельности. Затем В. А. Бодров 
расширил это понимание, введя в структуру надежности личностные и регулятор-
ные компоненты, без которых описание этого феномена оставалось бы принципи-
ально неполным. Именно это расширение оказалось концептуально плодотворным 
для анализа деятельности в экстремальных условиях, поскольку позволило перейти 
от сугубо технократической трактовки надежности к ее психологической интерпре-
тации.

Применительно к сотрудникам силовых структур – военнослужащим, сотруд-
никам полиции, органов безопасности, подразделений специального назначения – 
профессиональная надежность приобретает некоторые специфические черты. Во-
первых, она должна сохраняться не в нормативных, а в экстремальных условиях, 
где физическая опасность, дефицит времени и информационная неопределенность 
считаются не исключением, а нормой. Во-вторых, ошибки в этой сфере деятель-
ности, как правило, необратимы и влекут за собой тяжелые последствия: гибель 
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людей, провал операции, утрата доверия к институту. В-третьих, надежность здесь 
не может рассматриваться как сугубо индивидуальное качество: она всегда реали-
зуется в системе групповых взаимодействий, где надежность каждого участника 
выступает условием надежности всего подразделения.

С учетом этих особенностей профессиональную надежность сотрудника си-
ловых структур целесообразно определить как интегральное свойство личности, 
обеспечивающее стабильное, адекватное ситуации и социально ответственное 
выполнение профессиональных функций в условиях воздействия экстремальных 
стрессоров при сохранении физического и психологического ресурса на протяже-
нии всего периода службы.

В структуре профессиональной надежности сотрудников силовых структур мож-
но выделить несколько взаимосвязанных компонентов:

1. Операциональный охватывает совокупность профессиональных знаний, уме-
ний и навыков, необходимых для выполнения служебных задач. Он состоит из тех-
нических компетенций – владение оружием, тактические приемы, навыки первой 
помощи, а также из процедурных знаний, позволяющих действовать по установ-
ленным алгоритмам. Этот компонент считается необходимым, но недостаточным 
условием надежности, поскольку высокий уровень технической подготовки не га-
рантирует надежного поведения в ситуациях, выходящих за рамки усвоенных алго-
ритмов, или при сильной эмоциональной нагрузке.

2. Мотивационно-ценностный определяет направленность профессиональной 
деятельности и устойчивость побуждений к добросовестному исполнению служеб-
ного долга. Он содержит профессиональную идентичность, интернализованные 
ценности службы, чувство ответственности и готовность действовать надлежащим 
образом даже в условиях, исключающих внешний контроль. Исследования показы-
вают, что именно ценностная составляющая нередко оказывается решающей в си-
туациях морального выбора, когда исполнение приказа вступает в противоречие 
с личными убеждениями или когда велик соблазн отступить от профессиональных 
стандартов.

3. Психофизиологический связан с функциональными резервами организма, 
обеспечивающими устойчивость к физическим и психическим нагрузкам. В него 
входят нейродинамические характеристики нервной системы, уровень физической 
подготовленности, толерантность к боли и усталости, а также качество восстано-
вительных процессов. Недооценка этого компонента ведет к тому, что накопленное 
физиологическое истощение разрушает надежность даже тех сотрудников, которые 
хорошо подготовлены в операциональном и мотивационном отношении.

4. Эмоционально-регуляторный отражает способность сотрудника управлять 
своими эмоциональными состояниями в ситуациях угрозы, потери, агрессии или 
неопределенности. Он содержит стрессоустойчивость, эмоциональную стабиль-
ность, способность к быстрой саморегуляции и восстановлению после сильных 
стрессовых эпизодов. Нарушения в этом компоненте проявляются в аффективных 
срывах, избыточной агрессии, паническом поведении или, напротив, в эмоциональ-
ном оцепенении, парализующем действие.

5. Когнитивный обеспечивает адекватное восприятие ситуации, эффективную 
обработку информации, качественное принятие решений и контроль над собствен-
ными действиями. Именно он связывает воедино остальные составляющие на-
дежности: через когнитивные процессы реализуются мотивационные установки, 
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интерпретируются физиологические сигналы, оцениваются эмоциональные со-
стояния и планируются конкретные действия. Содержит такие характеристики, как 
гибкость и переключаемость мышления, адекватность оценки рисков, устойчивость 
к когнитивным искажениям под давлением стресса, а также метакогнитивные спо-
собности – умение отслеживать и корректировать собственные мыслительные про-
цессы в режиме реального времени.

Особое значение когнитивного компонента в структуре профессиональной на-
дежности обусловлено тем, что именно на уровне когнитивной регуляции деятель-
ности наиболее ярко проявляются последствия как острого, так и хронического 
стресса. Когнитивные нарушения – сужение восприятия, ригидность мышления, на-
рушение оценки вероятностей, склонность к импульсивным решениям – возникают 
раньше, чем нарушения в других сферах, и оказывают на надежность деятельности 
наиболее выраженное дестабилизирующее воздействие. Именно поэтому когнитив-
ные стратегии, посредством которых сотрудник организует свою познавательную 
деятельность в условиях профессионального стресса, можно рассматривать как си-
стемообразующий фактор профессиональной надежности в целом.

Таким образом, она представляет собой многокомпонентное и динамическое об-
разование, в котором операциональные, мотивационные, физиологические и эмоци-
ональные ресурсы интегрируются на уровне когнитивной регуляции деятельности. 
Это определяет теоретическую и практическую значимость изучения когнитивных 
стратегий как самостоятельного и приоритетного объекта психологического иссле-
дования и воздействия.

Понятие когнитивной стратегии в современной психологии, педагогике и кибер-
нетике считается междисциплинарным и уже рассматривалось нами в предыдущих 
работах [3; 4; 5; 14]. Оно формировалось на пересечении нескольких исследова-
тельских традиций, что обусловило многообразие его трактовок и до сих пор сохра-
няющуюся терминологическую неоднозначность в научной литературе. В общем 
смысле под когнитивной стратегией понимается устойчивый, повторяющийся спо-
соб организации познавательной активности, посредством которого субъект решает 
задачи восприятия, переработки и хранения информации, планирования действий 
и контроля над их результатами. Основное отличие стратегии от автоматизирован-
ного навыка состоит в ее принципиальной осознаваемости и гибкости: она предпо-
лагает, пусть и свернутый, акт выбора способа действия применительно к конкрет-
ным условиям задачи.

Наиболее весомый вклад в разработку этого понятия внесли три теоретических 
направления. В рамках когнитивно-поведенческого подхода, восходящего к рабо-
там А. Бека и А. Эллиса, когнитивные стратегии рассматриваются прежде всего как 
способы интерпретации событий и управления собственными мыслительными про-
цессами. Именно здесь было введено принципиальное разграничение между адап-
тивными стратегиями, способствующими адекватной оценке ситуации и конструк-
тивному поведению, и дезадаптивными стратегиями, закрепляющими искаженное 
восприятие реальности и препятствующими эффективной деятельности. Это раз-
граничение сохраняет свою концептуальную ценность и в контексте изучения про-
фессиональной надежности.

Важное теоретическое значение имеет теория двойственных процессов, разрабо-
танная в трудах Д. Канемана, С. Эпштейна и других авторов. Согласно этой концеп-
ции, переработка информации выполняется посредством двух принципиально раз-
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личных систем: быстрой, автоматической, интуитивной (Система 1) и медленной, 
аналитической, произвольно контролируемой (Система 2). Когнитивные стратегии 
в этой системе координат выступают как механизмы, обеспечивающие оптималь-
ное переключение между этими режимами в зависимости от характера решаемой 
задачи. Для профессиональной деятельности в экстремальных условиях этот аспект 
особенно важен: от того, насколько гибко специалист способен управлять соотно-
шением интуитивных и аналитических процессов, во многом зависит качество при-
нимаемых решений в ситуациях острого временного дефицита.

Третье значимое направление – метакогнитивный подход, связанный прежде 
всего с именами Э. В. Барбашиной, Дж. Флейвелла, А. Уэллса, И. А. Федосеевой 
[2; 17]. Метакогниция понимается как способность человека осознавать, оценивать 
и регулировать собственные когнитивные процессы, т. е. «мышление о мышлении». 
В рамках этого подхода выделяется особый класс метакогнитивных стратегий – 
приемов управления собственной познавательной деятельностью, самоконтроля 
и коррекции ошибок мышления. Именно метакогнитивный уровень в основном 
определяет, насколько эффективно человек использует свои когнитивные ресурсы 
в нестандартных и стрессогенных ситуациях.

Заметим, что многообразие существующих классификаций когнитивных стра-
тегий отражает сложность самого феномена (З. И. Лаврентьева, Е. И. Казакова,  
А. Г. Караяни, М. Б. Ненашев, И. А. Федосеева [8; 11; 13; 15; 16; 17]). Для целей 
нашей работы представляется целесообразным выделить четыре основных класса 
стратегий, релевантных профессиональной деятельности в экстремальных услови-
ях. Так, стратегии оценки и интерпретации ситуации охватывают способы, посред-
ством которых субъект придает смысл воспринимаемым событиям и формирует их 
субъективную репрезентацию. К адаптивным разновидностям относятся реалисти-
ческая оценка угрозы, учет множественных интерпретаций происходящего, готов-
ность пересматривать первоначальные выводы по мере поступления новых данных. 
Дезадаптивный полюс представлен катастрофизацией, туннельным восприятием, 
избирательным вниманием к угрожающим стимулам при игнорировании нейтраль-
ной или позитивной информации.

Стратегии принятия решений в условиях неопределенности характеризуют спо-
собы выбора линии поведения в ситуациях, когда информация неполна, противоре-
чива или поступает с опозданием. Здесь важна толерантность к неопределенности 
как личностная черта и одновременно как вырабатываемый навык, способность 
структурировать хаотичную ситуацию, выделяя основные признаки и отсекая нере-
левантные, а также умение фиксировать точку принятия решения и не возвращаться 
к уже сделанному выбору в процессе действия.

Стратегии регуляции внимания и контроля над ошибками содержат приемы 
управления направленностью и концентрацией внимания, распределения когнитив-
ных ресурсов между конкурирующими задачами, а также мониторинга собственных 
действий с целью своевременного обнаружения и исправления ошибок. Именно эта 
группа стратегий непосредственно связана с операциональной надежностью – спо-
собностью выполнять профессиональные задачи точно и последовательно вне за-
висимости от уровня нагрузки.

Метакогнитивные стратегии образуют уровень, интегрирующий все перечис-
ленные выше классы. В них входят самомониторинг – непрерывное отслеживание 
адекватности собственных когнитивных процессов; рефлексия – осмысление ос-
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нований принятых решений и допущенных ошибок после завершения действия; 
регуляция ментальных усилий – умение перераспределять когнитивные ресурсы 
в условиях нарастающей усталости или стресса. Развитость метакогнитивных стра-
тегий во многом определяет обучаемость специалиста и его способность к профес-
сиональному росту на протяжении всей карьеры.

Установим семантическое соотношение смежных понятий, таких как когнитив-
ный стиль, копинг-стратегия и когнитивная стратегия. В научной литературе по-
нятие когнитивной стратегии нередко смешивается с двумя смежными конструк-
тами – когнитивным стилем и копинг-стратегией. Разграничение между ними 
принципиально важно как для теоретической точности, так и для корректной ин-
терпретации эмпирических данных. Когнитивный стиль представляет собой отно-
сительно устойчивую индивидуальную характеристику, отражающую предпочти-
тельный способ переработки информации вне зависимости от конкретной задачи 
или ситуации. Такие параметры, как полезависимость/поленезависимость, импуль-
сивность/рефлективность, аналитичность/синтетичность, описывают стабиль-
ные предпочтения субъекта и слабо поддаются целенаправленному изменению. 
Когнитивная стратегия, напротив, в большей степени определяется требованиями 
конкретной ситуации и считается сознательно или полусознательно выбираемым 
способом действия. Если когнитивный стиль задает общую «настройку» познава-
тельных процессов, то стратегия – конкретный алгоритм их организации примени-
тельно к рассматриваемой задаче.

Копинг-стратегии, введенные в научный оборот в работах Р. Лазаруса и С. Фол-
кман, охватывают более широкий спектр поведенческих, эмоциональных и когни-
тивных усилий, направленных на совладание со стрессовой ситуацией. Когнитивные 
стратегии совладания – это один из компонентов копинга вместе с поведенческими 
и эмоциональными. Таким образом, понятие когнитивной стратегии шире копинга 
в том смысле, что охватывает не только реакцию на стресс, но и повседневную ор-
ганизацию познавательной деятельности, тогда как копинг-стратегии шире когни-
тивных стратегий в том, что включают поведенческое и эмоциональное измерения.

У этого разграничения есть непосредственное прикладное значение: диагности-
ка когнитивных стратегий оценивает не только то, как сотрудник реагирует на экс-
тремальные нагрузки, но и то, как он организует свою мыслительную деятельность 
в штатных условиях, что в конечном счете и определяет базовый уровень его про-
фессиональной надежности.

Профессиональная деятельность сотрудников силовых структур относится к ка-
тегории экстремальных видов труда – это строгая психологическая характеристика, 
фиксирующая принципиальное отличие этой деятельности от большинства дру-
гих профессий. В отечественной психологии понятие экстремальности професси-
ональной деятельности разрабатывалось в трудах В. А. Бодрова, М. И. Дьяченко, 
Л. А. Кандыбовича, В. Л. Марищука и других исследователей, которые выделили 
несколько объективных характеристик, превращающих профессиональную среду 
в источник систематических и интенсивных психологических нагрузок.

К числу таких характеристик относятся: реальная угроза жизни и здоровью как 
собственным, так и других людей; высокая личная ответственность за принятые ре-
шения при невозможности делегировать ее или отложить; необходимость действо-
вать в условиях хронической информационной неполноты; физическое и психиче-
ское истощение, накапливающееся в результате ненормированного режима несения 
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службы; специфическое морально-нравственное напряжение, возникающее из-за 
применения принуждения, в том числе физического, в рамках законного исполне-
ния служебного долга.

Важно, что перечисленные факторы воздействуют на сотрудника не эпизодиче-
ски, а образуют устойчивый профессиональный фон. Речь идет не о разовых кризис-
ных ситуациях, а о хронической экстремальности, в условиях которой когнитивные 
стратегии формируются, закрепляются и постепенно автоматизируются. Именно 
поэтому анализ профессионального контекста считается необходимым условием 
понимания того, какие стратегии складываются у сотрудников силовых структур 
и почему одни из них оказываются адаптивными, а другие – деструктивными.

Отметим, что накопленная на сегодняшний день эмпирическая база, несмотря на 
ее неравномерность и некоторые методологические ограничения, в целом подтверж-
дает предикторную роль когнитивных стратегий в отношении профессиональной 
надежности сотрудников силовых структур. В исследованиях, проводившихся на 
выборках полицейских и сотрудников спецподразделений, стратегия когнитивного 
переосмысления стабильно показывает положительную связь с показателями точ-
ности принятия решений в стрессовых условиях и отрицательную – с вероятностью 
применения несоразмерной силы. Работы, выполненные в рамках программ пси-
хологической подготовки военнослужащих, говорят о том, что целенаправленное 
формирование навыков метакогнитивного мониторинга достоверно снижает часто-
ту тактических ошибок в ходе учений, причем этот эффект сохраняется и при по-
вторном тестировании через шесть и двенадцать месяцев после обучения.

Лонгитюдные исследования, прослеживающие карьерную динамику, фиксиру-
ют характерную закономерность: у сотрудников с высоким уровнем когнитивной 
гибкости профессиональная надежность остается относительно стабильной на 
протяжении длительного служебного пути, тогда как у сотрудников с выраженной 
ригидностью когнитивных схем наблюдается ее постепенное снижение, особенно 
заметное после 10–15 лет службы. Это говорит о том, что когнитивные стратегии 
выступают не только предиктором актуального уровня надежности, но и фактором 
ее долгосрочной устойчивости.

Вместе с тем нужно отметить важные ограничения доказательной базы. Большин-
ство исследований проводилось на западных выборках, что ограничивает возмож-
ности прямой экстраполяции результатов на российский контекст с его специфиче-
ской профессиональной культурой и организационными условиями. Значительная 
часть работ опирается на самооценочные методики, чувствительные к эффектам 
социальной желательности, особенно выраженным в закрытых профессиональ-
ных сообществах. Наконец, у большинства исследований поперечный дизайн, что 
не позволяет однозначно установить направление причинно-следственных связей. 
Эти ограничения указывают на актуальность лонгитюдных и экспериментальных 
исследований, проводимых непосредственно в контексте отечественных силовых 
структур.

Выводы. Проведенный теоретический анализ раскрывает научное и приклад-
ное значение рассмотренной проблематики, а также определяет перспективы ее 
дальнейшего исследования. Профессиональная надежность сотрудников силовых 
структур представляет собой многокомпонентный феномен, в структуре которого 
когнитивная составляющая занимает системообразующее место. Именно на уровне 
когнитивных процессов происходит та переработка информации, которая в конеч-
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ном счете определяет качество профессиональных решений, адекватность тактиче-
ского поведения и устойчивость функционирования в условиях экстремальных на-
грузок. Физическая подготовленность и профессиональные знания создают нужные 
предпосылки для надежной деятельности, но реализуются они через когнитивные 
процессы, и именно поэтому анализ когнитивных стратегий открывает принципи-
ально новые возможности как для понимания природы профессиональной надеж-
ности, так и для ее целенаправленного развития.

Когнитивные стратегии как психологический конструкт обладают несколькими 
свойствами, делающими их особенно ценным объектом изучения и практического 
воздействия в профессиональном контексте. По сравнению с устойчивыми когни-
тивными стилями, они поддаются целенаправленному формированию и коррекции; 
в отличие от ситуативных когнитивных реакций, они достаточно устойчивы, что-
бы служить надежными предикторами профессионального поведения; они непо-
средственно связаны с конкретными механизмами профессиональной деятельно-
сти и потому допускают профессионально специфичную диагностику и развитие, 
в сравнении с общими личностными характеристиками. Совокупность этих свойств 
определяет особенное положение когнитивных стратегий в системе психологиче-
ских предикторов профессиональной надежности.

Анализ профессиональной среды силовых структур показывает, что она пред-
ставляет собой не нейтральный фон, а активный контекст формирования когни-
тивных стратегий, систематически подкрепляющий одни из них и вытесняющий 
другие. Экстремальность, информационная неопределенность, временной дефи-
цит и иерархическая организация в совокупности создают условия, при которых 
дезадаптивные стратегии – туннельное мышление, сверхбдительность, ригидность 
схем, руминация – получают устойчивое подкрепление как функционально эконо-
мичные реакции на хроническую нагрузку. Это означает, что развитие адаптивных 
стратегий не может опираться исключительно на индивидуальные вмешательства: 
оно требует воздействия на организационную среду, формирующую когнитивный 
климат подразделения.

Обозначим и ограничения нашей работы. Ее характер преимущественно теоре-
тический и аналитический, она опирается на зарубежную эмпирическую базу, не-
посредственная применимость которой к отечественному контексту требует специ-
альной проверки, и не претендует на исчерпывающий охват всего многообразия 
подходов к рассматриваемой проблеме. Эти ограничения одновременно указывают 
на направления дальнейших исследований.

В качестве наиболее перспективных направлений следует выделить несколько. 
Во-первых, проведение лонгитюдных исследований на отечественных выборках 
сотрудников силовых структур, позволяющих установить причинно-следствен-
ные связи между когнитивными стратегиями и профессиональной надежностью 
и проследить их динамику на протяжении карьеры. Во-вторых, разработку и стан-
дартизацию диагностических инструментов, адаптированных к специфике отече-
ственной профессиональной культуры и обеспеченных нормативными данными на 
репрезентативных профессиональных выборках. В-третьих, создание и апробацию 
комплексных программ развития адаптивных когнитивных стратегий, интегриру-
ющих индивидуальный, групповой и организационный уровни воздействия и оце-
ниваемых по критериям не только психологического благополучия участников, но 
и реальных показателей профессиональной надежности. В-четвертых, исследова-
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ние нейрокогнитивных маркеров адаптивных и дезадаптивных стратегий с целью 
разработки объективных диагностических критериев, снижающих зависимость 
оценки от самоотчета.

Профессиональная надежность сотрудников силовых структур – это не только 
вопрос индивидуальной психологической устойчивости, но и вопрос институцио-
нальной культуры, организационных систем и качества психологического сопрово-
ждения службы. Когнитивные стратегии занимают в этой многоуровневой системе 
то место, где индивидуальная психология встречается с организационной реаль-
ностью, и именно поэтому их изучение и целенаправленное развитие представля-
ют собой не узкоспециальную академическую задачу, а практически значимую со-
ставляющую обеспечения профессиональной эффективности и психологического 
здоровья людей, несущих службу в условиях постоянной экстремальной нагрузки.
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Связь ранних дезадаптивных схем и личностных черт психологов, 
выступающих в качестве их профессионально важных качеств

Оксана Сергеевна Казанцева1, Татьяна Юрьевна Петровская2 
1Городской Центр психолого-педагогической поддержки молодежи «Родник», 
отдел «Коралл», Новосибирск, Россия 
2Новосибирский государственный педагогический университет,  
Новосибирск, Россия

Аннотация. В статье рассматривается понятие профессионально важных качеств 
(ПВК) в качестве критерия эффективности деятельности психолога. Цель статьи: 
обобщить результаты имеющихся эмпирических исследований, отражающих связь 
черт личности, входящих в структуру ПВК, и ранних дезадаптивных схем (РДС) у пси-
хологов, а также рассмотреть сопутствующие исследования, отражающие специфику 
выраженности РДС и структуры ПВК у психологов. В работе раскрывается проблема 
многообразия трактовок понятия ПВК и противоречий в определении состава ПВК 
личности психолога. Приводится обобщенный перечень компонентов, образующих 
структуру ПВК, среди которых личностные черты, профессиональные компетенции, 
психомоторные свойства, задатки и способности. Акцентируется внимание на раз-
граничении таких понятий, как ПВК, профессиональные способности и професси-
ональные навыки. С целью преодоления противоречий в определении состава ПВК 
личности психолога выделяется категория анти-ПВК, личностным выражением ко-
торой становятся РДС. Обозначена неоднозначность их влияния на профессиональ-
ную деятельность психолога: с одной стороны, исследователями отмечается явное 
и прямое негативное воздействие, с другой, – некоторая социальная желательность 
внешнего выражения определенных ранних дезадаптивных схем. С учетом последне-
го указывается на возможную мотивационную составляющую при выборе профессии 
психолога, суть которой состоит в «перепроживании» схем с целью минимизации их 
негативного влияния. Приводятся результаты некоторых исследований, отражаю-
щих специфику проявления РДС у практикующих психологов и студентов-психоло-
гов. Тем не менее отмечается, что исследований, устанавливающих различия в РДС 
у опытных и начинающих психологов, а также у практикующих психологов разных 
модальностей, крайне недостаточно и эта проблема остается неразработанной. Ана-
лиз имеющихся трудов по выявлению РДС у психологов определил, что наиболее 
выраженными РДС у психологов считаются «Самопожертвование», «Жесткие стан-
дарты», «Привилегированность», «Недостаточный самоконтроль», другие схемы, 
встречающиеся у психологов, относятся к доменам «Ориентированность на других», 
«Сверхбдительность и запреты», «Нарушенные границы». Представляется теорети-
ческий анализ работ, показывающих в качестве результата вывод встроенности РДС 
в структуру ПВК будущих психологов. Обозначена перспектива дальнейших иссле-
дований РДС в формате анти-ПВК психологов, их места в общей структуре ПВК, 
а также особенностей РДС личности психологов в зависимости от вероятностно име-
ющих значение психосоциальных факторов.

Ключевые слова: профессионально важные качества; ранние дезадаптивные схе-
мы; личностные черты; профессионально негативные качества; профессионально 
важные способности; профессионально важные навыки.
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The relationship between early maladaptive schemes and personality 
traits of psychologists acting as their professionally important qualities
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Abstract. This article examines the concept of professionally important qualities (PIQ) 
as a criterion for the effectiveness of a psychologist. The article aims to summarize the  
results of existing empirical studies reflecting the relationship between the personality traits 
included in the structure of PIQ and early maladaptive schemas (EMS) in psychologists, 
as well as to examine related studies reflecting the specifics of the severity of EMS and the 
structure of PIQ in psychologists. The text of the paper reveals the problem of the variety 
of interpretations of the concept of PIQ and the contradictions in defining the composi-
tion of professionally important personality traits of a psychologist. A general list of the  
components that form the structure of PIQ is provided, including: personality traits,  
professional competencies, psychomotor properties, inclinations and abilities. Empha-
sis is placed on the distinction between such concepts as PIQ, professional abilities and  
professional skills. To overcome the contradictions in defining the composition of PIQ in 
a psychologist’s personality, a category of anti-PIQ is identified, the concrete expression 
of which are early maladaptive schemas. The negative impact of EMS on the professional 
work of psychologists is outlined, along with a certain social desirability of the external 
expression of certain early maladaptive schemas. One possible motivation for pursuing a 
career in psychology is also presented, which involves “re-experiencing” these schemas 
to minimize their negative impact. The results of several studies are presented, reflecting 
the specific manifestations of EMS in psychologists and psychology students. The most 
pronounced EMS among psychologists are “Self-sacrifice”, “Strict standards”, “Privi-
lege”, “Lack of self-control”, other patterns found in psychologists belong to the domains  
“Others-oriented”, “Over-vigilance and locked up”, “Violated boundaries”, “Broken con-
nections and rejection”, these are It is noted in a number of studies. This paper presents 
a theoretical analysis of studies demonstrating the conclusion that the expression of pro-
fessionally important qualities, represented by the Big Five personality traits, increases 
with the decrease in the expression of early maladaptive schemas. It also examines the 
role of early maladaptive schemas in the structure of professionally important qualities 
in future psychologists. Prospects for further research on EMS in the context of anti-PIQ  
psychologists are outlined.

Keywords: professionally important qualities; early maladaptive schemes; personality 
traits; professionally negative qualities; professionally important abilities; professionally 
important skills.
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Введение. Любая профессиональная деятельность нуждается в критериях эф-
фективности. Оценка эффективности деятельности психолога осложняется тем, что 
процесс и результат психологической или психотерапевтической работы зачастую 
неоднозначен, к тому же нет утвержденных критериев, по которым было бы воз-
можно абсолютно точно определить как позитивный, так и негативный результат. 
Разумеется, специалистами делаются выводы о законченной или продолжающейся 
работе, а эффективность можно отследить. Тем не менее это далеко не регламен-
тированный процесс, а значит, поводов для разночтений психологами разных под-
ходов может быть очень много. Еще большую специфику в деятельность психолога 
вносит тот факт, что главным инструментом его работы выступает сам специалист. 
Это, с одной стороны, усложняет процесс оценки, с другой, предполагает, какая 
личность будет с наибольшей вероятностью успешна в профессии. Разного уровня 
личностные характеристики, соответствующие требованиям профессии и способ-
ствующие наиболее успешной ее реализации, укладываются в систему профессио-
нально важных качеств. Цель статьи: обобщить результаты имеющихся эмпириче-
ских исследований, отражающих связь черт личности, входящих в структуру ПВК, 
и ранних дезадаптивных схем у психологов, а также рассмотреть сопутствующие 
исследования, отражающие специфику выраженности РДС и структуры ПВК у пси-
хологов.

Теоретическая часть. Понятие «профессионально важные качества» длитель-
ное время разрабатывается в научной психологии. Каждое новое исследование рас-
ширяет понимание этой категории в психологии, а вместе с тем открывает новые 
аспекты, требующие отдельного рассмотрения. Таким образом, список вопросов, 
касающихся в частности профессионально важных качеств личности психолога 
и еще ждущих своего разрешения, довольно широк.

Термин «профессионально важные качества» был введен в сферу научной пси-
хологии В. Д. Шадриковым. Он определял ПВК как «индивидуальные качества 
субъекта деятельности, влияющие на эффективность деятельности и успешность 
ее освоения» [19, с. 87]. Автором обозначен принцип, согласно которому нужный 
уровень развития ПВК определяет успех и эффективность в профессиональной де-
ятельности.

С точки зрения Е. С. Шелеповой, профессионально важные качества не просто 
определяют эффективность деятельности, а считаются компонентами профессио-
нальной пригодности [21].

Другие авторы, рассматривающие это же явление, полагают, что, по Е. П. Ильи-
ну, «профессионально важные качества – это такие функциональные качества 
и личностные особенности человека, которые способствуют успешному выполне-
нию данной профессиональной деятельности» [3, с. 31].

Разработкой понятия ПВК в отечественной психологии занимались Е. А. Бы-
кова [1], А. А. Бодалев, Ю. П. Поваренков [14; 15], Е. С. Климов, В. Д. Шадриков 
[19], В. С. Мерлин, В. Н. Дружинин, Б. Ф. Ломов, А. В. Карпов [6], А. А. Карпов [5]  
и др. За рубежом вопросу ПВК посвятили свои работы К. Фредерик, Дж. Келли,  
Ш. Чендлер и др. 

ПВК, с одной стороны, выступают как условие и детерминанта профессиональ-
ной деятельности, с другой, развитые качества всегда считаются следствием про-
фессионального труда, в котором они совершенствуются и претерпевают качествен-
ные изменения. 
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В основе современных исследований профессионально важных качеств лежит 
системный подход, предполагающий, что система ПВК и способностей служит ба-
зой для реализации профессиональной деятельности. Все качества, включенные 
в определенный набор ПВК, представляют собой единую целостную систему, эле-
менты которой связаны [2].

Относительно определения профессионально важных качеств отметим, что раз-
личные исследователи близки в этом отношении, т. е. содержание понятий разных 
авторов сходно, различаясь более краткими или развернутыми формулировками. 
Тем не менее обратим внимание на важный аспект научной разработанности про-
блемы: на сегодняшний день нет единого понимания структуры ПВК психологов. 
Одни авторы включают в нее личностные черты и особенности, профессиональные 
компетенции (знания, умения, навыки), природные задатки, психомоторные свой-
ства, другие же ограничиваются более узким перечнем конкретных характеристик 
[20], некоторые исследователи включают в структуру также профессиональные мо-
тивы и компоненты профессионального самосознания [14]. 

Говоря о структуре ПВК и обращаясь к работе Е. Цилмак (с соавторами), важ-
но также отличать способности и профессиональные навыки как отдельные кате-
гории [31]. В то же время некоторые авторы отождествляют ПВК и способности, 
другие, как например Н. А. Аминов, под ПВК понимает только способности [2].  
В. Д. Шадриков же относит способности к ПВК, но они не считаются ими в полном 
смысле, причем содержание ПВК шире, чем совокупность соответствующих спо-
собностей. 

Многие ученые сходятся во мнении, что профессионально важные качества со-
стоят из психофизиологических и психологических характеристик, преобразую-
щихся в процессе определенной профессиональной деятельности в специальные 
способности [19].

Е. А. Быкова приводит в своем исследовании результаты работы Е. А. Корсун-
ского, который попытался систематизировать ПВК психологов посредством кон-
тент-анализа. В результате было выделено десять интегративных блоков качеств, 
требующихся в профессиональной деятельности психолога. Среди них: когнитив-
ные; рефлексивно-перцептивные; профессиональная компетентность; волевые; 
ценностно-смысловые; поведенческие; эмоциональные; психологическая культура; 
коммуникативные; профессиональная идентичность [1]. 

Структуру профессионально важных качеств психологов можно также рассма-
тривать через призму профессиональной идентичности. Отдельные исследователи 
включают ее в общую структуру ПВК, а некоторые авторы изначально строят струк-
туру ПВК вокруг профессиональной идентичности. По мнению М. А. Одинцовой 
и соавторов, профессиональная идентичность объединяет эмоционально-волевые, 
ценностно-смысловые, личностные особенности и выступает как интегрированное 
профессиональное качество, вбирающее в себя две группы компетенций: компе-
тенции, ориентированные на профессионала (личностные характеристики, обеспе-
чивающие продуктивность деятельности); компетенции, ориентированные на про-
фессиональную деятельность (способность к осуществлению профессиональной 
деятельности). Таким образом, по М. А. Одинцовой с соавторами, ПВК психологов 
распределяются по различным категориям внутри профессиональной идентично-
сти [10].
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В то же время с точки зрения Т. С. Тимофеевой соотнесение личностных особен-
ностей и ПВК развивает профессиональную идентичность, которая отражает осоз-
нание тождественности своего Я профессиональному образу Я [16].

Таким образом, достижение профессиональной идентичности, как и сами ПВК, 
выступающие и условием, и детерминантой профессиональной деятельности, по 
мнению М. А. Одинцовой и соавторов, становится причиной профессионального 
развития, по мнению Т. С. Тимофеевой, – его следствием [16].

Система ПВК вместе с личностными и функциональными характеристиками 
также включается в понятие просоциальной личности, которая Н. В. Кухтовой рас-
сматривается как элемент профессионализма ввиду того, что при реализации про-
фессиональной деятельности качества специалистов помогающих профессий по 
своему содержанию становятся преимущественно личностными [7]. 

Отметим универсальную классификацию профессионально важных качеств, 
предложенную А. В. Карповым [6]. Согласно этому подходу ПВК подразделяют-
ся на четыре группы: 1) абсолютные – свойства, необходимые для выполнения 
деятельности как таковой на минимально допустимом или нормативно заданном, 
среднем уровне; 2) относительные – определяющие возможность достижения субъ-
ектом высоких («наднормативных») количественных и качественных показателей 
деятельности; 3) мотивационная готовность к реализации той или иной деятельно-
сти; причем высокая мотивация может значительно компенсировать недостаточный 
уровень развития многих иных ПВК (но не наоборот); 4) анти-ПВК – свойства, ко-
торые противоречат тому или иному виду профессиональной деятельности – струк-
тура профессиональной пригодности предполагает минимальный уровень их раз-
вития или даже отсутствие.

К основным группам ПВК по классификации А. В. Карпова добавляется группа 
рефлексивных качеств, обоснование для выделения дополнительной группы приво-
дится Т. Ю. Петровской, которая описывает несколько теоретических и эмпириче-
ских оснований для введения рефлексивных ПВК в систему профессионально важ-
ных качеств психологов. Как отмечает Т. Ю. Петровская, рефлексивные качества 
распространены на основе ПВК психологов, рефлексивные ПВК также «не просто 
включаются в ряд других групп, а встраиваются наивысшим уровнем качеств с наи-
большей обобщенностью» [13, с. 51]. Таким образом, рефлексивность влияет на 
комплекс ПВК в целом и на уровень отдельных групп качеств, значит, и на характер 
влияния этих качеств на профессиональную деятельность психолога. Иными слова-
ми, благодаря рефлексивным качествам проявляются все прочие ПВК психологов. 
По мнению автора, опосредующее влияние рефлексивности на ПВК и, таким об-
разом, на профессиональную деятельность, можно рассматривать как компенсатор-
ный механизм действия профессионально негативных качеств [13].

Исходя из этого, проблема выявления наиболее универсальной структуры ПВК 
психологов еще требует своего решения, учитывая специфику профессиональной 
деятельности психолога, которой свойственна высокая степень вариативности под-
ходов и направлений его деятельности в той или иной области жизнедеятельности 
человека. 

Поэтому работа с профессионально негативными качествами (далее – ПНК) или 
анти-ПВК (четвертая группа ПВК по А. В. Карпову) может быть одним из вариан-
тов преодоления имеющегося многообразия трактовок понятия ПВК и противоре-
чий по поводу состава ПВК психологов.
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 К ПНК можно отнести разные психологические категории, одной из них счита-
ются ранние дезадаптивные схемы (термин был сформулирован Дж. Янгом в сере-
дине 90-х гг.) [9]. Схема по Дж. Янгу – это шаблон, сформированный в раннем дет-
стве в процессе межличностных взаимодействий и включающий в себя когниции, 
эмоции, поведение, воспоминания и телесные ощущения. У РДС сложная структу-
ра, они приводят к стабильным нарушениям и трудностям в различных жизненных 
сферах. Иначе говоря, РДС – это глубинные личностные паттерны (шаблоны, стан-
дарты), зарождающиеся в раннем детстве или, несколько реже, во взрослом воз-
расте в процессе межличностных взаимодействий и определяющие интерпретацию 
дальнейшего жизненного опыта [4]. 

Основная причина возникновения РДС – отсутствие удовлетворения базовых по-
требностей ребенка, особенно эмоциональных. Упрощенно процесс формирования 
РДС можно описать как результат взаимодействия темперамента человека и различ-
ных ненормативных событий в раннем детском возрасте [30]. 

Как и все сформированное в раннем возрасте, ранние дезадаптивные схемы 
очень устойчивые, они развиваются в течение жизни. Дж. Янгом было отмечено, 
что с возрастом РДС могут усложняться, укрепляться и расширять сферу влияния. 

У психически здорового человека РДС будут выражены несущественно. Ха-
рактеризуя РДС, важно уделить внимание таким особенностям, как сложность или 
невозможность самостоятельного коррегирования РДС; схема выступает не как 
субъективное или ситуативное восприятие себя и окружающего мира, а как фак-
тическое; важным элементом считаются дисфункциональные переживания как ре-
зультат взаимодействия ребенка со значимыми взрослыми.

Если говорить о классификации и структуре РДС, то можно перечислить 18 РДС, 
которые были выделены Янгом и распределены по 5 группам или доменам, причем 
каждый домен обозначает базовую эмоциональную потребность, нарушение и фру-
страция которой приводят к возникновению определенных РДС [9; 18].

Поскольку степень влияния РДС при их наличии и сильной выраженности ши-
рока и распространяется на все жизненные сферы, в том числе и на профессио-
нальную, выступающую одной из основных для самореализации личности, можно 
сделать вывод, что профессиональная деятельность становится пригодным про-
странством для проявления дезадаптивных схем. 

Профессиональная деятельность психолога становится полем для развертыва-
ния РДС еще и потому, что некоторые схемы в своем внешнем проявлении могут 
выглядеть как социально позитивные качества, например, схемы из домена «Ориен-
тированность на других» могут рассматриваться как социально желательные в кон-
тексте профессии психолога.

Качества, предписанные профессией, могут провоцироваться и случайными 
факторами, могут быть связаны с проявлением просоциального поведения в про-
фессиональной деятельности, но, если профессиональные качества проявляются 
как результат наличия РДС, то это может приводить к тому, что работа психолога 
будет малоэффективна или же будет нести потенциальный вред для клиента.

Потенциальное наличие РДС у психолога можно рассматривать в терминах моде-
ли профессионального стресса и трудовой дисфункции, ориентированной на схемы 
М. Бамбера [23; 24]. По мнению автора, у человека с ярко выраженными схемами на 
выбор профессии психолога может влиять бессознательное стремление к «повтор-
ному перепроживанию» схемы, т. е. люди «бессознательно ищут события, ситуации 
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и отношения, которые запускают их ранние дезадаптивные схемы», а профессия 
психолога позволяет это сделать [8, с. 194]. Смысл такого «повторного перепрожи-
вания» состоит в новой переработке негативного опыта, который развивал схемы, 
и научении реагировать оптимальным способом. Тем не менее суть в том, что если 
РДС укоренены достаточно глубоко, то их реализация в профессии психолога может 
только ухудшить ситуацию.

Иначе говоря, даже в случае на первый взгляд внешней желательности некоторых 
ранних дезадаптивных схем, их влияние негативно и дисфункционально, в особен-
ности в отношении профессиональной деятельности. Наличие РДС у психологов 
может приводить к искажениям и предвзятости во время профессиональных рас-
суждений, а также негативно влиять на терапевтические отношения. Все это может 
быть причиной ошибок в течение рабочего процесса, в частности психоконсуль-
тационного, психокоррекционного или психотерапевтического и, что очень важно, 
при оценивании этого процесса специалистом.

Таким образом, условием профессиональной деятельности психолога должно 
быть отсутствие ярко выраженных ранних дезадаптивных схем. Поэтому для бу-
дущих психологов целесообразно информирование о негативном влиянии РДС на 
работу психолога; о схема-терапии как методе проработки собственных схем с це-
лью минимизации их влияния на эффективность психотерапевтической или иной 
психологической функции.

Анализ научных работ по проблеме ПВК у практикующих психологов выявил 
объемное пространство для исследований. Малочисленные исследования их ПВК, 
как правило, проведены на психологах, находящихся на первой ступени своей про-
фессионализации – на студентах. Тем не менее известная подвижность рассма-
триваемой конструкции требует ее измерения в динамике под влиянием факторов 
стажа, специализации, модальности. К сегодняшнему дню есть несколько данных, 
отражающих выраженность РДС непосредственно у практикующих психологов. 
Этот пробел и стремится заполнить наша работа предварительно в теоретическом 
аспекте, а в перспективе, подкрепляя эмпирическими данными.

C. Citil-Akyol, E. Sumbas исследуют взаимосвязь между вторичной травмой, 
усталостью от сострадания и ранними дезадаптивными схемами у специалистов 
в области психического здоровья. В своих работах авторы ссылаются на A. Kanno, 
которая также изучает аналогичные взаимосвязи и делает вывод, что эмоциональ-
ное выгорание и РДС совместно обусловливают вторичную травму [25].

В работе О. И. Мироновой и Е. А. Ковалевской приводятся результаты связи 
профессионального выгорания с ранними дезадаптивными схемами у психологов, 
работающих в чрезвычайных ситуациях [8]. Авторами получены связи параметра 
«Эмоциональное истощение» с большинством имеющихся РДС, среди них пред-
ставлены все схемы доменов «Ориентированность на других», «Сверхбдительность 
и торможение». Высокая связь профессионального выгорания с параметром «Ори-
ентированность на других» подтверждается в силу социальной направленности 
психолога, которая важна в профессиональной самоактуализации. Авторы также 
указывают на связь схем, относящихся к доменам «Ориентированность на других», 
«Сверхбдительность и торможение», со шкалой «Деперсонализация».

Еще одним аспектом недостаточной научной разработанности проблемы счита-
ется большая фрагментарность данных относительно психологов-практиков. На се-
годняшний день область исследований РДС во взаимосвязи с личностными чертами 
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психологов и другими конструктами очень разрознена. В качестве ограничений уже 
состоявшихся работ можно отметить их самостоятельность, независимость друг 
от друга и нишевость. Совершенно логично исследование связи РДС и личност-
ных особенностей проводится на выборках психологов, спецификой работы кото-
рых считаются стресс-фактор и работа в условиях чрезвычайных ситуаций. Тем не 
менее исследований по той же тематике в среде психологов других направлений 
крайне мало и чаще всего проводятся они на выборке студентов-психологов ввиду 
доступности этого контингента. Причину этого научного дефицита мы отмечаем 
как в практическом плане, так и в теоретическом. С одной стороны, для реализа-
ции подобной работы ограничен доступ к численно значимым выборкам, возможна 
также низкая мотивация к такого рода исследованиям тех, кто сам находится по ту 
же сторону процесса. С другой стороны, недостаточная теоретическая обоснован-
ность ценности изучения самих исследователей не позволяет продвинуться эмпи-
рическим исследованиям.

Так, в исследовании А. А. Токмаковой рассматриваются ранние дезадаптивные 
схемы среди студентов, обучающихся по специальности «Клиническая психоло-
гия» [17]. В представленной выборке наиболее выражены схемы «Поиск одобре-
ния», «Жесткие стандарты», «Недостаточность самоконтроля» и «Пунитивность». 
Сделаем вывод, что для студентов свойственно делать акцент на получении одо-
брения и внимания, стремлении соответствовать другим людям и очень высоким 
стандартам поведения и успешности.

Отметим, что результаты, полученные на студенческих выборках, не сравни-
ваются с результатами исследований, проведенных на выборках практикующих 
специалистов. Нет также исследований лонгитюдного характера, исследования 
проводятся одномоментно: либо в период подготовки психологов, либо в период 
непосредственной трудовой деятельности в психологической сфере. Разумеется, 
подобные исследования крайне трудоемки, у них есть свои ограничения, но и срав-
нение разных групп практикующих психологов и студентов-психологов на сегод-
няшний день также не проводится. Кроме того, до сих пор не проводится сравнение 
специфики связи РДС и ПВК у представителей разных психологических направле-
ний, подходов, школ. 

Тем не менее есть результаты исследования С. Саху и коллег, изучающих ког-
нитивные схемы различных специалистов в области психического здоровья [29]. 
В выборку этого исследования вошли стажеры-психиатры, стажеры-психологи, 
стажеры-социальные работники и психиатрические медсестры. Высокие показа-
тели в группах были получены по следующим схемам: «Эмоциональная деприви-
рованность», «Самопожертвование», «Подавление эмоций», «Жесткие стандарты», 
«Привилегированность» и «Недостаточный самоконтроль». При сравнении между 
профессиональными группами неадаптивные схемы были выражены следующим 
образом: «Недоверие» (психиатры = другие > психологи; P = 0,002); «Соц. отчуж-
денность» (психиатры и другие > психологи; P = 0,019); «Спутанность» (психиатры 
и другие > психологи; P = 0,001); «Жесткие стандарты» (психиатры > психологи 
и другие; P < 0,001) и «Недостаточный самоконтроль» (психиатры и другие > пси-
хологи; P = 0,001). Сделаем вывод, что все схемы более выражены у психиатров. 
Тем не менее интерпретативная составляющая в этом исследовании крайне лако-
нична и носит в основном констатирующий характер, т. к. цель исследования со-
стоит в выявлении набора наиболее выраженных схем у специалистов помогающих 
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профессий и акцентировании негативного влияния схем на профессиональную дея-
тельность специалиста помогающего профиля.

Обобщив результаты исследований О. И. Мироновой и Е. А. Ковалевской,  
А. А. Токмаковой, С. Саху относительно выраженности схем у студентов-психоло-
гов и практикующих психологов, отметим, что представителям обеих групп свой-
ственны чаще всего одни и те же схемы, которые относятся к доменам «Ориенти-
рованность на других», «Сверхбдительность и запреты», «Нарушенные границы».

Представляют интерес результаты исследования Т. Ю. Петровской, в котором 
рассматриваются РДС в системе ПВК будущих психологов [12]. Согласно получен-
ным в исследовании данным, качества, образующие структуру личности будуще-
го психолога, зависят от степени выраженности РДС. При высокой выраженности 
РДС структурообразующими качествами личности психолога становятся такие ха-
рактеристики, как «Организаторские способности» и «Интеллект». При средней 
выраженности РДС – «Общительность» и «Ориентация на труд». При слабой вы-
раженности РДС – «Коммуникативные способности» и «Рефлексивность» с наи-
большим количеством тесных связей с другими параметрами. Автор делает вывод, 
что наиболее важным структурообразующим качеством для будущих психологов 
выступают коммуникативные способности с наибольшим числом связей при низ-
кой выраженности РДС, образующие структуру относительных профессионально 
важных качеств. 

Зарубежные исследователи А. Дирзайт с соавторами и В. Лунгу с коллегами ис-
следовали взаимосвязь РДС с личностными чертами, которые в свою очередь часто 
входят в структуру ПВК психологов. В качестве личностных характеристик учи-
тывались экстраверсия, доброжелательность, добросовестность, открытость опыту, 
нейротизм, входящие в методику «Большая пятерка» и ее аналоги [26; 28]. Авторы 
этих работ делают вывод, что такие личностные черты, как экстраверсия, откры-
тость опыту, добросовестность и доброжелательность, выступающие в качестве 
ПВК, находятся в обратной связи с РДС, что вполне логично. У нейротизма также 
есть прямая связь с РДС, поскольку из пяти черт личности только он связан с не-
гативным влиянием на психологическое благополучие, соответственно, в качестве 
ПВК будет выступать низкая выраженность нейротизма.

Рассмотрение в качестве ПВК низкого уровня нейротизма подтверждается в ис-
следовании А. Каргара, который, в свою очередь, ссылается на Р. Тоби. Согласно 
результатам исследования, нейротизм и РДС могут быть потенциальными фактора-
ми риска увеличения употребления психоактивных веществ, тогда как добросовест-
ность может быть защитным фактором [27].

Личностные черты, представленные в методике «Большая пятерка», рассматри-
ваются в качестве ПВК психологов и в отечественных работах. В частности, в них 
указывается, что наличие добросовестности, доброжелательности, экстраверсии, 
открытости опыту при низком уровне нейротизма выступает в качестве ПВК [10].

Концепция «Большой пятерки» как модели структуры личности, предложенная 
Л. Голдбергом в 1990-х гг. и позже развитая Р. Маккреем и П. Костой, считается до-
статочно исследованной и признанной теорией личности, в которой описывается 
пять измерений личности (экстраверсия, доброжелательность, добросовестность, 
нейротизм и открытость опыту), каждое из них представлено набором качеств, ко-
торые можно использовать для описания личности человека.

Совместное изучение РДС и черт личности, представленных в «Большой пятер-
ке», выполнялось и на педагогической выборке [22].
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Выбор опросника «Большая пятерка» исследователями А. Дирзайт и В. Лунгу 
успешен, т. к. и черты личности, и РДС – это то, что складывается в раннем возрасте 
и мало поддается изменению в течение жизни, в случае с РДС их коррекция возмож-
на только в ходе психотерапии. Стоит отметить, что частое использование одной ме-
тодики, за счет которой операционализируются ПВК психологов, можно рассматри-
вать и как достоинство исследований, и как их ограничение. Ценность подобных 
исследований будет состоять в подтверждении уже имеющихся данных, которые 
таким образом получают статус достоверных, а не случайных. Тем не менее огра-
ниченность рамками одной методики, в частности опросником «Большая пятерка», 
не расширяет эти данные. Таким образом, перспективой дальнейших исследований 
может стать привлечение в исследование новых инструментов и методик.

Выводы. Подводя итоги важно отметить, что перечень ПВК личности психо-
логов пока не считается общепринятым, что обусловлено спецификой профессии, 
ее многогранностью. Тем не менее, несмотря на различия в определениях, сово-
купность ПВК представляет собой набор качеств, способствующих эффективному 
выполнению деятельности, она включает в себя разные характеристики, начиная от 
личностных качеств и заканчивая профессиональными компетенциями. В структу-
ре ПВК есть профессионально негативные качества, которые считаются противопо-
казанием к профессиональной деятельности. В роли ПНК могут выступать ранние 
дезадаптивные схемы. Активация РДС может происходить в процессе профессио-
нальной деятельности психолога и негативно влиять на ее процесс и результаты. 
Мотивация, связанная с решением личных проблем, может приводить в профес-
сию людей с различными схемами, а работа психолога предоставляет возможность 
«перепроживания» схем, целью которого могла считаться переработка негативного 
опыта. На сегодняшний день есть немного данных о выраженности РДС у практи-
кующих психологов и о связи РДС с личностными чертами психологов.

Некоторые авторы в свою очередь рассматривают связь РДС и таких качеств, 
как экстраверсия, доброжелательность, добросовестность, открытость опыту, ней-
ротизм. Тем не менее приведенные характеристики входят в структуру ПВК пси-
хологов и находятся в обратной связи с РДС, что говорит о взаимоисключаемости 
выраженных РДС и профессионально важных качеств психолога, а также о право-
мерности отнесения РДС к категории анти-ПВК. Согласно описанным в современ-
ных исследованиях данным, наиболее часто встречающиеся РДС у психологов – 
схемы доменов «Ориентированность на других», «Сверхбдительность и запреты», 
«Нарушенные границы».

Перспектива дальнейших исследований связана с рассмотрением возможных 
связей ПВК практикующих психологов и РДС. Изучение связи ПВК и РДС у уже 
практикующих специалистов еще раз обозначит проблему подготовки кадров 
и «входа в профессию» в области психологической практики.

Наличие ярко выраженных РДС можно рассматривать как противопоказание 
к работе психологом, в то же время в системе профотбора в профессии психолога 
на сегодняшний день нет четкого регламента. Одним из возможных путей решения 
проблемы наличия ПНК у психологов становится работа с будущими специалиста-
ми еще на этапе студенчества в формате просвещения о негативном влиянии РДС 
на профессиональную деятельность, диагностики выраженности РДС у студента-
психолога, супервизорского контроля в начале практики. 
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Научная статья

УДК 159.9.07

Взаимосвязь перфекционизма с удовлетворенностью жизнью  
у специалистов IT-сферы: результаты эмпирического 

исследования

Мария Викторовна Косцова1,2, Елена Михайловна Хлёсткина1,  
Даниил Андреевич Петров1

1Севастопольский государственный университет, Севастополь, Россия
2Херсонский государственный педагогический университет, Херсон, Россия

Аннотация. В статье представлены результаты теоретического и эмпирического 
исследования взаимосвязи некоторых личностных характеристик: перфекционизм 
и удовлетворенность жизнью у специалистов cферы информационных технологий. 
Удовлетворенность жизнью как один из компонентов психологического благополу-
чия – важнейший показатель качества жизни, повышение которого, несомненно, счи-
тается приоритетной задачей общественного развития. Перфекционизм как стрем-
ление к идеалу, зачастую принимающее невротический характер, выступает одним 
важных направлений работы психолога по повышению уровня психологического 
благополучия личности и степени ее удовлетворенности собственной жизнью. Цель 
статьи: выявить взаимосвязь показателей перфекционизма и удовлетворенности 
жизнью у специалистов IT-сферы. Методы. Для выявления показателей перфекци-
онизма и удовлетворенности жизнью у специалистов сферы информационных тех-
нологий были применены следующие методики: шкала удовлетворенности жизнью 
(Satisfaction With Life Scale, SWLS, E. Diener) в адаптации Е. Н. Осина и Д. А. Леон-
тьева; Многомерная шкала перфекционизма П. Хьюитта и Г. Флетта (Multidimensional 
Perfectionism Scale, MPS) в адаптации И. И. Грачевой. Эмпирическую выборку соста-
вили 40 человек – сотрудники IT-сферы, из них 26 мужчин и 14 женщин. Статисти-
ческая обработка полученных данных выполнена методом корреляционного анали-
за с применением коэффициента ранговой корреляции rs-Спирмена, позволяющего 
определить значимые взаимосвязи между удовлетворенностью жизнью и перфекци-
онизмом у специалистов IT-сферы. В результате проведенного анализа была выяв-
лена статистически значимая отрицательная связь между переменными «интеграль-
ная шкала перфекционизма» и «шкала удовлетворенности жизнью» (rs = −0,47, при  
p ≥ 0,01). Также была обнаружена статистически значимая отрицательная связь двух 
переменных «ориентированный на себя перфекционизм» и «социально предписан-
ный перфекционизм» с параметром «шкала удовлетворенности жизнью» (rs = –0,53, 
при p ≥ 0,01 и rs = –0,5, при p ≥ 0,01 соответственно). Выводы. Было установлено, 
что чем выше перфекционизм (в частности ориентированный на себя и социально 
предписанный), тем ниже удовлетворенность жизнью. Согласно полученным резуль-
татам, была разработана программа коррекции дисфункциональных проявлений пер-
фекционизма и повышения удовлетворенности жизнью у сотрудников IT-сферы.

Ключевые слова: удовлетворенность жизнью; перфекционизм; специалисты  
IT-сферы; программа коррекции.

© Косцова М. В., Хлёсткина Е. М., Петров Д. А., 2026



Развитие человека в современном мире. 2026. № 2 
Human Development in the Modern World. 2026, no. 2

38

Для цитирования: Косцова М. В., Хлёсткина Е. М., Петров Д. А. Взаимосвязь 
перфекционизма с удовлетворенностью жизнью у специалистов IT-сферы: результа-
ты эмпирического исследования // Развитие человека в современном мире. – 2026. –  
№ 2. – С. 37–45.

Original article

The relationship between perfectionism and life satisfaction among  
IT-professionals: results of an empirical study
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Abstract. This article presents the results of a theoretical and empirical study examining 
the relationship between certain personality traits: perfectionism and life satisfaction among 
IT professionals. Life satisfaction, as a component of psychological well-being, is a key 
indicator of quality of life, and improving it is undoubtedly considered a priority for social 
development. Perfectionism, as a striving for the ideal, often taking on a neurotic nature, 
is an important area of research for psychologists seeking to improve individuals’ psycho-
logical well-being and satisfaction with their lives. The aim of the article is to identify the 
relationship between perfectionism and life satisfaction in IT professionals. Methods. The 
following methods were used to identify perfectionism and life satisfaction in IT profes-
sionals: the Satisfaction With Life Scale (SWLS) by E. Diener, adapted by E. N. Osin and 
D. A. Leontiev; and the Multidimensional Perfectionism Scale (MPS) by P. Hewitt and  
G. Flett, adapted by I. I. Gracheva. The empirical sample consisted of 40 IT employees, 26 
of whom were men and 14 of whom were women. Statistical processing of the obtained 
data was performed using correlation analysis using the Spearman rs-rank correlation co-
efficient, which allows us to determine significant relationships between life satisfaction 
and perfectionism among IT professionals. The analysis revealed a statistically significant 
negative relationship between the variables “integrated perfectionism scale” and “life sat-
isfaction scale” (rs = –0,47, p ≥ 0,01). A statistically significant negative relationship was 
also found between the two variables “self-oriented perfectionism” and “socially prescribed 
perfectionism” with the “life satisfaction scale” parameter (rs = –0,53, p ≥ 0,01 and rs = –0,5, 
p ≥ 0,01, respectively). Conclusions. It was found that the higher the level of perfectionism 
(particularly self-oriented and socially prescribed), the lower the life satisfaction. Based on 
these findings, a program was developed to correct dysfunctional manifestations of perfec-
tionism and increase life satisfaction in IT employees.

Keywords: life satisfaction; perfectionism; IT specialists; correction program.

For citation: Kostsova M. V., Khlyostkina E. M., Petrov D. A. The relationship between 
perfectionism and life satisfaction among IT-professionals: results of an empirical study. 
Human Development in the Modern World, 2026, no. 2, pp. 37–45. (In Russ.)

Введение. С каждым годом понятие «психологическое благополучие» стано-
вится все более значимым в обществе. Это связано с растущей популярностью по-
зитивной психологии во всем мире. С середины XX в. произошла смена векторов 
общественного развития с роста экономики и повышения производительных мощ-
ностей на более сложную и многофакторную цель – повышение качества жизни. 
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Людей все чаще беспокоят вопросы социального, физического, экономического 
и духовного благополучия, что важно для любого поколения, т. к. всегда есть риск 
столкнуться с различными проблемами и последствиями без должного внимания 
к своему психологическому состоянию.

Удовлетворенность жизнью как один из компонентов психологического благопо-
лучия – важнейший показатель качества жизни, повышение которого, несомненно, 
считается приоритетной задачей общественного развития. Анализ факторов удов-
летворенности жизнью и взаимосвязанных с ней компонентов важен теоретически 
для развития психологии как науки, а практически – для оказания психологиче-
ской помощи. Перфекционизм как стремление к идеалу, зачастую принимающий 
невротический характер, выступает одним важных направлений работы психо-
лога по повышению уровня психологического благополучия личности и степени 
ее удовлетворенности собственной жизнью. Изучение проактивности, связанной 
с удовлетворенностью жизнью и перфекционизмом, определяется необходимостью 
исследования личностных механизмов, способствующих конструктивному взаимо-
действию человека с окружающей средой [9–11]. 

По причине развития технологий IT-сфера с каждым годом все более значима 
для экономики нашей страны. Число занятых в этой сфере специалистов в 2024 г. 
достигло 1 млн человек, при этом в отрасли сохраняется значительный дефицит 
кадров [4; 5]. 

Изучение психологических факторов, влияющих на субъективное благополучие 
сотрудников IТ-сферы, считается важным ресурсом, который в будущем позволит 
улучшить качество профессиональной деятельности, повысить стрессоустойчи-
вость, сохранять и поддерживать психическое здоровье. 

Термин «психологическое благополучие» ввел в научный оборот Н. Бредберн 
в 1969 г. Согласно его концепции, психологическое благополучие складывается из 
двух составляющих: позитивного и негативного аффекта. Н. Бредберн определил 
этот феномен как равновесие между двумя группами эмоций, позитивными и нега-
тивными, которые накапливаются в течение жизни. Если доля позитивных эмоций 
выше, то человек будет удовлетворен жизнью больше [6]. 

Говоря об изученности удовлетворенности различными сферами жизни, чаще 
всего психологи обращаются к вопросу удовлетворенности работой. Если рассма-
тривать работу не только как источник дохода, но и как сферу самореализации че-
ловека, то роль этого фактора становится еще более весомой. Корреляция между 
указанными понятиями достаточно высока. Большие показатели удовлетворенно-
сти работой часто сопровождаются немалыми показателями удовлетворенности 
жизнью. Случаи компенсаций (когда один показатель низкий, а другой высокий) 
встречаются гораздо реже [7]. 

Таким образом, удовлетворенность жизнью представляет собой сложное и мно-
гогранное явление, объединяющее когнитивные, эмоциональные и социокультур-
ные компоненты. Несмотря на относительную стабильность оценки удовлетво-
ренности жизнью, показано, что она все же может меняться в течение жизни, что 
говорит о возможности психокоррекции этого явления. Современные исследования 
подтверждают, что субъективное благополучие считается не только показателем 
психологического здоровья, но и важным условием его сохранения.

И. А. Джидарьян высказывает предположение, что на удовлетворенность жиз-
нью людей в разных странах влияют культура и традиции, в процессе совместно-



Развитие человека в современном мире. 2026. № 2 
Human Development in the Modern World. 2026, no. 2

40

го существования в рамках культуры формируются представления о счастье и не-
счастье, уровень жизненных запросов, механизмы оценивания себя и собственной 
жизни. 

Для русской культуры характерно терпимое отношение к несчастью, об этом 
нам говорит множество пословиц («Где горе, там и радость», «Бояться несчастья – 
счастья не видеть», «Беда вымучит, беда и выучит» и др.). Русские люди обычно 
открыто говорят о своих несчастьях, а также относятся с сочувствием и доброжела-
тельностью к несчастьям других [3]. Логично предположить, что такое отношение 
к жизни, заложенное русской культурой, во многом определяет степень нашей удов-
летворенности жизнью.

Некоторые личностные характеристики можно выделить как содержащие осо-
бый вес факторы удовлетворенности жизнью. К ним относятся: удовлетворенность 
собой и своим Я, включающая самоуважение и самооценку; экстраверсия; интер-
нальность (внутренний локус контроля); нейротизм [3]. Удовлетворенность жизнью 
(как и счастье) – это оценочная категория, которая определяется самоощущением 
и мнением субъекта о себе и собственной жизни вне зависимости от мнения окру-
жающих. Поэтому, если человек заявляет, что он счастлив или удовлетворен жиз-
нью, пусть даже социальные условия говорят нам об обратном, то так оно и есть.

Первые научные предпосылки исследования перфекционизма начались с 30-х гг.  
XX в. Они представлены в работах А. Адлера, К. Хорни и отражают стремление 
к совершенству, раскрывая его как один из главных мотивов поступков человека. 

К. Хорни употребляет термин «потребность в совершенстве». Идеализацию себя 
автор называет всеобъемлющим невротическим решением. Это происходит, когда 
человек не может удовлетворить свои потребности в реальном мире и начинает 
жить воображением. Случается отделение от реального «Я» и фокусировка на иде-
альном Я-образе как компенсация. 

Стремление к совершенству выступает здесь как попытка избежать чувства соб-
ственной незначительности. Невротическое стремление к совершенству связано 
с компульсивным влечением, с навязчивой идеей того, что человек должен достичь 
совершенства. Автор подчеркивает разницу между спонтанностью «я хочу» и ком-
пульсивностью «я должен, чтобы себя обезопасить» [7]. 

В российской психологии Н. Г. Гаранян совместно с А. Б. Холмогоровой пред-
ложили свою многокомпонентную модель перфекционизма. Согласно этой модели, 
перфекционизм – это сложный психологический феномен, который состоит из сле-
дующих компонентов: 

– завышенный уровень притязаний (постановка труднодостижимых целей, вы-
сокие стандарты и ожидания от себя и своих действий);

– поляризованное черно-белое мышление, когда результаты деятельности оцени-
ваются по принципу «все или ничего»; 

– непрерывное сравнение себя с другими людьми, особенно с теми, кто лучше, 
совершеннее, успешнее; 

– чрезмерная сосредоточенность на неудачах и промахах в сочетании с игнори-
рованием своих достижений (значение неудачи преувеличивается, а успеха наобо-
рот – преуменьшается); 

– оценка даже нейтральных для самооценки ситуаций с позиции своих достиже-
ний; ощущение собственного несоответствия положительному образу себя в глазах 
других людей, предвкушение публичного разоблачения (так называемый синдром 
самозванца); 

– чрезмерные требования и завышенные ожидания по отношению к другим [1; 2].
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Цель статьи: изучить взаимосвязь перфекционизма и различных его составля-
ющих с удовлетворенностью жизнью у сотрудников IТ-сферы в возрасте 25–35 лет.

Методы. В эмпирическом исследовании приняли участие 40 человек – сотрудни-
ки IT-сферы, из них 26 мужчин и 14 женщин. Все участники с высшим техническим 
образованием и со стажем работы более 3 лет. Возраст варьировался от 25 до 35 лет.

Были использованы следующие психодиагностические методики:
1) Шкала удовлетворенности жизнью (Satisfaction With Life Scale, SWLS,  

E. Diener) в адаптации Е. Н. Осина и Д. А. Леонтьева.
2) Многомерная шкала перфекционизма П. Хьюитта и Г. Флетта (Multidimensional 

Perfectionism Scale, MPS) в адаптации И. И. Грачевой.
Для выявления значимых взаимосвязей между удовлетворенностью жизнью 

и перфекционизмом у специалистов IT-сферы применялся коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена.

Результаты исследования и их обсуждение. По методике «Шкала удовлетво-
ренности жизнью» Э. Динера был получен средний показатель (20,65), значения 
в диапазоне от 17 до 24 соответствуют среднему уровню удовлетворенности жиз-
нью. Согласно результатам, у сотрудников IТ-сферы средний уровень удовлетво-
ренности жизнью.

По методике «Многомерная шкала перфекционизма» П. Хьюитта и Г. Флетта 
были получены следующие результаты: общий уровень перфекционизма (159,52) – 
на границе между низкими (от 0 до 159) и средними (от 160 до 204) значениями со-
гласно нормам автора адаптации методики (рис.). Высокими по этой шкале принято 
считать значения в диапазоне от 205 до 322. 

Рис. Средние значения по шкалам методики «Многомерная шкала перфекционизма»  
П. Хьюитта и Г. Флетта у сотрудников IT-сферы

Значения, соответствующие среднему уровню перфекционизма (согласно нор-
мам авторов методики), были получены по следующим шкалам:

– ориентированный на себя перфекционизм (63,8), диапазон средних значений 
шкалы от 49 до 83;

– ориентированный на других перфекционизм (46,02), диапазон средних значе-
ний шкалы от 43 до 68; 
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– социально предписанный перфекционизм (49,7), диапазон средних значений 
шкалы от 35 до 65.

Наибольшие показатели перфекционизма (63,8) получены по первой шкале, что 
позволяет сделать вывод о том, что для сотрудников IT-сферы в большей степени 
характерен перфекционизм, ориентированный на себя.

Далее был выполнен корреляционный анализ между показателями методик 
«Многомерная шкала перфекционизма» П. Хьюитта и Г. Флетта и «Шкала удовлет-
воренности жизнью» Э. Динера. Полученные результаты выявили:

– статистически значимую отрицательную взаимосвязь между параметрами 
«Интегральная шкала перфекционизма» и «Шкала удовлетворенности жизнью»  
(rs = −0,47, при p ≥ 0,01);

– статистически значимую отрицательную взаимосвязь переменных «Ориен-
тированный на себя перфекционизм» и «Социально предписанный перфекцио-
низм» со шкалой удовлетворенности жизнью (rs = –0,53, при p ≥ 0,01 и rs = –0,5, при  
p ≥ 0,01 соответственно). 

Этот результат подтверждает предположение о том, что чем выше перфекцио-
низм (в частности ориентированный на себя и социально предписанный), тем ниже 
удовлетворенность жизнью.

Таким образом, гипотеза о взаимосвязи перфекционизма с удовлетворенностью 
жизнью подтвердилась. Исследование показало отрицательную взаимосвязь. У спе-
циалистов IT-сферы с повышением уровня перфекционизма, ориентированного на 
себя и социально предписанного, снижается удовлетворенность жизнью. 

Для повышения уровня удовлетворенности жизнью сотрудников IТ-сферы, кор-
рекции негативных проявлений перфекционизма и развития проактивности была 
разработана коррекционная программа на 72 ак. ч., предполагающая серию встреч 
в формате тренингов. Она состоит из трех модулей и предусматривает групповую 
работу.

Цель программы: скорректировать дисфункциональные проявления перфекцио-
низма, повысить удовлетворенность жизнью и развить проактивность у сотрудни-
ков IТ-сферы.

Первый модуль (24 ак. ч.) направлен на коррекцию дисфункциональных про-
явлений перфекционизма, состоит из упражнений на работу с когнитивной состав-
ляющей перфекционизма у сотрудников IT-сферы. В него вошли упражнения на 
анализ перфекционистских мыслей и убеждений, на работу со страхом совершения 
ошибок, на умение ставить достижимые цели и умение воспринимать поражение 
как полезный жизненный опыт. Модуль состоит из 6 встреч.

Второй модуль (24 ак. ч.) направлен на повышение уровня удовлетворенности 
жизнью, состоит из упражнений на самопринятие, самоподдержку, на умение ак-
центировать внимание на положительных событиях жизни, на умение хвалить себя 
за маленькие победы и промежуточные результаты. Модуль состоит из 6 встреч.

Третий модуль (24 ак. ч.) направлен на развитие проактивности, состоит из 
упражнений на принятие ответственности за собственную жизнь, на проявление 
инициативы, на веру в себя и в собственные силы, на самомотивацию. Модуль со-
стоит из 6 встреч.

В результате прохождения программы ее участники смогут:
– определить у себя деструктивные проявления перфекционизма и изменить их 

на конструктивные;
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– повысить уровень удовлетворенности жизнью с помощью овладения техни-
ками самопринятия, самоподдержки и концентрации на положительных аспектах 
жизненного опыта;

– повысить уровень проактивности путем обучения принятию ответственности 
и проявлению инициативы в безопасной среде. 

Выводы. Таким образом, результаты эмпирического исследования по выявле-
нию связи между показателями перфекционизма и удовлетворенностью жизнью 
показали, что чем выше усиление проявлений ориентированного на себя и социаль-
но предписанного перфекционизма, тем ниже удовлетворенность жизнью. Специ-
алисты IT-сферы с повышенными показателями уровня перфекционизма проявляют 
тенденцию к снижению показателей удовлетворенности жизнью. Для повышения 
уровня удовлетворенности жизнью сотрудников IТ-сферы и коррекции негативных 
проявлений перфекционизма была разработана программа, направленная на кор-
рекцию дисфункциональных проявлений перфекционизма, повышение удовлетво-
ренности жизнью и развитие проактивности у сотрудников IТ-сферы.
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УДК 159.9

Влияние чат-бота для саморегуляции на сочувствие к себе  
и психологические ресурсы у взрослых женщин

Елена Сергеевна Дубровских1, Валерия Анатольевна Капустина1

1Новосибирский государственный технический университет,  
Новосибирск, Россия

Аннотация. Современные условия жизни характеризуются высокой неопределен-
ностью, информационной перегрузкой и необходимостью постоянного совладания 
со стрессом, что особенно сильно переживают женщины в возрасте 25–50 лет, со-
вмещающие профессиональные и семейные обязанности. Одним из основных вну-
тренних ресурсов, обеспечивающих психологическую устойчивость, выступает со-
чувствие к себе, но без целенаправленных практик этот ресурс склонен к истощению. 
Цель исследования: определить, приводит ли регулярное использование минимально 
жизнеспособного продукта (MVP) чат-бота «Подзарядка» к повышению уровня со-
чувствия к себе, самооценки и ресурсности профессионального мышления у взрос-
лых женщин. Методы. В формирующем эксперименте приняли участие 32 женщины 
в возрасте от 25 до 50 лет, которые были рандомизированы в экспериментальную  
(n = 16, использование чат-бота в течение четырех недель) и контрольную (n = 16) 
группы. Для оценки эффективности интервенции применялись шкала сочувствия 
к себе (Self-Compassion Scale, SCS) К. Нефф в адаптации К. А. Чистопольской и дру-
гих соавторов, опросник «Психологический капитал» (шкала самооценки) и методи-
ка диагностики ресурсности профессионального мышления (ДРПМ) И. В. Серафи-
мович. Статистическая обработка данных выполнялась с использованием U-критерия 
Манна-Уитни и T-критерия Вилкоксона. Результаты. В экспериментальной группе 
произошел статистический рост общего показателя сочувствия к себе (с 2,30 до 
2,50; p < 0,02), доброты к себе (с 2,60 до 4,00; p < 0,001), самооценки (с 3,53 до 3,62;  
p < 0,03), ресурсности профессионального мышления (с 556,00 до 625,69; p < 0,001) 
и эмоционально-креативного компонента (с 121,00 до 139,00; p < 0,001). В контроль-
ной группе зафиксировано сохранение сочувствия к себе на прежнем уровне (с 3,10 
до 3,10; p < 0,02) и снижение самооценки (с 3,63 до 3,57; p < 0,001). Выводы. Полу-
ченные данные подтверждают, что регулярное использование чат-бота «Подзарядка» 
развивает сочувствие к себе и психологические ресурсы у взрослых женщин, тогда 
как без целенаправленной интервенции эти ресурсы истощаются, что обосновывает 
необходимость внедрения доступных программ самопомощи для профилактики эмо-
ционального выгорания.

Ключевые слова: сочувствие к себе; самооценка; ресурсность мышления; чат-бот; 
саморегуляция.
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The impact of a self-regulation chatbot on self-empathy  
and psychological resources in adult women

Elena S. Dubrovskikh1, Valeria A. Kapustina1

1Novosibirsk State Technical University, Novosibirsk, Russia

Abstract. Modern living conditions are characterised by high uncertainty, information 
overload and the need for constant coping with stress, which is particularly acute for women 
aged 25–50 who combine professional and family responsibilities. Self-compassion is one 
of the key internal resources that ensure psychological stability, but without targeted prac-
tices this resource tends to deplete.  The aim of the study is to determine whether regular 
use of the minimum viable product (MVP) of the Podzaryadka chatbot leads to an increase 
in the level of self-compassion, self-esteem and resourcefulness of professional thinking 
in adult women. Methods. The formative experiment involved 32 women aged 25 to 50 
years, who were randomised into an experimental group (n = 16, using the chatbot for four 
weeks) and a control group (n = 16). To assess the effectiveness of the intervention, the 
Self-Compassion Scale (SCS) by K. Neff adapted by K. A. Chistopolskaya et al. the Psy-
chological Capital Questionnaire (self-esteem scale) and the methodology for diagnosing 
resourcefulness of professional thinking (DRPM) by I. V. Serafimovich were used. Statisti-
cal data processing was performed using the Mann-Whitney U test and the Wilcoxon T test.  
Results. The experimental group showed a statistically significant increase in the over-
all self-compassion score (from 2,30 to 2,50; p < 0,02), self-kindness (from 2,60 to 4,00;  
p < 0,001), self-esteem (from 3,53 to 3,62; p < 0.03), resourcefulness of professional think-
ing (from 556,00 to 625,69; p < 0,001) and the emotional-creative component (from 121,00 
to 139,00; p < 0,001). The control group showed no change in self-compassion (from 3,10 
to 3,10; p < 0,02) and a decrease in self-esteem (from 3,63 to 3,57; p < 0,001). Conclusions. 
The findings indicate that regular use of the Podzaryadka chatbot contributes to the devel-
opment of self-compassion and psychological resources in adult women, while the absence 
of a targeted intervention leads to the depletion of these resources, which justifies the need 
to introduce accessible self-help programmes to prevent emotional burnout.

Keywords: self-compassion; self-esteem; resourcefulness of thinking; chatbot; self-
regulation.

For citation: Dubrovskikh E. S., Kapustina V. A. The impact of a self-regulation chatbot 
on self-empathy and psychological resources in adult women. Human Development in the 
Modern World, 2026, no. 2, pp. 46–58. (In Russ.)

Введение. Современная психологическая наука показывает устойчивый интерес 
к исследованию психологических ресурсов личности, что обусловлено ростом пси-
хоэмоциональных нагрузок в условиях высокой неопределенности и многозадач-
ности. По данным Всемирной организации здравоохранения, до 70 % взрослого 
населения развитых стран регулярно испытывают симптомы хронического стрес-
са, тревоги и депрессии [29]. В российском контексте эта проблема приобретает 
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особую значимость из-за социально-экономических трансформаций и увеличения 
темпа жизни. Как отмечают отечественные исследователи, современные взрослые 
люди сталкиваются с комплексом вызовов, требующих мобилизации всех имею-
щихся психологических ресурсов [2].

Особенно уязвимой группой выступают женщины в возрасте 25–50 лет, которые 
совмещают профессиональную деятельность, воспитание детей и ведение домаш-
него хозяйства, что создает высокий риск развития хронического стресса и эмоци-
онального выгорания [21].

В контексте возрастающих психоэмоциональных нагрузок основным внутрен-
ним ресурсом, обеспечивающим устойчивость личности, выступает сочувствие 
к себе. Концепция сочувствия к себе, первоначально разработанная К. Нефф, вклю-
чает три основных компонента: 1) доброта к себе (способность относиться к себе 
с пониманием и поддержкой в трудных ситуациях вместо самокритики); 2) осознан-
ность (сбалансированное, непредвзятое восприятие своих эмоций без их подавле-
ния или чрезмерной идентификации); 3) признание общей человеческой природы 
(понимание того, что страдание, несовершенство и ошибки считаются универсаль-
ным опытом) [25]. В отличие от традиционной самооценки, которая часто зависит 
от внешних достижений и социальных сравнений, сочувствие к себе обеспечивает 
стабильную внутреннюю опору и выполняет буферную функцию в условиях стрес-
са [26; 31].

Теория сохранения ресурсов С. Хобфолла объясняет динамику психологических 
ресурсов личности. Исходя из нее, люди стремятся обретать, сохранять и защищать 
ценные для них ресурсы, а психологический стресс возникает в ответ на угрозу 
их потери, фактическую утрату или неадекватное вознаграждение за вложенные 
ресурсы [22]. Основным механизмом выступают ресурсные спирали: приобретение 
одного ресурса способствует росту других, тогда как потеря запускает каскад даль-
нейших потерь. В условиях хронического стресса без целенаправленных интервен-
ций психологические ресурсы истощаются.

Критически важно различать конструктивное сочувствие к себе и его искажен-
ные формы – самовлюбленность, эгоцентризм, самооправдание. В отличие от пас-
сивной жалости к себе, ведущей к застреванию в негативе, осознанное самосостра-
дание, по К. Нефф, требует активной рефлексии и воли. Оно не снимает с личности 
ответственности за преодоление трудностей, а, напротив, создает психологически 
безопасную базу для такого преодоления, снижая страх неудачи и высвобождая 
энергию для развития. Именно эта функция рассматривает его как метаресурс, что 
согласуется с субъектно-деятельностным подходом С. Л. Рубинштейна, по кото-
рому подлинное самоизменение всегда есть акт осознанной работы личности над 
собой [10]. Как подчеркивал автор, «каждый наш шаг и каждый поступок в напря-
женной атмосфере жизни есть разряд потенцированных сил» [10, с. 484]. В логи-
ке системно-деятельностного подхода, подобно принципу «ресурсных караванов»  
С. Хобфолла, психологические ресурсы не считаются статичными, а их прирост 
или утрата опосредованы активностью самой личности [22]. Именно эта активная, 
волевая позиция субъекта отличает подлинное самосострадание от пассивного са-
мооправдания, которое, по мысли Л. С. Выготского, ведет к остановке развития [1].

В зарубежных исследованиях показано, что высокий уровень саморегуляции счи-
тается основным фактором против развития интернет-зависимости, прокрастина-
ции и снижения академической успеваемости [17]. Работы Р. Баумейстера по теории 
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истощения эго ресурсов напрямую соотносятся с регуляторно-волевым компонен-
том саморегуляции, объясняя, почему люди с развитыми навыками самоконтро-
ля менее подвержены цифровым соблазнам и лучше управляют своим временем 
[16; 18]. Исследования, проведенные в разных странах, показывают прямую связь 
между конструктами, аналогичными саморегуляции, и психологическим благопо-
лучием. К примеру, исследование Chen на выборке китайских студентов показало, 
что страх пропустить важное (FoMO) опосредует связь между воспринимаемым 
стрессом и проблемным использованием социальных сетей, а развитые навыки са-
морегуляции выступают буфером этого негативного влияния [19].

Анализ современных публикаций выделяет главные направления развития ре-
сурсности и сочувствия к себе, наиболее релевантные для женщин 25–50 лет. Это 
работа с самокритикой и перфекционизмом. Отечественные исследования показы-
вают, что именно в женских выборках перфекционизм тесно связан с эмоциональ-
ным неблагополучием, а развитие самосострадания выступает важнейшим опос-
редующим звеном, снижающим это негативное влияние [2; 23]. Также значимым 
считается развитие навыков эмоциональной регуляции в контексте множественных 
социальных ролей. Современные авторы указывают на то, что практики осознан-
ности и самосострадания помогают женщинам более гибко переключаться между 
ролями, снижая эмоциональное истощение и повышая общую удовлетворенность 
жизнью [21].

Цель статьи: выявить влияние чат-бота «Подзарядка» на развитие сочувствия 
к себе, самооценки и ресурсности профессионального мышления у взрослых жен-
щин.

Методы. Исследование проводилось в дизайне формирующего эксперимен-
та с пре-тестом и пост-тестом, включающего экспериментальную и контрольную 
группы.

В исследовании приняли участие 32 женщины в возрасте от 25 до 50 лет (сред-
ний возраст – 37,4 года). Рекрутинг участниц выполнялся через объявления в со-
циальных сетях и психологических сообществах. Критерии включения в выборку: 
женский пол, возраст от 25 до 50 лет, наличие смартфона с установленным мессен-
джером, без острых психических расстройств в анамнезе. Все участницы – пред-
ставители социономических видов деятельности (профессий субъект-субъектного 
типа), что предполагает высокую значимость коммуникативных навыков, эмоци-
ональной регуляции и рефлексии в их повседневной профессиональной практике. 
Участницы были случайным образом распределены в две группы: эксперименталь-
ную (ЭГ, n = 16) и контрольную (КГ, n = 16). На этапе пре-теста статистически зна-
чимых различий между группами по основным исследуемым показателям выявлено 
не было (U-критерий Манна-Уитни, p > 0,05). Все испытуемые дали добровольное 
информированное согласие на участие в исследовании и обработку персональных 
данных в научных целях.

В качестве инструмента психологической интервенции использовался мини-
мально жизнеспособный продукт (MVP) чат-бота «Подзарядка» в онлайн-мес-
сенджере. Техническая реализация продукта базируется на клиент-серверной 
архитектуре с бэкендом на Java Spring, реляционной базой данных PostgreSQL и AI-
модулем на базе YandexGPT для персонализации подбора практик. Пользователь 
описывает свое актуальное эмоциональное состояние (например, тревога, раздра-
жение, апатия) и оценивает его интенсивность по 10-балльной шкале. На основе 
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полученных данных алгоритм подбирает микропрактику длительностью от 30 с. 
до 2 мин. В методологическую основу входит пять научно обоснованных подходов:  
1) когнитивно-поведенческая терапия (техники когнитивного переструктурирова-
ния), ориентированная на решение; 2) краткосрочная терапия (ресурсные вопросы); 
3) программа осознанного самосострадания (Mindful Self-Compassion) К. Нефф 
и П. Гилберта; 4) телесно-ориентированные практики отечественной школы сома-
тической психологии; 5) дыхательная гимнастика А. Н. Стрельниковой [12; 23].

Принципиально важным считается то, что техники из разных парадигм не сме-
шиваются механически, а выстраиваются в последовательную трехфазную струк-
туру, каждая из которых закреплена за определенным типом пользовательского 
запроса. Первая фаза – соматическая регуляция (телесно-ориентированные прак-
тики и дыхательная гимнастика А. Н. Стрельниковой) – активируется при высо-
ком уровне физиологического возбуждения (интенсивность эмоции ≥ 8 баллов). Ее 
цель: не успокоить любой ценой, а прервать круг сильных психосоматических ре-
акций, чтобы высвободить когнитивные ресурсы для последующего осмысления. 
Как подчеркивал А. Н. Леонтьев, эмоции выполняют функцию «пристрастности» 
сознания, но при сверхвысокой интенсивности они блокируют возможность осоз-
нанного выбора [4]. Снижение физиологического напряжения до уровня ≤ 5 бал-
лов считается условием перехода к следующей фазе. Вторая фаза – когнитивный 
рефрейминг (когнитивно-поведенческая терапия и ориентированная на решение 
краткосрочная терапия) – направлена не на снятие эмоции, а на изменение ее смыс-
лового контекста. К примеру, вопрос «Что бы ты сказал своему лучшему другу в та-
кой ситуации?» (техника из ОРКТ) не успокаивает, а смещает фокус с самокритики 
на поиск конструктивного действия. Это созвучно идее Л. С. Выготского об ум-
ственных действиях как внутренних инструментах саморегуляции [1]. Задача этой 
фазы: не устранить трудность, а перевести ее из разряда катастрофы в разряд за-
дачи, имеющей решение. Третья фаза – ценностно-смысловое принятие (програм-
ма осознанного самосострадания Mindful Self-Compassion) – активируется, когда 
пользователь сталкивается с ситуацией, которую невозможно изменить (утрата, 
объективное ограничение). Здесь техники самосострадания (например, «Успокаи-
вающее прикосновение») выполняют функцию не ухода от реальности, а принятия 
непоправимого без отрицания. Именно здесь реализуется рубинштейновское по-
нимание субъекта как существа, которое «не только отражает мир, но и относится 
к нему» [10]. Таким образом, сочетание подходов подчиняется логике «от телесно-
го освобождения – к когнитивному переосмыслению – к ценностному принятию». 
Это принципиально отличает указанную программу от «чистых» техник релакса-
ции или недирективного самопринятия. После выполнения практики пользователю 
предлагается повторно оценить интенсивность эмоции, что отслеживает динамику 
состояния. Пользователи экспериментальной группы использовали чат-бота еже-
дневно в течение четырех недель. Участницы контрольной группы не получали до-
ступа к чат-боту и не проходили иных психологических интервенций в этот период.

Для оценки эффективности интервенции использовались три валидизированных 
психодиагностических инструмента.

1. Шкала сочувствия к себе (Self-Compassion Scale, SCS) К. Нефф в адаптации  
К. А. Чистопольской и соавторов [15]. Методика состоит из 26 пунктов, оценива-
емых по 5-балльной шкале Лайкерта, она оценивает общий уровень сочувствия 
к себе, а также из шести субшкал: доброта к себе, самокритика, общность с чело-
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вечеством, самоизоляция, внимательность (осознанность), чрезмерная идентифи-
кация.

2. Опросник «Психологический капитал» (Psychological Capital Questionnaire, 
PCQ) в адаптации С. А. Маничева и В. Е. Погребицкой [7]. Для целей исследова-
ния использовалась шкала «Самооценка», состоящая из 6 пунктов, оцениваемых по 
6-балльной шкале. Шкала измеряет позитивное отношение человека к себе, уверен-
ность в собственной ценности и компетентности.

3. Методика диагностики ресурсности профессионального мышления (ДРПМ) 
И. В. Серафимович и соавторов [12]. Она состоит из 176 вопросов и оценивает 
общую ресурсность профессионального мышления, а также из пяти структурных 
компонентов: эмоционально-креативный, мотивационно-целевой, личностно-цен-
ностный, коммуникативный (конструктивно-конфликтный) и когнитивно-рефлек-
сивный. Применение этой методики в нашем исследовании обосновано тем, что 
ресурсность мышления, согласно определению И. В. Серафимович, представляет 
собой интеллектуальную способность к осмыслению и нахождению новых смыслов 
для трансформации проблемной ситуации в средства ее позитивного разрешения. 
Поскольку все участницы исследования относятся к социономическим професси-
ям, оценка ресурсности их профессионального мышления считается релевантной 
даже при отсутствии узкой профессиональной специализации. Для анализа в этом 
исследовании были взяты общий балл ресурсности профессионального мышления 
и шкала «Эмоционально-креативный компонент», которая отражает способность 
личности трансформировать эмоциональное напряжение в творческую энергию 
и находить нестандартные решения в ситуациях неопределенности.

На первом этапе (пре-тест) все испытуемые заполнили онлайн-анкету в Google 
Forms, состоящую из трех указанных методик, а также вопросов о социально-демо-
графических характеристиках. Затем участницы экспериментальной группы полу-
чили доступ к чат-боту «Подзарядка» и подробную инструкцию по его использова-
нию. Через четыре недели (пост-тест) все повторно заполнили те же методики. На 
всех этапах исследования соблюдались принципы анонимности и конфиденциаль-
ности данных.

Проверка распределения полученных данных на нормальность осуществлялась 
с использованием критерия Шапиро-Уилка (при размере подгрупп n = 16). Резуль-
таты проверки показали, что распределение большинства показателей отличается 
от нормального (p < 0,05). По причине этого для статистической обработки дан-
ных применялись непараметрические методы. Для внутригруппового сравнения 
показателей на пре-тесте и пост-тесте использовался T-критерий Вилкоксона для 
зависимых выборок. Для межгруппового сравнения показателей на пост-тесте при-
менялся U-критерий Манна-Уитни. Статистическая обработка данных выполнялась 
с использованием пакета Jamovi (версия 2.3).

Результаты исследования и их обсуждение. Основные результаты формирую-
щего эксперимента представлены в таблице 1.

В таблице приведены медианные значения (Me). Критерий Т-Вилкоксона пред-
назначен для сравнения двух связанных выборок, когда распределение данных не 
считается нормальным, поэтому здесь представлены медианы, а не средние значе-
ния, т. к. она более устойчива к выбросам и асимметрии. 
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Таблица 1 
Сравнительный анализ показателей сочувствия к себе, самооценки и ресурсности  

профессионального мышления в экспериментальной (ЭГ) и контрольной (КГ) группах  
на пре- и пост-тесте (Me, T-критерий Вилкоксона)

Показатель Группа Пре-тест 
(Me)

Пост-тест 
(Me) p

Сочувствие к себе (общий балл)
ЭГ 2,30 2,50 0,02

КГ 3,10 3,10 0,993

Доброта к себе
ЭГ 2,60 4,00 < 0,001

КГ 3,50 3,40 0,995

Самооценка
ЭГ 3,53 3,62 0,03

КГ 3,63 3,57 1,000

Ресурсность профессионального  
мышления (общий балл)

ЭГ 556,00 625,69 < 0,001

КГ 585,50 590,00 0,958

Эмоционально-креативный компонент
ЭГ 121,00 139,00 < 0,001

КГ 132,50 132,00 0,848

Совладание и адаптация
ЭГ 56,50 61,50 0,002

КГ 63,50 63,50 0,999

Межгрупповое сравнение показателей на пост-тесте с использованием 
U-критерия Манна-Уитни подтвердило наличие статистически значимых различий 
между экспериментальной и контрольной группами по всем основным перемен-
ным. Результаты межгруппового сравнения представлены в таблице 2.

Таблица 2 
Межгрупповое сравнение показателей на пост-тесте (U-критерий Манна-Уитни)

Показатель Группа Медиана 
(Me) U p

1 2 3 4 5

Сочувствие к себе (общий балл)
ЭГ (n = 16) 3,04

58,00 < 0,01
КГ (n = 16) 3,11

Доброта к себе
ЭГ (n = 16) 3,95

41,50 < 0,001
КГ (n = 16) 3,25

Самооценка
ЭГ (n = 16) 3,66

75,50 < 0,05
КГ (n = 16) 3,51
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1 2 3 4 5

Ресурсность профессионального мыш-
ления (общий балл)

ЭГ (n = 16) 625,69
46,50 < 0,001

КГ (n = 16) 584,25

Эмоционально-креативный компонент
ЭГ (n = 16) 138,56

58,50 < 0,001
КГ (n = 16) 128,06

В таблице показаны медианные значения (Me) как наиболее релевантные по-
казатели центральной тенденции для распределений, отличающихся от нормально-
го. Для межгруппового сравнения использовался непараметрический U-критерий 
Манна-Уитни.

Исходя из представленных данных, в экспериментальной группе после четырех 
недель использования чат-бота «Подзарядка» произошел статистически значимый 
рост общего показателя сочувствия к себе (с 2,30 до 2,50; p < 0,02). По шкале «До-
брота к себе» средний балл увеличился (с 2,60 до 4,00; p < 0,001), что говорит о том, 
что регулярное выполнение микропрактик, предлагаемых чат-ботом, действитель-
но формирует у женщин поддерживающее отношение к себе в трудных ситуациях. 
Участницы экспериментальной группы научились относиться к себе с большим по-
ниманием и принятием, снизив уровень самокритики.

В контрольной группе, напротив, наблюдалась негативная динамика. Общий по-
казатель сочувствия к себе остался прежним 3,10 (p < 0,02). Показатель по шкале 
«Доброта к себе» также уменьшился – с 3,50 до 3,40 (p < 0,01). Этот факт подтверж-
дает теоретическое положение теории сохранения ресурсов С. Хобфолла о спирали 
потери ресурсов [22]. Без целенаправленных психологических интервенций и при 
действии повседневных стрессоров ресурс самоподдержки личности истощается. 
Обнаруженное статистически значимое снижение общего уровня сочувствия к себе 
и самооценки в контрольной группе на первый взгляд может показаться неожидан-
ным, но у этого есть логичное теоретическое обоснование. Во-первых, соответствие 
основному постулату теории сохранения ресурсов (COR) С. Хобфолла о «спирали 
потери ресурсов»: без целенаправленной поддерживающей интервенции и под воз-
действием текущих, неизбежных жизненных стрессоров (которые никуда не делись 
за четыре недели), психологические ресурсы личности истощаются. Контрольная 
группа не получила «ресурсной подпитки», в отличие от экспериментальной. Во-
вторых, сам факт участия в исследовании (пре-тест) актуализировал для участни-
ков контрольной группы их проблемы, а отсутствие дальнейшего взаимодействия 
с исследователем или инструментом (в отличие от ЭГ) могло привести к эффекту 
обманутого ожидания и, как следствие, к легкому фрустрационному спаду настрое-
ния и самооценки. В-третьих, зафиксированная нестабильность может указывать на 
высокую чувствительность конструктов сочувствия к себе и особенно самооценки 
к контекстуальным и аффективным флуктуациям. Это, в свою очередь, косвенно 
подтверждает тезис К. Нефф и других авторов о том, что самооценка, в отличие от 
самосострадания, считается более хрупким и зависящим от внешних обстоятельств 
образованием [25; 31].

Окончание табл. 2
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Аналогичная картина наблюдается и в отношении самооценки. В эксперимен-
тальной группе зафиксирован статистически значимый рост самооценки – с 3,53 
до 3,62 (p < 0,03). В контрольной группе, напротив, произошло высокозначимое 
снижение этого показателя – с 3,63 до 3,57 (p < 0,001). Результат подтверждает идею 
К. Нефф о том, что самооценка, основанная на внешних достижениях и социальных 
сравнениях, нестабильна, тогда как сочувствие к себе обеспечивает более устойчи-
вую внутреннюю опору [25]. Таким образом, можно предположить, что развитие 
навыков самосострадания способствует стабилизации самооценки.

В экспериментальной группе общий показатель ресурсности профессиональ-
ного мышления вырос с 556,00 до 625,69 (p < 0,001). Эмоционально-креативный 
компонент ресурсности мышления увеличился с 121,00 до 139,00 (p < 0,001). В кон-
трольной группе значимых изменений по этим показателям не произошло (p > 0,05 
и p > 0,05 соответственно). Результат говорит о том, что регулярные практики со-
чувствия к себе позволяют женщинам развивать гибкость мышления и способность 
к творческому решению проблем. Это согласуется с теорией расширения и постро-
ения Б. Фредриксон, согласно которой позитивные эмоции и ресурсы способствуют 
расширению поведенческого репертуара и построению долгосрочных личностных 
ресурсов [21].

По шкале «Совладание и адаптация» в обеих группах были получены статисти-
чески значимые изменения, но их направленность различалась. В эксперименталь-
ной группе зафиксирован рост показателя с 56,50 до 61,50 (p < 0,002), тогда как 
в контрольной группе произошло его снижение с 63,50 до 63,50 (p < 0,003) – при 
стабильном среднем значении, но статистически значимом отрицательном ранго-
вом сдвиге. Этот результат подтверждает, что активное использование практик са-
морегуляции формирует более эффективные копинг-стратегии и повышает адапта-
ционный потенциал личности.

Полученные данные подтверждают выдвинутую гипотезу исследования о том, 
что регулярные практики с применением чат-бота у взрослых женщин влияют на 
повышение сочувствия к себе, самооценку и ресурсность профессионального мыш-
ления. Это соответствует современным представлениям о сочувствии к себе как 
о метаресурсе, интегрирующем различные уровни ресурсной системы личности 
[26; 31].

Отметим несколько ограничений проведенного исследования. Выборка включи-
ла только женщин (n = 32), что связано с целью исследования (женщины 25–50 лет – 
группа повышенного риска эмоционального выгорания), но это ограничивает гене-
рализацию выводов на мужскую популяцию. Длительность интервенции составила 
четыре недели, что говорит о краткосрочных эффектах; для оценки устойчивости 
полученных изменений требуются лонгитюдные исследования с повторными заме-
рами. В дизайне исследования не было активной контрольной группы (например, 
с использованием плацебо-чат-бота), поэтому нельзя полностью исключить эффект 
новизны или дополнительного внимания к участницам экспериментальной группы, 
хотя рандомизация и отсутствие значимых различий на пре-тесте минимизируют 
этот риск. Кроме того, все показатели основаны на самоотчете, что не исключает 
влияния фактора социальной желательности. Указанные ограничения не ставят под 
сомнение достоверность полученных результатов, но определяют направления для 
дальнейших исследований.
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Выводы:
1. Четырехнедельное использование чат-бота «Подзарядка» приводит к значимо-

му увеличению общего уровня сочувствия к себе (p < 0,02) и его основного компо-
нента – доброты к себе (p < 0,001). Микропрактики саморегуляции, предлагаемые 
чат-ботом, построенные в логике «от телесного освобождения – к когнитивному 
переосмыслению – к ценностному принятию», развивают навык поддерживающего 
отношения к себе в трудных ситуациях, не замещая собой волевое усилие по пре-
одолению трудностей.

2. В экспериментальной группе зафиксирован рост самооценки (p < 0,03), тогда 
как в контрольной группе произошло ее снижение (p < 0,001). Исходя из этого, со-
чувствие к себе выступает внутренней устойчивой опорой для позитивной само-
оценки, в то время как самооценка, основанная на внешних достижениях, считается 
более хрупкой и подверженной флуктуациям.

3. В экспериментальной группе значимо повысились общая ресурсность профес-
сионального мышления и ее эмоционально-креативный компонент (p < 0,001), что 
проявляется в большей гибкости мышления и способности к творческому решению 
проблем. Отсутствие подобных изменений в контрольной группе подтверждает, что 
без специальной работы психологические ресурсы личности стагнируют.

4. Полученные данные подтверждают необходимость целенаправленных про-
грамм психологической самопомощи для профилактики эмоционального выго-
рания и поддержания психологического благополучия в условиях хронического 
стресса. Дальнейшие исследования могут быть связаны с расширением выборки, 
проведением лонгитюдных исследований для оценки долгосрочной устойчивости 
эффектов, а также с добавлением активной контрольной группы.
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Формирование социокультурной идентичности школьников  
в пространстве школьной укладности

Степан Геннадьевич Чухин1, Елена Викторовна Чухина1

1Омский государственный медицинский университет Минздрава России,  
Омск, Россия

Аннотация. Основой формирования социокультурной идентичности школьников 
в пространстве школьной укладности считается позитивная социализация школь-
ника, под которой мы понимаем сформированность у него социальных норм, уста-
новок, ценностей, образцов поведения, интеллектуальное, личностное развитие 
индивидуальных свойств человека, саморазвитие и самореализацию в обществе, 
которое происходит во взаимодействии с окружающей средой в процессе усвоения, 
принятия и воспроизводства социального опыта. В качестве ведущей воспитатель-
ной деятельности в реализации педагогической системы выступает коммеморативная 
реконструкция идентификационного потенциала гражданских традиций в простран-
стве школьной укладности, которая может быть реализована в идентификационных 
практиках гражданской памяти. Основным продуктом комплексной реализации иден-
тификационных практик выступает статус школьной идентичности обучающегося. 
Цель статьи: обосновать идентификационные практики формирования российской 
социокультурной идентичности школьников, которые выполняют частичную, либо 
полную реконструкцию российских гражданских традиций в пространстве школьной 
укладности. Основная часть: сущность, структура и функции феномена идентично-
сти; гражданские традиции как фактор формирования российской социокультурной 
идентичности школьников в современных социокультурных условиях; коммемо-
ративная реконструкция гражданских традиций в пространстве школьной уклад-
ности; идентификационные практики формирования российской социокультурной 
идентичности школьников. Выводы: реконструкция идентификационного потенци-
ала гражданских традиций (традиционные ценности российского общества, образы 
героев-легенд, предметы гражданской памяти, идентификационное пространство, 
роли гражданского поведения), полностью, либо фрагментарно утратившего соци-
окультурную объективацию, но актуализированного искусственным замещением 
(коммеморативной реконструкцией) в результате включения школьников в иденти-
фикационные практики формирования российской социокультурной идентичности, 
в процессе которых возможно использовать потенциал актуализированных граж-
данских традиций для ответов на идентификационные вопросы и задачи: «Кто Я?» 
(самопознание – родовые корни, история предков), «С кем Я?» (поиск референтной 
группы – социальное пространство малой родины), «Зачем Я?» (смысложизненные 
ориентиры – идентификационные стратегии гражданского поведения), «Почему 
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именно Я?» (принятие гражданской ответственности – решение социальных проблем 
и ситуаций гражданского выбора).

Ключевые слова: социокультурная идентичность; гражданские традиции; комме-
моративная реконструкция; идентификационный потенциал гражданских традиций; 
идентификационные практики.
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Formation of socio-cultural identity of schoolchildren  
in the space of school structure

Stepan G. Chukhin1, Elena V. Chukhina1

1Omsk State Medical University of the Ministry of Health of the Russian Federation, 
Omsk, Russia

Abstract. The basis for the formation of socio-cultural identity of schoolchildren in the 
space of school structure is the positive socialization of a student, which we understand as 
the formation of social norms, attitudes, values, behavior patterns, intellectual, personal  
development of individual human qualities, self-development and self-realization in society, 
which occurs in interaction with the environment in the process of assimilation, acceptance 
and reproduction of social experience. The leading educational activity in the implemen-
tation of the pedagogical system is the commemorative reconstruction of the identifica-
tion potential of civic traditions in the space of school structure, which can be realized 
in the identification practices of civic memory. The main product of the comprehensive  
implementation of identification practices is the status of school identity of a student. 
The purpose of the article: to substantiate the identification practices of the formation of  
Russian socio-cultural identity of schoolchildren, which allow for a partial or complete 
reconstruction of Russian civic traditions in the space of school structure. Main part: the 
essence, structure and functions of the phenomenon of identity; civic traditions as a factor 
in shaping the Russian socio-cultural identity of schoolchildren in modern socio-cultural  
conditions; commemorative reconstruction of civic traditions in the space of school  
structure; identification practices of shaping the Russian socio-cultural identity of  
schoolchildren. Conclusions: reconstruction of the identification potential of civic traditions 
(traditional values of Russian society, images of legendary heroes, objects of civic memory,  
identification space, roles of civic behavior), which has completely or partially lost socio- 
cultural objectification, but is actualized by artificial replacement (commemorative  
reconstruction) as a result of the inclusion of schoolchildren in identification practices of 
shaping Russian socio-cultural identity, in the process of which it is possible to use the  
potential of actualized civic traditions to answer identification questions and tasks: “Who 
am I?” (self-knowledge –ancestral roots, history of ancestors), “Who am I with?” (search for  
a reference group – social space of a small homeland), “Why am I?” (life-meaning  
guidelines – identification strategies of civic behavior), “Why me?” (accepting civic  
responsibility – solving social problems and situations of civic choice).

Keywords: sociocultural identity; civic traditions; commemorative reconstruction; 
identification potential of civic traditions; identification practices.
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Введение. Формирование российской социокультурной идентичности норма-
тивно провозглашено основой воспитания граждан и фиксируется в Стратегии раз-
вития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 г. (2015) [54]; Указе 
Президента РФ «Об утверждении Основ государственной политики по сохранению 
и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей» № 809 
от 09.11.22 [68]; Концепции воспитания и развития личности гражданина России 
в системе образования (2023) [32]; Федеральной рабочей программе воспитания 
(2025), реализация которой предусматривает три основные позиции: формирование 
российской гражданской идентичности обучающихся; приобщение к российским 
традиционным духовным ценностям, включая ценности своей этнической группы, 
историческое просвещение [69].

В современной образовательной ситуации цифрового общества актуализирова-
ны противоречия, обусловленные расхождением современных социокультурных 
условий гражданского самоопределения субъекта и идентификационного потенци-
ала гражданских традиций в формировании российской социокультурной идентич-
ности школьников:

1. Между законодательно и нормативно оформленным государственным заказом 
на создание условий для воспитания у обучающихся активной гражданской пози-
ции, гражданской ответственности, основанной на традиционных культурных, ду-
ховных и нравственных ценностях российского общества, и отсутствием научно 
обоснованной концепции формирования российской социокультурной идентично-
сти школьников на основе сохранения и укрепления идентификационного потенци-
ала российских гражданских традиций в современных социокультурных условиях.

2. Между социальным заказом российского общества на сохранение и укре-
пление гражданских традиций в системе общего образования, обеспечивающих 
формирование российской социокультурной идентичности школьников, и необхо-
димостью системного анализа педагогической общественностью воздействия соци-
окультурных факторов цифрового общества (социальная модернизация, этническая 
глобализация и цифровизация всех сфер жизнедеятельности) на формирование рос-
сийской социокультурной идентичности школьников в условиях роста идентифика-
ционной неопределенности современного человека.

3. Между формированием социокультурной идентичности школьников через 
присвоение ценностей российских гражданских традиций и процессуально-техно-
логическим обеспечением в образовательной практике актуализации гражданских 
традиций российского общества, которые фрагментарно, либо полностью утратили 
социокультурную объективацию.

Эти противоречия отмечены в философских работах, посвященных социокуль-
турной обусловленности формирования идентичности личности в условиях обще-
ства постмодерна: концепция индивидуализированного общества (З. Бауман [5],  
У. Бек [6]), концепция постиндустриального общества (Д. Белл [8], И. Валлерстайн 
[14], Дж. Гэлбрейт [20]), постмодернистская методология (Ж.-Ф. Лиотар [39],  
О. А. Митрошенков [46]), сущность и особенности становления личности инфор-
мационной эпохи (М. Кастельс [30], Х. Ортега-и-Гассет [50], Э. Тоффлер [65],  
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Ю. Хабермас [73], В. А. Янчук [80]), кризис идентичности в условиях глобализации 
(Р. Дженкинс [22], Ч. Дженкс [23], Т. Нийт [48], Ф. Фукуяма [72]).

Цель статьи: обосновать идентификационные практики формирования россий-
ской социокультурной идентичности школьников, которые выполняют частичную, 
либо полную реконструкцию российских гражданских традиций в пространстве 
школьной укладности.

Сущность, структура и функции феномена идентичности. Социологическое 
и психолого-педагогическое осмысление положений о сущности, структуре и за-
кономерностях развития идентичности представлено в исследованиях, посвящен-
ных явлению идентичности в системе психологического знания (Дж. Г. Мид [43],  
Э. Эриксон [79], Ч. Кули [37], А. Маслоу [40], Г. Теджфел [82], З. Фрейд [71],  
Ш. Бюлер [81]), идентичности в норме и патологии (Э. Эриксон [79], Н. В. Дми-
триева, Ц. П. Короленко, Е. Н. Загоруйко [34]), персональной идентичности как 
социально-философской проблемы (Е. Г. Трубина [66], Е. И. Филиппова [70],  
С. С. Хоружий [74]), значению Я-концепции в процессе формирования идентич-
ности (Р. Б. Бёрнс [10], Ж. Пиаже [52], К. Роджерс [55]), идентификации с другими 
как механизм формирования смысловой сферы личности и социального конструи-
рования реальности (Е. З. Басина [4], П. Бергер, Т. Лукман [9]), структуре и функ-
ционированию социальной идентичности как результата взаимодействия субъектов  
(Х. Абельс [1], Е. П. Белинская [7], Т. В. Канаева [29]), нестабильной социальной 
идентичности в мультикультурном обществе (Е. Н. Данилова [21], М. М. Мчедло-
ва [47]).

Идентичность человека определяется как чувство самотождественности, соб-
ственной истинности, полноценности, сопричастности (преданности) миру (со-
циокультурная, социальная идентичность) и «своей» общности (роду, семье) (лич-
ностная, персональная идентичность). Она проявляется феноменологически через 
наблюдаемые паттерны решения проблем и присвоения гражданских традиций.

Гражданские традиции как фактор формирования российской социокуль-
турной идентичности школьников в современных социокультурных условиях. 
Гражданская традиция понимается как устоявшаяся укладность гражданского само-
определения группы индивидов или народа в целом, которая сохраняет, передает 
и воспроизводит традиционные ценности, образы героев-легенд, предметы граж-
данской памяти, идентификационные пространства, примеры гражданского пове-
дения в социокультурном времени и пространстве. В соответствии с положениями 
нормативных документов, определяющих отечественную стратегию воспитатель-
ной работы в системе общего образования, данными междисциплинарных соци-
ологических и культурологических научных исследований, в качестве системоо-
бразующих гражданских традиций российского общества определены: традиция 
верности и любви к Отчизне; традиция семейных устоев и уважения к предкам; 
традиция почитания старших; традиция уважения к труду и профессиональному 
мастерству; традиция соборности и коллективизма; традиция благотворительности 
и милосердия. В качестве системообразующей традиции выступает преданность 
и любовь к малой родине (полезность малой родине, верность ей, родительскому 
краю, знание его истории). Междисциплинарные исследования традиционных цен-
ностей российского общества на современном этапе выполняются научным коллек-
тивом С. В. Перевезенцева [57].
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Социокультурная идентичность объединяет следующие основные компоненты:
– основные черты национального сознания – духовность, народная самобыт-

ность, коллективизм, государственная целостность;
– родной язык, выступающий уникальной социальной ценностью и важным 

историко-культурным феноменом;
– глубинные корни сильной привязанности к своей малой родине, природе и дру-

гим людям, живущим на родной земле;
– историческая память народа, отражающая восприятие прошлого обществом;
– образ желаемого будущего Родины, представляющей собой отдельную циви-

лизационную общность.
В исследованиях социокультурной обусловленности формирования идентично-

сти личности выделяют такие вопросы, как явление социокультурных симулякров 
и идентификационных скриптов в формировании персонифицированной картины 
мира (Г. М. Андреева [2], Д. С. Бобнева [11], В. В. Волков [16], Д. И. Голубец [18], 
М. Н. Загудаев [25], А. С. Зотова [27], П. А. Киямова [31], Т. М. Кувшинова [36],  
Р. В. Мергасов [42], В. П. Милецкий [44]), сущность и структура социокультурной 
обусловленности социализации личности (У. Бронфенбреннер [13]), идентичность 
личности в условиях социальных изменений (А. М. Анохин [3], Е. П. Белинская [7], 
Л. Г. Ионин [28]).

Социокультурная идентичность – это осознание человеком своего соответствия 
различным аспектам реальности: единому образовательному полю (включающему 
исторические педагогические традиции своей родной школы и российской системы 
образования в целом), культурному наследию малой родины, природной среде оби-
тания и общим цивилизационным ориентирам своей Родины.

Анализ педагогического потенциала социокультурной идентичности выполняет-
ся посредством соотношения процессов воспитания и самовоспитания. Это единый 
процесс, характеризующий социокультурную идентичность и действующий повсе-
местно. С помощью этого процесса появляется новая структура организации, обе-
спечивающая взаимодействие всех указанных реалий. Таким образом, раскрывается 
огромный потенциал, заложенный в человеке как личности, гражданине, патриоте 
и профессионале, генезис которого невозможен вне воспитательного воздействия 
пространства школьной укладности.

Социокультурная обусловленность формирования российской гражданской 
идентичности школьника понимается как зависимость формирования гражданской 
идентичности школьника от внешних системообразующих факторов: историче-
ски обусловленных способов (моделей) решения социальных проблем и ситуаций 
гражданского выбора (социокультурные симулякры) и идентификационных страте-
гий гражданского поведения (идентификационные скрипты); глобальных социаль-
но-экономических, культурных и политических условий социализации личности; 
соцокультурных архетипов (мифологем) российского общества и внутренних си-
стемообразующих факторов (референтное социальное окружение, в котором про-
ходило детство ребенка, родовые корни, история предков, собственная биография, 
социокультурное пространство малой родины).

У идентификационных процессов четырехуровневая структура:
1. Отногенетический уровень характеризуется начальной идентификационной 

ориентацией индивида, связанной с миром микросоциального домашнего окруже-
ния: народной игрушкой, детской литературой, семейными традициями, символами 
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семейной и школьной истории, этническими верованиями, этнолингвистической 
картиной мира и процессом морально-нравственного становления.

2. Средовой уровень подразумевает рассмотрение личности как элемента исто-
рического развития, обусловленного общественными отношениями, материальным 
и духовным опытом референтной группы (например, семьи, этнического сообще-
ства, школьного класса).

3. Социально-гражданский уровень необходим для осознания обучающимися 
собственной принадлежности к определенному сообществу, способствующему за-
щите собственного уникального опыта перед лицом чуждых влияний, формирова-
нию чувства солидарности и достижению общественного согласия.

4. Цивилизационный уровень выражает интеграцию индивидуального пути раз-
вития личности в исторический контекст цивилизации, подчеркивая взаимное вли-
яние личного и глобально-социального прогресса в пространстве и времени.

Каждому уровню соответствуют своя специфичная идентификационная среда, 
собственные модели поведения и формы взаимодействия субъекта с пространством 
малой родины и школьной укладности, которые называются идентификационными 
практиками.

Идентификационные практики формирования российской социокультур-
ной идентичности школьников. Идентификационная практика – это комплекс 
приемов, техник и подходов, используемых для интерпретации и постижения зна-
чений текстов, символов, знаков и прочих культурных артефактов. Ее основное на-
значение: раскрыть глубинный смысл, подтекст и многослойность изучаемых объ-
ектов. Основополагающим принципом этой практики считается диалектическое 
взаимодействие между частным пониманием отдельных элементов и целостным 
смысловым охватом всей структуры, реализуемое через феномен «Герменевтиче-
ский круг». Научные положения о сущности, структуре и функциях применения 
идентификационных практик коммеморативной реконструкции гражданских тра-
диций показаны в исследованиях В. В. Волкова [16], Т. В. Егоровой [24], С. И. 
Краснова [35], С. И. Ладушкина [38], С. В. Павловой [51], Л. О. Свиридовой [58],  
А. В. Смирнова [60], Н. М. Смирновой [62], И. А. Тауковой [64], И. В. Шведовой [77].

Основные элементы идентификационных практик состоят из следующих ком-
понентов:

1. Наличие определенного идентификационного пространства как части культур-
но-образовательного пространства, которую субъект отождествляет с определен-
ной гражданской традицией, оно считается для него точкой опоры в формировании 
своей гражданской идентичности. Основным условием интериоризации ценностей 
определенной гражданской традиции выступает то, чтобы взаимодействие с этим 
пространством считалось для человека субъективно значимым и позитивным по 
переживаниям. Обычно эти точки опоры гражданской традиции находятся на малой 
родине человека и связаны с наиболее ценными переживаниями его жизни, с близ-
кими ему людьми (например, родители, друзья и т. д.).

2. Ощущение живого общения поколений. Герои-легенды рядом – это антропоо-
бразцы, которые с учетом сформированных личностных качеств создают роли пове-
дения в соответствии с определенной гражданской традицией. Практика легендари-
зации героя предполагает фильтрацию биографии человека с целью максимальной 
героизации его жизнедеятельности, т. к. это обеспечивает высокую референтность 
антропообразца как примера в гражданской идентификации обучающихся.
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3. Наличие предметов гражданской памяти – это материализованная коммемора-
ция гражданской традиции, которая может быть воплощена в предметах граждан-
ской доблести и (или) гражданской памяти: военные и трудовые награды (ордена, 
медали, грамоты и т. д.); книги, газеты, письма и дневники; фотографии и картины; 
аудио, видео, цифровые записи; игрушки и иные семейные реликвии.

4. Освоение традиций и территорий по логике «отношение – смыслы – ценно-
сти», что формирует роли гражданского поведения как исторически сформирован-
ные образцы гражданского поведения, которые закрепляются определенной граж-
данской традицией.

Компоненты идентификационной практики могут выступать в качестве струк-
туры представления опыта образовательной организации в формировании соци-
окультурной идентичности школьников. Именно в этом направлении работают 
сторонники системной парадигмы гражданского образования: подходы к формиро-
ванию российской гражданской идентичности обучающихся (А. Н. Махинин [41],  
В. Э. Смирнов [61], М. В. Шакурова [76]), социальная микросреда как фактор 
формирования личности школьника (В. Г. Бочарова [12]), роль детско-взрослой 
общности в формировании гражданской идентичности обучающихся (Д. В. Григо-
рьев [19], И. Ю. Шустова [78]), технологии самоорганизации в подъезде, доме, дворе  
(М. Р. Мирошкина [45]), технология координации спонтанных воспитательных оча-
гов (А. Ю. Русаков [56]), технология позитивного социального становления уча-
щихся (Г. П. Семенова [59]), влияние социокультурных рисков на идентификацион-
ные процессы (А. Ю. Шадже [75]).

Основным результатом коммеморативной реконструкции идентификационного 
потенциала гражданских традиций в процессе практик считается позитивная соци-
ализация школьника, под которой мы понимаем сформированность у него социаль-
ных норм, установок, ценностей, образцов поведения, интеллектуальное, личност-
ное развитие индивидуальных свойств человека, саморазвитие и самореализацию 
в обществе, которое происходит во взаимодействии с окружающей средой в про-
цессе усвоения, принятия и воспроизводства социального опыта. В качестве веду-
щей воспитательной деятельности в реализации педагогической системы выступа-
ет коммеморативная реконструкция идентификационного потенциала гражданских 
традиций в пространстве школьной укладности, которая может быть реализована 
в практиках гражданской памяти. Основным продуктом комплексной реализации 
практик гражданской памяти выступает статус школьной идентичности обучающе-
гося.

Уклад школьной жизни понимается в исследовании как социокультурное про-
странство формирования гражданской идентичности школьника (А. В. Воробьев [17],  
Д. В. Григорьев [19], М. В. Захарова [26], Г. Б. Корнетов [33], Б. В. Куприянов [15],  
М. В. Николаева [49], Е. А. Полутова [53], О. Г. Тавстуха [63], А. Н. Тубельский [67]), 
он складывается из того, как люди чувствуют себя в школе, каковы их общие нор-
мы, ценности и цели, а также чувства, которые вызывает у обучающихся школь-
ная среда со всеми ее элементами, и отношения между учениками и учителями, 
учеников друг с другом. Позитивный школьный уклад состоит из норм, ценностей 
и ожиданий, которые создают и поддерживают чувство физической, эмоциональ-
ной, социальной безопасности и тем самым способствуют обучению и личност-
ному развитию школьников, помогают вырастить полноценных членов общества,  
т. е. сформировать российскую социокультурную идентичность.
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С целью оценки качества школьной укладности на констатирующем этапе ОЭР 
в образовательных организациях-партнерах муниципальной стажировочной пло-
щадки лаборатории Омского научного центра Российской академии образования 
«Воспитание и социализация детей и молодежи в современном обществе» при де-
партаменте образования администрации г. Омска было проведено анкетирование 
идентификации личности с реальностью школьной повседневности (общий кон-
тингент респондентов: 350 обучающихся 10–11-х классов, 73 педагога-эксперта). 
Его результаты выявили дефицитарные идентификационные потребности респон-
дентов по соответствующим параметрам:

– общее отношение к школе: недостаточное ощущение причастности к школь-
ной среде, низкий уровень социальной поддержки среди сверстников и педагогов, 
нет позитивных эмоций и интереса к обучению;

– вовлеченность в образовательный процесс: нехватка внутренней заинтересо-
ванности в обучении, проблемы с концентрацией внимания и самоорганизацией, 
наличие негативного опыта взаимодействия с образовательной средой;

– отношения с учителями: дефицит доверия и взаимопонимания с учителем, 
ограниченная поддержка педагога в преодолении трудностей, несоответствие ожи-
даний ученика и поведения преподавателя;

– представление о собственных способностях: недоверие к собственным воз-
можностям, боязнь неудач и ошибок, завышенные или заниженные ожидания от 
собственного потенциала;

– школьная дисциплина: недостаточная информированность о правилах и нор-
мах поведения, конфликты с одноклассниками или педагогами, приводящие к на-
рушениям дисциплины, низкая степень самоконтроля и саморегуляции;

– уровень агрессивности буллинга: психологическая защита от насилия и трав-
ли, повышение осведомленности о недопустимости жестокого обращения, форми-
рование безопасной среды, исключающей проявления буллинга.

Анализ данных анкетирования определил педагогические условия, направлен-
ные на совершенствование воспитательного потенциала пространства школьной 
укладности школ-партнеров:

1. Создание благоприятной морально-психологической атмосферы в школе: пе-
дагоги стремятся создать позитивную и комфортную среду, где обучающиеся чув-
ствуют себя уверенно и вовлечено. Важно поддерживать уважительное общение 
между всеми субъектами образовательного процесса, поощрять инициативность 
и интерес к изучению культурных и исторических традиций.

2. Интеграция интерактивных этнокультурных идентификационных практик 
в преподавание школьных предметов: включение в учебные планы изучения на-
родных праздников, обычаев и ритуалов. Учебные предметы, такие как литература, 
история, обществознание, родиноведение, могут содержать специальные разделы, 
посвященные традиционным русским праздникам, фольклору и культуре. Обучаю-
щиеся смогут изучать историю возникновения традиций, их значение и роль в жиз-
ни общества.

3. Отход от бихевиоризма в организации воспитательного процесса, как след-
ствие от компетентностного подхода в оценке результативности процесса формиро-
вания российской гражданской идентичности школьников.

4. Формирование рефлексивной активности о смысле и значимости традиций 
в процессе интеграции школьных дисциплин исторического просвещения и иссле-
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довательских проектов школьников, направленных на изучение региональных тра-
диций.

5. Поддержка детско-взрослого диалога в контексте семейного воспитания: шко-
ла сотрудничает с семьей, вовлекая родителей в организацию мероприятий, привле-
кая их знания и опыт. Родители могут делиться своими воспоминаниями, рассказать 
о семейных традициях, показать домашнюю кухню или рукоделие. Такой подход 
формирует связь школы и семьи, расширяет круг социального познания детей.

6. Интеграция в воспитательный процесс интерактивных технологий систем-
но-деятельностного подхода: событийности, формирования школьной укладности, 
создания детско-взрослой общности, приключений, воспитательных очагов.

Стратегия формирования социокультурного пространства школьной укладности 
в процессе коммеморативной реконструкции гражданских традиций предполагала 
движение по следующим параметрам экспериментальных кластеров: педагогиче-
ское условие – направления деятельности – герменевтические практики коммемо-
ративной реконструкции гражданских традиций – формы организации простран-
ства школьной укладности в образовательных организациях-партнерах. В качестве 
основных акторов этого экспериментального процесса выступали участники обра-
зовательных отношений: обучающиеся, педагоги, родители, представители социо-
культурного окружения школ.

Продуктивность этих педагогических условий выявлялась в процессе реализа-
ции комплекса мер, обеспечивающих подготовку пространства школьной укладно-
сти для реализации практик, направленных на укрепление связи поколений, пере-
дачу опыта культурно-исторической преемственности и формирование активной 
гражданской позиции школьников.

1. Определены локации мест силы: сформированы рекреационные места граж-
данского и сакрального почитания в музейных помещениях школы или на прилега-
ющей территории для общественно-гражданского почитания лиц, событий истории 
России; школьные мемориалы воинской славы, памятники, памятные доски.

2. Сформированы площадки детско-взрослого диалога: созданы сообщества, ко-
торые обеспечивают вовлечение по возможности каждого обучающегося в школь-
ные дела в разных ролях: сценаристов, постановщиков, исполнителей, корреспон-
дентов, ведущих, декораторов, музыкальных редакторов, ответственных за костюмы 
и оборудование, за приглашение и встречу гостей и т. д., помощь обучающимся 
в освоении навыков подготовки, проведения, анализа общешкольных дел.

3. Выявлены артефакты гражданской памяти и определены тематические школь-
ные музейные экспозиции: открыты и функционируют четыре интерактивных 
межшкольных союзных краеведческих пространства российской гражданской 
идентичности участников образовательных отношений: «Бытовая культура народов 
Омского Прииртышья», «Омские художники и писатели», «История омского про-
свещения и педагоги-легенды школы», «Музей школьной семейной истории».

4. Подготовлены педагогические кадры для реализации герменевтических прак-
тик коммеморативной реконструкции: курсы повышения квалификации для пе-
дагогов в программном объеме 18, 72, 144 ч. в контексте системной парадигмы 
формирования российской гражданской идентичности; экспертные карты оценки 
качества проектирования рабочих программ воспитания образовательных орга-
низаций и социальных практик формирования российской гражданской идентич-
ности; методические рекомендации по организации практик гражданской памяти 
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в формировании российской гражданской идентичности; учебные пособия «Мони-
торинг качества организации воспитательной работы муниципальной системы об-
разования» и «Проектирование рабочей программы воспитания для общеобразова-
тельных организаций города Омска».

5. Сформировано методическое обеспечение практик гражданской памяти: 
школьные атласы-путеводители по местам гражданской силы; этнопедагогические 
кабинеты и рекреационные территории; музеи семейной истории; интерактивные 
этнокультурные студии народных промыслов.

В процессе опытно-экспериментальной работы был реализован комплекс межш-
кольных союзных герменевтических практик коммеморативной реконструкции 
гражданских традиций: практика «Семейная сага. Путешествие по истории моей 
семьи в городе Омске» (реконструкция традиции семейных устоев и уважения 
к предкам); практика легендаризации образа героя «Места силы Ф. М. Достоевско-
го» (реконструкция традиции верности и любви к Отчизне); практика межпоколен-
ного диалога памяти «Когда приходят дорогие письма…» (о письмах военных лет) 
(реконструкция традиции почитания старших); практика «Школа – это твой дом. 
Один день в моем доме-школе» (реконструкция традиции соборности и коллекти-
визма); практика «планеты детства» – «Игрушечная планета добра» (реконструкция 
традиции благотворительности и милосердия); практика «Машина времени» – «По-
ход Бухгольца» (сценарий мероприятия основан на сюжете художественного произ-
ведения «Тобол» А. Иванова) (реконструкция системообразующей традиции пре-
данности малой родине).

Таким образом, замысел этого исследования состоит в реконструкции иденти-
фикационного потенциала гражданских традиций (традиционные ценности рос-
сийского общества, образы героев-легенд, предметы гражданской памяти, иден-
тификационное пространство, роли гражданского поведения), полностью, либо 
фрагментарно утратившего социокультурную объективацию, но актуализирован-
ного искусственным замещением (коммеморативной реконструкцией) в результате 
включения школьников в идентификационные практики формирования российской 
гражданской идентичности, в процессе которых возможно использовать потенциал 
актуализированных гражданских традиций для ответов на идентификационные во-
просы и задачи: «Кто Я?» (самопознание – родовые корни, история предков), «С кем 
Я?» (поиск референтной группы – социальное пространство малой родины), «Зачем 
Я?» (смысложизненные ориентиры – идентификационные стратегии гражданского 
поведения), «Почему именно Я?» (принятие гражданской ответственности – реше-
ние социальных проблем и ситуаций гражданского выбора).
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Влияние стиля родительского воспитания на развитие 
эмоциональных способностей человека:  

теоретический анализ проблемы 

Марина Геннадьевна Чухрова1,2,  Анастасия Сергеевна Ефимова3

1Новосибирский государственный педагогический университет,  
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2Новосибирский государственный университет экономики и управления, 
Новосибирск, Россия 
3Инновации для жизни, Новосибирск, Россия

Аннотация. Значимость исследования состоит в необходимости понимания 
конкретных механизмов влияния семьи и отдельных параметров родительского 
поведения на развитие эмоционального интеллекта и эмпатии у ребенка. Цель ис-
следования: изучить влияние различных стилей родительского воспитания на раз-
витие эмоциональных способностей личности. Исследование выполнено в формате 
теоретико-аналитической работы. Проанализированы доступные наукоемкие базы. 
Применялись контент-анализ, сравнительно-сопоставительный анализ, обобщение 
и интерпретация полученных сведений. Выделены основные закономерности взаи-
мосвязи семейного воспитания и эмоционального развития. Во-первых, формирова-
ние эмоциональных способностей – это многофакторный процесс, где семья высту-
пает системообразующим элементом. Во-вторых, трансляция эмоционального опыта 
от родителей к детям происходит как на осознаваемом уровне (через научение и моде-
лирование), так и неосознаваемом (через эмоциональное заражение и формирование 
общего фона безопасности). В-третьих, критическим условием выступает эмоцио-
нальная компетентность самих родителей, определяющая качество детско-родитель-
ского взаимодействия. Наконец, характер этого взаимодействия всегда преломляется 
через субъективное восприятие ребенка, которое может выступать более значимым 
предиктором его эмоционального благополучия, чем объективные параметры стиля 
воспитания. Выявленные в процессе анализа дискуссионные аспекты открывают на-
правления для дальнейших исследований. Главным из них считается преодоление 
линейного взгляда на детско-родительские отношения и изучение реципрокного 
влияния, при котором эмоциональные особенности ребенка могут модифицировать 
родительское поведение. Результаты подчеркивают необходимость смещения фокуса 
с простого информирования родителей на развитие их эмоциональной компетентно-
сти и рефлексивных навыков. В проведенном исследовании семья рассматривается 
не как один из многих факторов, а как уникальная живая среда, в которой эмоцио-
нальная культура родителей проецируется на личность ребенка, формируя основы 
его эмоционального интеллекта и эмпатии. Учет сложной, нелинейной природы этих 
взаимосвязей открывает перспективы для создания более эффективных стратегий 
психологической профилактики и поддержки семьи в вопросах эмоционального раз-
вития детей. Кроме того, нужен пересмотр классических моделей воспитания с уче-
том таких явлений, как цифровизация семейной коммуникации и трансформация ген-
дерных ролей.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект; эмпатия; стили семейного воспита-
ния; развитие эмоциональных способностей.
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Abstract. The relevance of the study lies in the need to understand the specific  
mechanisms of family influence and individual parameters of parental behavior on the de-
velopment of emotional intelligence and empathy in a child. The purpose of the study: to 
study the influence of various styles of parenting on the development of emotional abilities 
of a person. The research was carried out in the format of theoretical and analytical work. 
The available knowledge-intensive databases are analyzed. Content analysis, comparative 
analysis, generalization and interpretation of the information received were used. The key 
patterns of the relationship between family upbringing and emotional development are 
highlighted. Firstly, the formation of emotional abilities is a multifactorial process, where 
the family acts as a system-forming element. Secondly, the transfer of emotional expe-
rience from parents to children occurs both on a conscious level (through learning and 
modeling) and on an unconscious level (through emotional infection and the formation of  
a general background of security). Thirdly, a critical condition is the emotional competence 
of the parents themselves, which determines the quality of child-parent interaction. Finally, 
the nature of this interaction is always reflected through the child’s subjective perception, 
which can be a more significant predictor of his emotional well-being than the objective 
parameters of parenting style. The controversial aspects identified during the analysis open 
up areas for further research. The key one is to overcome the linear view of child-parent 
relations and to study the reciprocal influence in which the emotional characteristics of a 
child can modify parental behavior. The conducted research allows us to consider the fam-
ily not as one of many factors, but as a unique living environment in which the emotional 
culture of parents is projected onto the personality of the child, forming the foundations 
of his emotional intelligence and empathy. Taking into account the complex, nonlinear  
nature of these relationships opens up prospects for creating more effective strategies for  
psychological prevention and family support in matters of children’s emotional  
development. The results highlight the need to shift the focus from simply informing parents 
to developing their emotional competence and reflective skills. In addition, it is necessary to 
revise classical parenting models, taking into account such phenomena as the digitalization 
of family communication and the transformation of gender roles. 

Keywords: emotional intelligence; empathy; family parenting styles; development of 
emotional abilities.
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Введение. Значимость исследования определяется сохраняющимся в психоло-
гии разрывом между признанием основной роли семьи в эмоциональном развитии 
ребенка и недостаточной концептуализацией конкретных механизмов этого влия-
ния. Несмотря на обширную эмпирическую базу, дискуссионными остаются во-
просы о том, какие именно параметры родительского поведения – эмоциональная 
близость, тип контроля, ценностные ориентации – считаются определяющими для 
развития эмоционального интеллекта и эмпатии. Особый интерес этой проблеме 
придают современные социокультурные трансформации: появление новых моде-
лей родительства (интенсивное материнство, сверхвключенное родительство и др.) 
и стремительная цифровизация детства, которые могут существенно модифици-
ровать традиционные представления о влиянии семьи. Прояснение этих вопросов 
значимо не только для развития теории, но и для создания научно обоснованных 
программ психологической поддержки семьи и профилактики нарушений эмоцио-
нального развития.

В контексте этого исследования под эмоциональными способностями личности 
понимается интегративное свойство, ядром которого выступает эмоциональный 
интеллект. Он трактуется как способность к распознаванию, осмыслению и регу-
ляции эмоциональных состояний как собственных, так и окружающих людей, со-
стоит из перцептивных, когнитивных и регуляторных компонентов, обеспечивает 
эффективность социального взаимодействия и адаптацию личности к изменяю-
щимся условиям. Основным проявлением эмоционального интеллекта, связующим 
внутриличностный и межличностный уровни, выступает эмпатия, понимаемая как 
способность к постижению и сопереживанию эмоционального состояния другого 
человека. Цель статьи: изучить влияние различных стилей родительского воспита-
ния на развитие эмоциональных способностей личности.

Теоретическая часть. Исследование выполнено в формате теоретико-аналитиче-
ской работы. Проанализированы доступные базы Scholar Google, Elibrary, Academia.
edu, Pabmed, Ciberleninka за последние 5–8 лет. В качестве основных методов ис-
следования применялись контент-анализ, сравнительно-сопоставительный анализ 
литературных источников, обобщение и интерпретация полученных сведений.

Понятие, структура и модели эмоционального интеллекта в современной пси-
хологии. Современный мир, характеризующийся высокой степенью неопределенно-
сти, информационной перегрузкой и ускорением социальных изменений, предъяв-
ляет особые требования не столько к объему формальных знаний человека, сколько 
к его адаптационному потенциалу. Умение выстраивать эффективную коммуника-
цию, сохранять психологическую устойчивость и понимать как собственные моти-
вы, так и намерения окружающих, выходит на первый план. Именно в этом контек-
сте феномен эмоционального интеллекта (ЭИ) приобретает основное значение как 
фактор личностной и профессиональной успешности, становясь, по мнению неко-
торых исследователей, одним из основных инструментов выживания и сохранения 
здоровья в современном мире [18, с. 58].

Понимание ЭИ как единого конструкта сформировалось далеко не сразу. Кон-
цепция своими истоками уходит в споры о природе эмоций. Еще Ч. Дарвин рас-
сматривал аффективные реакции как эволюционно выработанные адаптационные 
механизмы [18, с. 59]. В XX в. в психологии назрела необходимость преодолеть 
разрыв между изучением познавательных процессов и эмоциональной сферы.  
В отечественной традиции идеи единства аффекта и интеллекта разрабатывались  
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Л. С. Выготским, А. Н. Леонтьевым и С. Л. Рубинштейном, заложившими фун-
дамент для понимания того, что мышление не может быть в отрыве от чувств  
[16, с. 2]. Параллельно в зарубежной психологии формировалось представление 
о социальном интеллекте. Э. Торндайк в 1920 г. определил его как способность по-
нимать людей и действовать мудро в отношении них, а Д. Векслер позднее ука-
зал на важность неинтеллектуальных факторов для общей успешности поведения  
[24, с. 20]. Таким образом, к концу XX в. сложились все предпосылки для выделе-
ния именно эмоциональной составляющей интеллекта.

Сам термин «эмоциональный интеллект» был введен в научный оборот П. Сэ-
ловеем и Дж. Майером в 1990 г., они определили его как способность отслеживать, 
различать и использовать эмоциональную информацию для управления мышлени-
ем и действиями [24, с. 22; 16, с. 2]. Эта дата стала отправной точкой для стре-
мительного развития концепции. Дальнейшая популяризация термина Д. Гоулма-
ном в 1995 г., хотя и способствовала широкому общественному резонансу, привела 
к концептуальному размыванию границ понятия, включив в него мотивацию и лич-
ностные черты [16, с. 2].

В современной психологии сосуществуют несколько теоретических подходов 
к пониманию ЭИ, которые различаются по тому, что именно входит в структуру 
феномена и какими методами его нужно измерять. М. Tjimuku с соавторами выделя-
ют три основных направления: 1) модели способностей, рассматривающие ЭИ как 
когнитивную способность; 2) «черные» или «черностные» (Trait EI) модели черт, 
где ЭИ понимается как устойчивая личностная черта; 3) смешанные модели, объ-
единяющие когнитивные способности и личностные характеристики [34, p. 4].

Наиболее строгой с точки зрения психометрики считается модель способностей 
Дж. Майера, П. Сэловея и Д. Карузо. Они представляют ЭИ как иерархическую 
структуру из четырех взаимосвязанных компонентов, где каждая последующая сту-
пень требует более сложной когнитивной переработки:

1. Восприятие и идентификация эмоций – способность точно распознавать эмо-
ции по выражению лица, голосу, позе, а также выражать собственные эмоции адек-
ватно ситуации. 

2. Использование эмоций для повышения эффективности мышления и деятель-
ности – способность направлять эмоции на решение задач, использовать смену на-
строения для генерации идей и творческого подхода. 

3. Понимание и анализ эмоций – способность понимать причины возникнове-
ния эмоций, их последовательность, сложные чувства и переходы от одной эмоции 
к другой. 

4. Сознательное управление эмоциями для личностного роста и улучшения меж-
личностных отношений – способность регулировать свои и чужие эмоции, откры-
тость как к позитивным, так и к негативным чувствам [18, с. 59; 34, p. 4]. 

Эта модель лежит в основе теста MSCEIT, который считается наиболее строгим 
инструментом измерения ЭИ как когнитивной способности [18, с. 61].

У большой известности смешанных моделей есть и обратная сторона. Модель 
Д. Гоулмана состоит из пяти основных компонентов: 1) знание своих эмоций (са-
мосознание); 2) управление своими эмоциями (саморегуляция); 3) самомотивация;  
4) распознавание эмоций других людей (эмпатия); 5) управление взаимоотношени-
ями (социальные навыки) [18, с. 60; 34, p. 5]. Включение в структуру ЭИ самомо-
тивации и личностных черт привело к тому, что, по меткому замечанию некоторых 
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критиков, конструкт стал зонтичным, утратив четкие операциональные границы 
и фактически превратившись в синоним хорошего характера или общей социаль-
ной успешности [24, с. 22].

Модель Р. Бар-Она также относится к смешанным, но делает акцент на эмоцио-
нально-социальных компетенциях, влияющих на общее благополучие и адаптацию. 
Бар-Он выделил пять основных сфер: 1) внутриличностная (самоанализ, само-
оценка, независимость); 2) межличностная (эмпатия, социальная ответственность);  
3) адаптивность (решение проблем, связь с реальностью, гибкость); 4) управление 
стрессом (стрессоустойчивость, контроль импульсивности); 5) общее настроение 
(оптимизм, счастье) [24, с. 21; 34, p. 5]. Им был разработан опросник EQ-i, широко 
используемый для самооценки эмоционального интеллекта.

В рамках «черной» модели К. В. Петридеса и А. Фернхема эмоциональный ин-
теллект рассматривается как устойчивая черта личности, расположенная на нижних 
уровнях иерархии личности и измеряемая через самоотчеты [34, p. 4]. Этот подход 
обращает внимание на субъективное восприятие индивидом своих эмоциональных 
способностей.

В российской психологии значительный вклад внесла двухкомпонентная модель 
Д. В. Люсина, отличающаяся тем, что четко разводит способности, направленные 
на себя и на других. Автор предложил различать внутриличностный и межличност-
ный эмоциональный интеллект. Первый направлен на понимание и управление 
собственными эмоциями, а второй – на понимание и управление эмоциями других 
людей. Каждый из этих компонентов, в свою очередь, состоит из способности к по-
ниманию эмоций и к управлению ими [24, с. 23; 18, с. 61]. Созданный на основе 
этой модели опросник «ЭмИн» стал важным инструментом для исследований на 
русскоязычных выборках [24, с. 23]. И. Н. Андреева рассматривает ЭИ как часть 
социального интеллекта и выделяет в нем способности к осознанной регуляции 
эмоций, пониманию эмоций, ассимиляции эмоций в мышлении, различению и вы-
ражению эмоций [18, с. 61]. Д. В. Ушаков в своей структурно-динамической теории 
подчеркивает роль социального опыта и имплицитного научения в его формирова-
нии [24, с. 23].

Таким образом, анализ литературы показывает, что эмоциональный интеллект – 
это многомерный конструкт, объединяющий способности к пониманию и управ-
лению эмоциями. Дискуссия между сторонниками моделей способностей и сме-
шанных моделей – это не просто академический спор. Она определяет и методы 
диагностики (объективные тесты, такие как MSCEIT, против опросников самоотче-
та, таких как EQ-i, TEIQue, ЭмИн), и стратегии развития ЭИ (тренировка конкрет-
ных навыков против развития всей личности). 

В структуре ЭИ особое место занимает способность к пониманию другого –  
эмпатия. Если эмоциональный интеллект можно представить как набор когнитив-
ных инструментов для работы с эмоциональной информацией, то эмпатия счита-
ется, пожалуй, самым тонким и сложным из этих инструментов. Она позволяет не 
просто распознать или классифицировать эмоцию другого человека, но и субъек-
тивно прочувствовать ее, что делает межличностные отношения более глубокими 
и гармоничными [7, с. 2]. За кажущейся простотой житейского понимания эмпатии 
как умения сопереживать скрывается сложнейший психологический конструкт, 
вызывающий серьезные научные дискуссии. Выступает ли она эмоциональным за-
ражением, когнитивной реконструкцией чужого сознания или актом деятельной 
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помощи? Ответ на этот вопрос определяет не только теорию, но и практику раз-
вития эмпатии.

Термин «эмпатия» был введен Э. Титченером в 1909 г. для перевода немецко-
го einfühlung (чувствование, проникновение) [31, p. 2]. С тех пор понятие обросло 
множеством уточняющих определений: сопереживание, сочувствие, сострадание, 
эмпатические реакции. Т. П. Гаврилова систематизировала подходы к пониманию 
эмпатии, выделив ее как способность проникать в психику другого человека, как 
вид чувственного познания через проекцию и идентификацию, как аффектив-
ную связь с другими людьми и как профессионально значимое качество личности  
[7, с. 3]. В зарубежной науке отмечаются следующие исследователи: К. Роджерс, 
рассматривавший эмпатию как условие личностного роста, М. Хоффман, создав-
ший теорию стадиального развития эмпатии, и К. Батсон, изучавший связь эмпатии 
с альтруистическим поведением [29, с. 30–31].

В современной психологии утвердилась трехкомпонентная модель, различаю-
щая аффективную, когнитивную и поведенческую эмпатию. Аффективная эмпатия 
(эмоциональная) – это непосредственный эмоциональный отклик на состояние дру-
гого человека, проявляющийся в форме сопереживания и сочувствия. Нейробио-
логические исследования последних десятилетий предполагают, что в ее основе 
лежит работа системы зеркальных нейронов. Она обеспечивает автоматическое, 
дорефлексивное отзеркаливание состояния другого, создавая нейрофизиологиче-
скую базу для эмоционального резонанса, наблюдаемого уже у младенцев [31, p. 2;  
29, с. 34]. Когнитивная эмпатия – это способность понимать точку зрения другого, 
его мысли и чувства, принимать его позицию. Этот вид тесно связан с развитием 
теории сознания (theory of mind) и децентрацией. М. Davidov с соавторами разли-
чают имплицитное понимание чужих эмоций, основанное на автоматических про-
цессах и доступное уже в младенчестве, и эксплицитное, рефлексивное понимание, 
развивающееся в старшем возрасте [31, p. 5]. В нейронауке когнитивную эмпатию 
связывают с активностью вентромедиальной префронтальной коры [29, с. 35]. Дей-
ственная эмпатия (поведенческая) проявляется в конкретных актах помощи, содей-
ствия, альтруистическом поведении в ответ на переживания другого, считаясь мо-
тивационной основой просоциального поведения [7, с. 6; 29, с. 31].

Важным уточнением выступает различение эмпатии, направленной на себя (лич-
ностный дистресс), и на другого (эмпатическая забота). В первом случае восприя-
тие страданий другого вызывает у субъекта собственный дискомфорт, напряжение 
и желание его устранить. Во втором – возникает сострадание и побуждение помочь 
именно объекту эмпатии [7, с. 4; 29, с. 32]. Исследования показывают, что за прояв-
ление эмпатической заботы в головном мозге отвечает вентромедиальная префрон-
тальная кора, которая также участвует в регуляции эмоций, связанных с родитель-
ской заботой [29, с. 33].

Наиболее разработанная теория стадиального развития эмпатии принадлежит 
М. Хоффману, который выделил четыре последовательные стадии, тесно связанные 
с когнитивным развитием ребенка. 

1. Глобальная эмпатия, характерная для младенчества, проявляется в эмоцио-
нальном заражении, когда младенец реагирует плачем на плач другого ребенка. Это 
неосознаваемая, автоматическая реакция, основанная на механизме моторного ре-
зонанса, при которой ребенок еще не различает себя и другого [31, p. 3–4]. 
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2. Эгоцентрическая эмпатия, возникающая на втором году жизни, характеризует-
ся появлением способности различать собственные и чужие переживания, помощь 
другому теми способами, которые были бы эффективны для самого ребенка [31, p. 4]. 

3. Эмпатия к переживаниям другого, формирующаяся в возрасте 2–3 лет с раз-
витием способности принимать роль другого и понимать, что у человека могут быть 
собственные чувства и потребности. 

4. Эмпатия к общему состоянию другого, возникающая в позднем детстве, ха-
рактеризуется пониманием того, что люди могут испытывать сложные, длительные 
переживания, связанные с их жизненной ситуацией, даже если в этот момент они не 
проявляют явных эмоций [31, p. 9].

Развитие эмпатии – это результат сложного взаимодействия нейробиологи-
ческих и социальных механизмов. Помимо работы зеркальных нейронов, важны 
психологические механизмы: эмоциональное заражение (автоматическое разделе-
ние эмоций другого), идентификация (отождествление себя с другим), децентрация 
(способность отойти от собственной эгоцентрической позиции и принять точку зре-
ния другого), принятие роли (целенаправленное моделирование позиции другого)  
[7, с. 5–6]. Среди социальных факторов главное место занимает семейное воспи-
тание. Лонгитюдные исследования подтверждают, что чувствительное, поддержи-
вающее и отзывчивое воспитание, особенно чувствительность матери к дистрессу 
ребенка, предсказывает более высокий уровень эмпатии у детей в возрасте 6 лет, 
который, в свою очередь, связан с более высоким уровнем сострадательной заботы 
о других в ранней взрослости [32, p. 10].

Несмотря на прогресс в изучении, в области эмпатии сохраняются некоторые 
дискуссионные вопросы. Во-первых, сроки возникновения подлинной эмпатии: яв-
ляется ли она продуктом развития самосознания на втором году жизни, как полагал 
М. Хоффман, или ее зачатки можно наблюдать уже в младенчестве, задолго до по-
явления рефлексивного самосознания [31, p. 7–8]. Во-вторых, соотношение универ-
сальных механизмов и культурной вариативности: исследования в разных культу-
рах показывают сходные паттерны развития, что говорит о наличии универсальных 
эволюционных механизмов, но конкретные формы выражения эмпатии могут зна-
чительно различаться под влиянием культурных норм и практик социализации  
[31, p. 10]. В-третьих, связь эмпатии с моралью: данные нейронауки указывают на 
то, что у эмпатии и моральных суждений есть общая нейробиологическая основа, 
но считается ли эмпатия нужным условием морального развития, или она может 
порождать пристрастность и мешать справедливым решениям, остается предметом 
дискуссий [29, с. 34–35].

Таким образом, эмпатия предстает как многомерный феномен, объединяющий 
аффективные, когнитивные и поведенческие компоненты, закономерно развиваю-
щиеся в онтогенезе под влиянием как универсальных нейробиологических меха-
низмов, так и специфических социальных факторов, прежде всего семейного вос-
питания. Понимание ее структуры, видов и механизмов развития создает основу 
для рассмотрения более широкой проблемы развития эмоциональных способно-
стей личности.

Компоненты эмоционального интеллекта – распознавание, понимание и регуля-
ция эмоций, а также эмпатия, – не считаются абстрактными, врожденными способ-
ностями. Они формируются, закрепляются или искажаются в конкретном социаль-
ном контексте, у них есть своя возрастная динамика. Понимание закономерностей 
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этого процесса необходимо для выявления сенситивных периодов и разработки эф-
фективных психолого-педагогических стратегий.

Развитие эмоциональной сферы – это нелинейный процесс. Л. С. Выготский ука-
зывал на кризисные периоды, когда эмоции утрачивают свою непосредственную 
«диктующую силу» над поступками ребенка, уступая место осознанной регуляции 
[28, с. 2]. Именно в дошкольном возрасте, как подчеркивал А. В. Запорожец, про-
исходит переход от ситуативных эмоциональных реакций к формированию устой-
чивых высших чувств – моральных, эстетических, интеллектуальных. Это связано 
с перемещением доминирующих центров из подкорковых структур в кору, из-за чего 
эмоции становятся более осознанными, что делает указанный период сенситивным 
для целенаправленного развития ЭИ [2, с. 199]. Если к пяти годам ребенок в основ-
ном замечает яркие эмоции других людей, то к шести он уже способен не только 
различать разные эмоциональные состояния, но и учитывать их в своем поведении, 
откликаясь на просьбу о помощи [23, с. 2]. В подростковом возрасте потребность 
в эмоциональном понимании и принятии со стороны сверстников достигает пика, 
что требует стремления к полному пониманию и принятию друг друга [19, с. 5]. Тем 
не менее именно в этом возрасте появляются новые риски, связанные с цифровой 
активностью: исследования показывают, что подростки, увлеченные компьютерны-
ми технологиями, показывают сниженный уровень эмпатии по сравнению с менее 
вовлеченными в цифровую среду сверстниками [19, с. 10–11].

Выделяется комплекс факторов, влияющих на развитие эмоциональных спо-
собностей. Их можно разделить на несколько групп. Биологические предпосылки 
содержат эмоциональный интеллект родителей, свойства темперамента, эмоци-
ональную восприимчивость. Исследования показывают, что у женщин, согласно 
многим данным, более высокие показатели эмоционального интеллекта, что может 
объясняться их большей открытостью к выражению эмоций и проявлению эмпатии  
[28, с. 2; 33, p. 22]. Важны семейные факторы: качество взаимодействия матери 
с ребенком, особенно отсутствие враждебности, эмоциональный климат, стиль вос-
питания и качество привязанности выступают значимыми предикторами развития 
самоэффективности в регуляции эмоций спустя многие годы [30, p. 9–10]. Когни-
тивные факторы также значимы: знание эмоций, т. е. умение идентифицировать 
и называть их, и способность к поддержанию цели как форма когнитивного кон-
троля выступают предикторами развития регуляторных убеждений в эмоциональ-
ной сфере [30, p. 10–11]. Наконец, средовые факторы в широком контексте, такие 
как образовательная среда, участие во внеклассных мероприятиях, взаимодействие 
с педагогами, а также характер и интенсивность цифровой активности, вносят свой 
вклад в формирование эмоционального интеллекта [33, p. 20–21; 19, c. 10].

Исследования показывают, что целенаправленная психолого-педагогическая ра-
бота может давать значимые результаты в развитии эмоциональных способностей. 
Отмечаются следующие наиболее эффективные подходы: 

1. Полихудожественная деятельность – это синтез разных видов искусства (худо-
жественной литературы, живописи, театрализованной деятельности, музыки), кото-
рый дает возможность ребенку проживать и осознавать различные эмоциональные 
состояния. Посещение выставок, театра, обсуждение картин, проигрывание этюдов 
на изображение различных эмоций развивают эмпатию и понимание эмоциональ-
ных состояний [2, с. 201–202]. 

2. Нейропсихологический подход – использование нейроигр и телесно-ори-
ентированных приемов, таких как упражнения на снятие психоэмоционального 
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и мышечного напряжения, развитие мыслительных способностей, осознание язы-
ка собственного тела и саморегуляция поведения; развивает скорость переработки 
информации, внимательность, память, мышление и эмоциональную идентичность  
[5, с. 433–435]. 

3. Работа с семьей, включение родителей в совместную творческую деятель-
ность с детьми, гармонизирует отношения и создает эмоционально насыщенную 
среду для развития [9, с. 28–29]. 

Важной задачей становится также развитие «цифровой эмпатии» – не запрет 
цифровых технологий, а обучение ребенка осознанному и эмпатичному взаимодей-
ствию в цифровой среде, чтобы он мог пользоваться ими, а не жить за счет них 
и ради них [19, с. 10].

Несмотря на значительный объем исследований, некоторые важные вопросы 
остаются открытыми. Первый касается соотношения универсальных закономерно-
стей и индивидуальных траекторий развития. Исследования показывают, что одни 
и те же факторы, например материнское невраждебное взаимодействие, могут по-
разному предсказывать развитие самоэффективности в регуляции различных эмо-
ций, таких как гнев и уныние, что указывает на сложную, дифференцированную 
природу развития эмоциональных способностей [30, p. 11]. Второй вопрос каса-
ется двойственной роли цифровой среды: считается ли она исключительно факто-
ром риска или может стать ресурсом для развития при правильной организации 
деятельности? Поиск баланса и разработка принципов здорового взаимодействия 
с цифровыми технологиями – значимая исследовательская задача [19, с. 4]. Третий 
вопрос об устойчивости результатов коррекции. Насколько долгосрочны изменения, 
полученные в результате психолого-педагогических программ? Хотя исследования 
показывают значимые сдвиги после реализации программ, вопрос о долгосрочной 
устойчивости этих изменений требует лонгитюдных исследований [5, с. 435]. Чет-
вертый вопрос касается механизмов развития: влияют ли выявленные предикторы 
непосредственно на формирование убеждений о собственной эмоциональной ком-
петентности или опосредованно – через развитие реальных способностей к эмоци-
ональной регуляции [30, p. 11]. Нейробиологические исследования указывают на 
важность лимбической системы и моноаминовых нейромодуляторов в эмоциональ-
ной регуляции, что ставит вопрос о соотношении нейробиологических и социаль-
ных механизмов развития [13, с. 1].

Исходя из проведенного анализа, сделаем вывод, что развитие эмоциональных 
способностей – это сложный, многофакторный процесс, со своей возрастной ди-
намикой, он зависит от взаимодействия биологических предпосылок, семейных 
факторов, образовательной среды и, в современных условиях, цифровой активно-
сти ребенка. В этом процессе значима семья, которая выступает первым и главным 
институтом, формирующим эмоциональный опыт ребенка. Именно она может либо 
создать основу для гармоничного эмоционального развития, либо стать источником 
стойких нарушений. В следующей части статьи мы подробно рассмотрим, какие 
есть модели и стили семейного воспитания, как конкретно они влияют на становле-
ние личности и ее эмоциональной сферы.

Современные исследования стилей родительского воспитания. Рассматривая 
модели и стили семейного воспитания, мы сталкиваемся с методологической про-
блемой: как описать и классифицировать то многообразие отношений, которые 
складываются между родителями и детьми? Значение семейного воспитания в раз-
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витии ребенка трудно переоценить: именно в семье закладываются основы лич-
ности, она служит для ребенка первой моделью общества [15, с. 16]. В психоло-
гии семьи накоплен огромный эмпирический материал, но, как ни парадоксально, 
единой общепринятой классификации стилей воспитания до сих пор нет. Анализ 
существующих подходов выделяет несколько оснований, по которым строятся эти 
классификации, можно увидеть, как менялось представление о «правильном» ро-
дительстве.

Наиболее влиятельной считается двухфакторная модель, предложенная Д. Ба-
умринд и затем уточненная Э. Маккоби и Дж. Мартин. Она описывает родитель-
ское поведение через два независимых измерения: эмоциональная отзывчивость,  
т. е. принятие и теплота против холодности и отвержения, и требовательность или 
контроль, т. е. наличие высоких ожиданий и дисциплины против попустительства 
[15, с. 18]. Комбинация этих параметров дает четыре классических стиля, послед-
ствия которых хорошо изучены.

1. Авторитетный стиль, характеризующийся высоким уровнем контроля в соче-
тании с теплотой и поддержкой самостоятельности, последовательно связывается 
с наиболее позитивными исходами развития: дети социально адаптированы, увере-
ны в себе, способны к самоконтролю. 

2. Авторитарный стиль, отличающийся высоким контролем и эмоциональной 
холодностью, ассоциируется с подавлением инициативы, замкнутостью и тревож-
ностью. 

3. Либеральный или снисходительный стиль, отличающийся низким контролем 
при теплоте и принятии, ведет к трудностям саморегуляции, импульсивности и не-
послушанию. 

4. Безразличный стиль с низкими показателями по обоим измерениям, признает-
ся наиболее неблагоприятным, провоцируя агрессивные и асоциальные проявления 
[15, с. 18; 11, с. 240].

Помимо этой параметрической модели, есть типологические подходы, построен-
ные на других основаниях. Д. Элдер предложил более детальную градацию, описав 
спектр стилей от автократичного до игнорирующего [15, с. 18–19]. Д. Стевенсон-
Хайнд и Д. Симсон сосредоточились на типологии материнского поведения, вы-
делив образы спокойной матери, «социальной матери» и экзальтированной матери 
с непредсказуемыми реакциями [11, с. 241].

Отечественная психология предлагает более детализированные классификации. 
Л. Г. Саготовская исходила из ценностного отношения к ребенку – от признания его 
главной ценностью до восприятия как помехи [11, с. 241–242]. А. В. Петровский 
анализировал распределение власти в семье, выделяя диктат, опеку, конфронта-
цию, мирное сосуществование и сотрудничество [11, с. 242]. А. И. Захаров рассма-
тривал воспитание через эмоциональную вовлеченность, стиль контроля, после-
довательность и общую атмосферу [11, с. 242]. В рамках клинического подхода  
Э. Г. Эйдемиллер и В. В. Юстицкис описали пять типов дисгармоничного воспита-
ния, которые считаются факторами риска формирования психогений и нарушений 
поведения: 1) гипопротекция (безнадзорность); 2) доминирующая гиперпротекция 
(мелочный контроль); 3) потворствующая гиперпротекция (воспитание по типу 
«кумир семьи»); 4) эмоциональное отвержение; 5) повышенная моральная ответ-
ственность [6, с. 98–99]. А. Я. Варга и В. В. Столин выделили четыре типа родитель-
ского отношения: 1) принимающе-авторитарный; 2) отторгающий с элементами ин-
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фантилизации; 3) симбиотический; 4) симбиотически-авторитарный, сочетающий 
эмоциональную зависимость с тотальным контролем [6, с. 99–100].

Анализ этих подходов показывает, что они не столько противоречат, сколько 
дополняют друг друга, высвечивая разные грани сложного феномена детско-роди-
тельских отношений. Тем не менее дискуссионным остается вопрос о соотношении 
«чистых» теоретических типов и реальной практики. В жизни стили редко встреча-
ются в идеальном виде: отец и мать могут придерживаться разных стратегий, в се-
мье может быть одновременно несколько стилей отношения к ребенку [15, с. 24]. 
Он может меняться с возрастом ребенка и под влиянием социально-экономических 
факторов [11, с. 246]. Кроме того, много значат личностные особенности самих ро-
дителей и их неосознаваемые мотивы, такие как воспитательная неуверенность, 
фобия утраты ребенка или проекция на него собственных нежелаемых качеств [21, 
с. 29–31]. Важно также учитывать, что традиционные классификации часто рас-
сматривают только позицию родителя, оставляя ребенка пассивным объектом вос-
питательных воздействий, тогда как на самом деле ребенок активно участвует в по-
строении отношений [11, с. 239].

Помимо этого, современные социокультурные трансформации вносят коррек-
тивы в классические модели. Т. А. Мамишев отмечает, что в постиндустриальном 
обществе появляются такие феномены, как интенсивное материнство и сверх-
включенное родительство, характеризующиеся ярко выраженным детоцентризмом 
и требованием от родителей одновременно карьерной успешности и максимальной 
вовлеченности в воспитание [17, с. 151–152]. О. Н. Безрукова, анализируя распреде-
ление воспитательных функций, выделяет традиционную, солидарную, делегирую-
щую (когда воспитание передается другим) и неопределенную модели [17, с. 150].

Таким образом, задача исследователя сегодня не просто навесить на семью 
ярлык того или иного стиля, а провести глубокий анализ уникального сочетания 
параметров семейной системы: эмоциональной близости, требований, последо-
вательности, ценностных ориентаций и личностных особенностей всех ее членов  
[15, с. 24]. Именно такой содержательный анализ дает понять, как конкретная мо-
дель воспитания влияет на развитие личности ребенка, в том числе на его эмоцио-
нальные способности.

Влияние стиля семейного воспитания на формирование личности. Межличност-
ные отношения в семье, прежде всего детско-родительские, оказывают фундамен-
тальное влияние на формирование личности ребенка [6, с. 97]. Усваивая ценности 
и нормы семьи, копируя поведенческие паттерны родителей, ребенок выстраивает 
свой «образ Я», систему самооценки и отношений с миром [6, с. 100]. А. Н. Ле-
онтьев подчеркивал, что психическое развитие и здоровье детей целиком зависит 
от их родителей, от того, насколько они умеют создать для детей психологический 
комфорт [11, с. 239]. Цель: проанализировать, как различные стили воспитания 
и родительские ошибки влияют на основные сферы личности: самооценку, эмоцио-
нальную регуляцию и социализацию.

Обобщая данные исследований, можно выстроить следующую картину влияния 
базовых стилей воспитания. Авторитетный стиль, характеризующийся высоким 
уровнем контроля в сочетании с теплыми отношениями, формирует адекватную, 
высокую самооценку, уверенность в себе и самопринятие [25, с. 97–98]. В эмоци-
онально-волевой сфере такие дети отличаются эмоциональной устойчивостью, хо-
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рошим самоконтролем и способностью к эмпатии [6, с. 97–98]. В социализации они 
проявляют высокую адаптацию, ответственность и инициативность [6, с. 98].

Авторитарный стиль с его жесткими требованиями и эмоциональной холод-
ностью ведет к формированию заниженной или противоречивой самооценки, не-
уверенности и зависимости от внешней оценки [25, с. 98]. Эмоциональная сфера 
характеризуется замкнутостью, тревожностью, раздражительностью, подавленной 
агрессией либо вспышками гнева [6, с. 97–98]. В поведении это проявляется как 
пассивность и безынициативность, или, в качестве протеста, как бунтарство и кон-
фликтность [6, с. 98].

Либеральный (попустительский) стиль, при котором теплота сочетается с отсут-
ствием контроля, формирует неадекватную, чаще завышенную, самооценку из-за 
отсутствия четких ориентиров [25, с. 98]. У детей появляются трудности саморегу-
ляции, импульсивность и эмоциональная неустойчивость [6, с. 97–98]. Поведенче-
ски это выражается в непослушании, проблемах с дисциплиной и трудностях в сле-
довании социальным нормам [6, с. 98].

Индифферентный или отвергающий стиль, характеризующийся эмоциональной 
холодностью и безнадзорностью, приводит к крайне низкой самооценке, ощущению 
собственной ненужности и формированию «выученной беспомощности» [6, с. 98; 
21, с. 30]. Эмоционально такие дети холодны, тревожны, агрессивность выступает 
здесь как способ защиты. Социализация нарушается, что ведет к асоциальному по-
ведению, склонности к делинквентности и глубокому чувству одиночества [6, с. 98].

Тем не менее связь «стиль воспитания – результат» далеко не всегда прямолиней-
на. Исследование Е. В. Кригер и Е. В. Бахадовой, сравнившее семьи благополучных 
и девиантных подростков, выявило интересный парадокс: у родителей девиантных 
подростков показатели осознанного родительства, такие как семейные ценности 
и родительские чувства, значимо ниже, чем у родителей благополучных подрост-
ков, и авторитет родителей в глазах девиантных подростков также ниже. При этом 
сами девиантные подростки, несмотря на сложные отношения, ценят семью выше, 
чем их благополучные сверстники, что объясняется авторами охранительной по-
зицией по отношению к витальным ценностям. Это указывает на сложную, иногда 
парадоксальную динамику ценностного сознания, где декларируемые ценности мо-
гут расходиться с реальным поведением [14, с. 162–163].

Еще более глубокие деформации личности возникают при выраженных роди-
тельских ошибках и паттернах дисгармоничного воспитания по Э. Г. Эйдемилле-
ру. Так, потворствующая гиперпротекция, или воспитание по типу «кумир семьи», 
формирует демонстративные и гипертимные черты характера и высокий уровень 
притязаний, не подкрепленный достаточным упорством, что ведет к фрустрации 
при первых же трудностях [6, с. 98; 21, с. 30]. Доминирующая гиперпротекция с ее 
мелочным контролем воспитывает несамостоятельность, безынициативность и не-
решительность [6, с. 98]. Эмоциональное отвержение, наиболее травмирующий 
тип, ведет к формированию эпилептоидной акцентуации, тревожных, агрессивных 
либо эмоционально-холодных личностей, неспособных к глубокой привязанности, 
а также к невротическим расстройствам [6, с. 99; 21, с. 30]. Повышенная моральная 
ответственность, когда на ребенка возлагаются непосильные обязанности, развива-
ет тревожно-мнительные черты и невротические состояния [6, с. 99; 21, с. 30].

Рассматривая формирование самооценки и самоотношения как основной аспект 
становления личности, надо подчеркнуть, что эти структуры во многом определя-



Развитие человека в современном мире. 2026. № 2 
Human Development in the Modern World. 2026, no. 2

90

ются характером родительского отношения. Самооценка ребенка напрямую зависит 
от отношений к нему родителей, и самоотношение до определенного периода счи-
тается отражением отношения к нему взрослых [11, с. 239; 15, с. 24]. В типологии 
А. Я. Варги и В. В. Столина указывается, что при отторжении с элементами инфан-
тилизации у детей формируются заниженная самооценка, тревожность, неуверен-
ность, а при симбиотическом стиле ребенок вырастает безответственным и неуве-
ренным в себе [6, с. 99–100].

Важным элементом личностного развития выступает социализация, фундамент 
которой закладывается именно в семье [10, с. 21]. Личный пример родителей служит 
главным инструментом передачи социального опыта [11, с. 237–238]. Анализ совре-
менных методов семейного воспитания показывает, что есть различные подходы, 
ведущие к разным результатам социализации. К примеру, подход «Ребенок должен» 
с завышенными требованиями ведет к напряжению и социальным затруднениям, 
а подход «Правил нет. Вседозволенность» без границ ведет к агрессии и бессилию. 
Для коррекции таких подходов предлагаются игровые технологии, социально-пе-
дагогические тренинги, педагогическое консультирование, арт-технологии, направ-
ленные на развитие родительской рефлексии и улучшение детско-родительских от-
ношений [1, с. 162–165].

Таким образом, семья считается не просто одним из факторов, а матрицей, 
в которой формируются базовые структуры личности. Авторитетный стиль созда-
ет основу для здоровой, автономной и социально адаптированной личности. Дис-
гармоничные же стили и родительские ошибки приводят к формированию различ-
ных дезадаптивных паттернов – от тревожности и неуверенности до агрессивности 
и асоциального поведения. Понимание этих системных влияний подводит нас к бо-
лее детальному рассмотрению того, как семейная среда специфически воздействует 
на развитие эмоциональных способностей.

Механизмы развития эмоциональных способностей личности в семье. Рассмо-
тренные модели воспитания и их общее влияние на личность создают основу для 
понимания того, как именно в семье развиваются или искажаются конкретные эмо-
циональные способности – распознавание и понимание эмоций, эмпатия, эмоцио-
нальная регуляция. Они неабстрактные, формируются в ежедневном опыте взаи-
модействия с близкими, в эмоциональном климате семьи. Эмоциональная зрелость 
считается базовым условием гармоничного контакта с собой и окружающими, 
именно в семье закладываются ее основы: ребенок учится распознавать, выражать 
и регулировать свои эмоции, приобретает первый опыт эмпатии и эмоциональной 
близости [20, с. 1–2].

Эмоциональная компетентность родителей выступает важнейшей детерминантой 
качества семейных отношений и опосредованно эмоционального развития детей. Эм-
пирически подтверждено, что супруги с высоким уровнем ЭИ, составившие 17 % од-
ной из выборок, показывают удовлетворенность браком, ориентированы на общение 
и поддержку детей, тогда как низкий уровень ЭИ, выявленный у 33 %, связан с кон-
фликтами и неудовлетворенностью семейными отношениями [27, с. 187–188]. Эмо-
ционально зрелый родитель, по мнению Г. А. Евлампьевой, отличается пониманием 
эмоционального состояния ребенка, отзывчивостью, эмоциональной доступностью 
и способностью к сотрудничеству. Он может задавать общий положительный тон 
семейной жизни и регулировать свой эмоциональный стиль в зависимости от 
возрастных и индивидуальных потребностей ребенка [8, с. 102, 106]. Эмпатийный 
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родитель, обладающий гуманистической эмпатией, способен чувствовать состояние 
ребенка и адекватно реагировать на его эмоциональные сигналы [8, с. 104].

Механизмы передачи эмоциональных способностей от родителей к детям много-
образны: 1) прямое научение через объяснение чувств и проговаривание эмоций, 
и моделирование, когда ребенок копирует способы реагирования родителей в стрес-
совых ситуациях, и эмоциональное заражение, когда он «впитывает» общий эмо-
циональный фон семьи; 2) создание безопасной эмоциональной среды, где ребе-
нок может свободно выражать свои чувства, не боясь осуждения или наказания, 
считается основным условием для развития здоровой эмоциональной регуляции. 
К условиям, необходимым для здорового эмоционального развития, относятся без-
условная любовь, уважение к личности ребенка, совместное времяпрепровождение, 
стабильность и разумный контроль со стороны родителей. Неудовлетворение этих 
потребностей ведет к неврозам, тревожности, гиперактивности [20, с. 2].

Эмпирические исследования показывают связь конкретных стилей воспитания 
с эмоциональными нарушениями у детей. При потворствующей гиперпротекции 
наблюдается достоверно высокий уровень школьной тревожности. При нарушении 
ролевых установок в семье, когда ребенок вынужден заботиться о родителе, у ре-
бенка проявляются трудности с опознаванием и осмысленностью эмоций. Наибо-
лее тяжелые последствия выявлены при нарушении эмоционального контакта с ро-
дителями и эмоциональном отвержении – высокая агрессивность и низкая эмпатия 
[10, с. 25–26]. Исследования также устанавливают связь типов детско-родительских 
отношений с возникновением определенных видов страхов: при эмоциональном 
отвержении доминируют медицинские и социальные страхи, при авторитарной 
гиперсоциализации – страхи наказания и несоответствия ожиданиям, при инфан-
тилизации – страхи одиночества и смерти [12, с. 50–51]. При более эмоциональ-
но близких отношениях в семье наблюдается низкий уровень тревожности у детей  
[22, с. 3–4].

При этом важно подчеркнуть, что на эмоциональное состояние ребенка влияет 
не только объективный стиль воспитания, но и то, как он субъективно восприни-
мает семейную ситуацию. Позитивное восприятие родителей и отношений с ними 
связано с формированием позитивных эмоциональных свойств, тогда как неблаго-
приятное восприятие семейной ситуации, даже если объективно она не считается 
катастрофической, коррелирует с высоким уровнем тревожности, общей неудовлет-
воренностью и нервно-психическим напряжением [26, с. 73–76].

Несмотря на выявленные связи, некоторые значимые вопросы остаются откры-
тыми. Первый касается направленности влияния: большинство исследований рас-
сматривают семью как независимую переменную, а эмоциональные способности 
ребенка – как зависимую, но возможна и обратная связь, когда эмоциональные харак-
теристики ребенка, например, трудный темперамент, могут влиять на формирование 
определенного стиля воспитания. Второй вопрос связан с культурной спецификой. 
Классические модели, созданные на Западе в середине XX в., нуждаются в ревизии. 
Считается ли авторитарный стиль столь же однозначно негативным в культурах, где 
ценятся послушание и уважение к старшим? Как трансформация родительства в со-
временном обществе, появление таких феноменов, как интенсивное материнство 
и сверхвключенное родительство, влияют на эмоциональное развитие современных 
детей? [17, с. 151–152]. Третий вопрос касается механизмов передачи: развивается 
ли эмпатия и эмоциональный интеллект через прямое научение, моделирование по-
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ведения родителей или через создание безопасной эмоциональной среды, в которой 
эти способности могут развиваться естественным образом? Четвертый вопрос об 
устойчивости изменений. Экспериментальные программы, состоящие из совмест-
ной деятельности детей и родителей, тренингов эмоциональной компетентности, 
показывают свою эффективность в краткосрочной перспективе. Так, в одном ис-
следовании доля подростков с высоким уровнем EQ увеличилась с 17 % до 47 % 
после реализации комплексной программы [9, с. 15–16, 27]. Тем не менее вопрос 
о долгосрочной устойчивости этих изменений и их влиянии на дальнейшую жизнь 
ребенка требует лонгитюдных исследований.

Несмотря на это, уже сегодня можно обозначить конкретные пути оптимизации 
эмоционального развития детей в семье. Отметим наиболее перспективные направ-
ления:

1. Повышение эмоциональной компетентности родителей через психологиче-
ское просвещение и тренинги. Развитие у родителей эмпатии и навыков рефлексии 
собственных чувств создает основу для более гармоничного взаимодействия с ре-
бенком [8, с. 106–107; 27, с. 189]. 

2. Организация совместной эмоционально насыщенной деятельности, такой как 
игры, творческие проекты, чтение и обсуждение фильмов. Это создает общее эмо-
циональное поле, укрепляет привязанность и дает ребенку богатый опыт пережи-
вания и осознания чувств. Экспериментальные программы показывают, что вклю-
ченность в эмоционально насыщенную совместную деятельность гармонизирует 
детско-родительские отношения, насыщает эмоциональную сферу позитивными 
эмоциями, способствует взаимопониманию и создает для подростка ощущение ста-
бильности и поддержки [9, с. 28–29]. 

3. Целенаправленное развитие эмоциональных навыков у детей в рамках образо-
вательных и коррекционных программ, таких как игровые методики, арт-терапия, 
тренинги, желательно с включением родителей в этот процесс [9, с. 20; 2, с. 202].

Таким образом, семья выступает не просто фактором, а живой средой развития 
эмоциональных способностей. Эмоциональный интеллект и эмпатия ребенка – это 
в значительной степени проекция того, как родители понимают, регулируют и выра-
жают свои чувства, какой климат они создают и как они реагируют на эмоциональ-
ные проявления своего ребенка. Дальнейшие исследования, учитывающие слож-
ность и нелинейность этих связей, культурный контекст и активную роль самого 
ребенка, допускают разработку более тонких и эффективных стратегий психолого-
педагогической поддержки семьи.

Выводы. Обобщение и систематизация теоретических подходов к проблеме 
эмоционального интеллекта, эмпатии и стилей семейного воспитания установили 
основные закономерности их взаимосвязи. Резюмируя результаты проведенного 
анализа, можно сформулировать следующие основные выводы.

1. Эмоциональный интеллект и эмпатия считаются сложными, многоуровневыми 
конструктами. Концептуальное поле эмоционального интеллекта структурировано 
вокруг трех основных парадигм: понимание его как когнитивной способности (мо-
дели способностей), как интегративной личностной характеристики (смешанные 
модели) и как устойчивой черты («черные» модели). При этом для задач психолого-
педагогической практики наиболее операциональной представляется двухкомпо-
нентная модель Д. В. Люсина, дифференцирующая внутриличностный и межлич-
ностный аспекты. Анализ феномена эмпатии позволил не только подтвердить его 
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трехкомпонентную структуру (аффективный, когнитивный, поведенческий ком-
поненты), но и выявить нейробиологический фундамент этого явления – систему 
зеркальных нейронов и активность вентромедиальной префронтальной коры. Это, 
в свою очередь, указывает на единство биологической предрасположенности к эм-
патии и ее пластичности под влиянием социального опыта.

2. Систематизация подходов к описанию детско-родительских отношений вы-
явила методологическую проблему: нет единой классификации стилей воспитания 
при наличии нескольких устойчивых параметров их описания. Базовыми измере-
ниями, проходящими через большинство моделей, считаются эмоциональная бли-
зость и степень родительского контроля (двухфакторная модель Д. Баумринд). Тем 
не менее для более тонкого анализа нужны и другие критерии, такие как распреде-
ление власти, ценностное отношение к ребенку и глубина эмоциональной вовлечен-
ности, описывающие паттерны дисгармоничного воспитания как факторы риска. 
Проведенный анализ показал, что в реальной практике эти модели редко бывают 
в чистом виде, динамично изменяясь под влиянием возраста ребенка и социокуль-
турного контекста, включая современные феномены интенсивного родительства.

3. В процессе анализа эмпирических данных подтверждена определяющая роль 
семьи как первичного пространства эмоционального развития. Выявлена устойчи-
вая зависимость: авторитетный стиль воспитания, основанный на диалоге и уваже-
нии к автономии ребенка, коррелирует с формированием эмоционально устойчивой 
личности с адекватной самооценкой и развитой эмпатией. Напротив, дисгармонич-
ные паттерны воспитания выступают прогностическими факторами эмоциональ-
ных нарушений. Так, авторитарный стиль связан с подавлением эмоциональной 
сферы, либеральный – с трудностями саморегуляции. Наиболее травмирующим 
фактором, опираясь на рассмотренные исследования, считается эмоциональное от-
вержение, приводящее к агрессивности, низкой эмпатии и формированию невро-
тических черт. При этом выявлена специфичность связей: потворствующая гипер-
протекция ведет к тревожности, а нарушение ролевых установок – к трудностям 
идентификации эмоций.

4. Обобщая результаты исследования можно выделить основные закономерно-
сти взаимосвязи семейного воспитания и эмоционального развития. Во-первых, 
формирование эмоциональных способностей – это многофакторный процесс, где 
семья выступает системообразующим элементом. Во-вторых, эмоциональный опыт 
от родителей к детям транслируется как на осознаваемом уровне (через научение 
и моделирование), так и неосознаваемом (через эмоциональное заражение и форми-
рование общего фона безопасности). В-третьих, критическим условием выступает 
эмоциональная компетентность самих родителей, определяющая качество детско-
родительского взаимодействия. Наконец, характер этого взаимодействия всегда 
преломляется через субъективное восприятие ребенка, которое может выступать 
более значимым предиктором его эмоционального благополучия, чем объективные 
параметры стиля воспитания.

Выявленные во время анализа дискуссионные аспекты открывают направления 
для дальнейших исследований. Основным из них считается преодоление линейного 
взгляда на детско-родительские отношения и изучение реципрокного влияния, при 
котором эмоциональные особенности ребенка могут модифицировать родительское 
поведение. Кроме того, высокая динамика современных социокультурных процес-
сов ставит вопрос о пересмотре классических моделей воспитания с учетом таких 
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явлений, как цифровизация семейной коммуникации и трансформация гендерных 
ролей. Наконец, значимым остается проведение лонгитюдных исследований для 
верификации долгосрочной эффективности существующих коррекционных про-
грамм.

Полученные теоретические обобщения могут быть основой для разработки 
адресных программ психолого-педагогической поддержки семьи. В частности, ре-
зультаты подчеркивают необходимость смещения фокуса с простого информиро-
вания родителей на развитие их эмоциональной компетентности и рефлексивных 
навыков. Перспективным инструментом такой работы выступает организация со-
вместной, эмоционально насыщенной деятельности в диаде «родитель-ребенок», 
а также интеграция родителей в процесс целенаправленного развития эмоциональ-
ных навыков у детей в образовательной среде.

Проведенное исследование рассматривает семью не как один из многих факто-
ров, а как уникальную живую среду, в которой эмоциональная культура родителей 
проецируется на личность ребенка, формируя основы его эмоционального интел-
лекта и эмпатии. Учет сложной, нелинейной природы этих взаимосвязей открывает 
перспективы для создания более эффективных стратегий психологической профи-
лактики и поддержки семьи в вопросах эмоционального развития детей.
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2.1. Автор предоставляет в редакцию текст статьи и заявку в виде отдельных 

файлов в редакторе Microsoft Word. Аспиранты, соискатели и магистранты, публи-
кующиеся самостоятельно (без соавтора с научным руководителем), также прилага-
ют отзыв научного руководителя на статью.

2.2. Рукопись статьи должна включать в себя текст статьи, а также пристатейные 
материалы: 

а) УДК (на русском языке); 
б) данные об авторе (на русском и английском языках);
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2.6. Текст статьи. При подготовке рукописи автору необходимо определиться 
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должны быть согласованы между собой, содержание рукописи должно отражать 
новизну исследовательского подхода автора. 

В статьях теоретической направленности рекомендуется выделять следующие 
разделы: ВВЕДЕНИЕ, ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ (в основной части могут быть 
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отражать новизну теоретической позиции автора.

В статьях методической направленности рекомендуется выделять ВВЕДЕНИЕ, 
предлагаемые МЕТОДЫ (психологической помощи, психоконсультрования, психо-
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ВЫВОДЫ. Выделенные разделы рукописи должны быть согласованы между собой. 
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как картинки (они не должны быть редактируемыми в текстовом редакторе Word).
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