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Аннотация. Введение. Значимым фактором развития образовательной органи­
зации выступает ее способность быстро адаптироваться к изменениям во внешней 
и внутренней среде, что определяется гибкостью решений руководителя, организаци­
онной готовностью педагогических работников к изменениям, уровнем профессио­
нальной компетентности, мотивации, творческим потенциалом, активным освоением 
инноваций. Цель статьи -  обоснование комплекса педагогических условий формиро­
вания организационной готовности педагогического коллектива к изменениям в обра­
зовательной организации. Методология. Методологическую основу исследования со­
ставили системный (И. В. Блауберг, Э. Г. Юдин), компетентностный (А. В. Хуторской, 
И. А. Зимняя), ситуационный (П. Лоуренс, Дж. Лорш) подходы. Теоретической базой 
исследования явились понятие организационной готовности к изменениям, анализ 
школы как социальной организации. Для достижения цели исследования авторы ис­
пользовали теоретические (анализ научной литературы, источников по теме, сравне­
ние, обобщение, абстрагирование), эмпирические (анализ продуктов управленческой 
деятельности, опрос, наблюдение) методы. Прикладное исследование проводилось 
на базе МАОУ СОШ № 77 г. Новосибирска. Результаты. Разработан комплекс пе­
дагогических условий формирования организационной готовности педагогического 
коллектива к изменениям в образовательной организации. В комплекс входят органи­
зационно-педагогические, психолого-педагогические, методические условия. Выво­
ды. Подтверждено, что формирование организационной готовности педагогического 
коллектива к изменениям в образовательной организации будет успешным, если стра­
тегическая цель развития образовательной организации принята педагогическим кол­
лективом; в педагогическом коллективе есть осознанное отношение к предпосылкам 
и потребности в позитивных изменениях, налажены эффективные коммуникации; 
осуществляются согласованные управленческие действия; активизируется творче­
ский подход в решении профессиональных задач.

Ключевые слова: управление изменениями; организационная готовность к из­
менениям; педагогические условия формирования организационной готовности к из­
менениям; критерии эффективности комплекса педагогических условий.
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Abstract. Introduction. A significant factor in the development of an educational 
organization is always its ability to quickly adapt to changes in the external and internal 
environment, which is determined by the flexibility of the manager’s decisions, the 
organizational readiness of teaching staff for changes, the level of professional competence, 
motivation, creativity, active development of innovations. The purpose of the article is to 
substantiate a set of pedagogical conditions for the formation of organizational readiness 
of the teaching staff for changes in an educational organization. Methodology. The 
methodological basis of the study was systemic (I. V. Blauberg, E. G. Yudin), competency- 
based (A. V. Khutorskoy, I. A. Zimnyaya), situational (P. Lawrence, J. Lorsch) approaches. 
The theoretical basis of the study was: the concept of organizational readiness for change; 
analysis of the school as a social organization. To achieve the goal of the study, the 
authors used theoretical (analysis of scientific literature, sources on the topic, comparison, 
generalization, abstraction), empirical (analysis of products of management activities, 
survey, observation) methods. Applied research was carried out on the basis of MAOU 
Secondary School No. 77 in Novosibirsk. Results. A set of pedagogical conditions for the 
formation of organizational readiness of the teaching staff for changes in an educational 
organization has been developed. The complex includes organizational, pedagogical, 
psychological, pedagogical, and methodological conditions. Conclusion. It has been 
confirmed that the formation of organizational readiness of the teaching staff for changes 
in an educational organization will be successful if the strategic goal of development of the 
educational organization is accepted by the teaching staff; the teaching staff has a conscious 
attitude towards prerequisites and needs for positive changes, effective communications 
have been established; coordinated management actions are carried out; a creative approach 
to solving professional problems is activated.
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conditions for the formation of organizational readiness for change; criteria for the 
effectiveness of a set of pedagogical conditions.
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Введение. Решение задач, которые 
сформулированы в Национальном проек­
те «Образование» и связаны с обновлени­
ем системы образования, диктует руково­
дителям образовательных организаций 
необходимость пересмотра целей, ин­
струментов управленческой деятельно­
сти, формирования организационной го­
товности к изменениям [11]. Готовность 
образовательной организации к управ­
лению изменениями определяется ря­
дом факторов, среди которых ключевым 
является человеческий. Успешность 
поступательного развития образова­
тельной организации, осознание и реа­
лизация необходимых преобразований 
определяется степенью адекватной ре­
акции руководителя, педагогических ра­
ботников на изменения, объемом усилий 
для достижения заданных результатов, 
уровнем профессиональной компетент­
ности, мотивации, творческим потенци­
алом, активным освоением инноваций.

Тема формирования организацион­
ной готовности к изменениям активно 
разрабатывается отечественными и зару­
бежными специалистами. Имеются при­
меры активных изменений: согласно 
Приказу Минпросвещения № 1167 [6] 
большое число образовательных ор­
ганизаций становятся федеральными 
инновационными площадками. Соот­
ветственно, руководители и педагоги 
должны быть готовы к произошедшим 
или потенциально предстоящим изме­
нениям. Профиль современной образо­
вательной организации определяется 
степенью ее готовности к определенным 
изменениям.

Анализ литературы по теме позволил 
выявить ряд противоречий между:

-  значением организационной готов­
ности педагогического коллектива к из­
менениям и недостаточностью исследо­
ваний на эту тему;

-  пониманием организационной го­
товности педагогического коллектива

к изменениям как возможности профи- 
лактировать сопротивление изменениям 
и реальным содержанием управленче­
ской практики.

На основе выявленных противоре­
чий сформулирована проблема иссле­
дования: каковы условия формирования 
организационной готовности педагоги­
ческого коллектива к изменениям в об­
разовательной организации.

Цель данной статьи -  обоснование 
комплекса педагогических условий фор­
мирования организационной готовности 
педагогического коллектива к изменени­
ям в образовательной организации.

М етодология. Методологическую 
основу исследования составили следую­
щие подходы:

-  системный (И. В. Блауберг,
Э. Г. Юдин) [13];

-  компетентностный (А. В. Хутор­
ской, И. А. Зимняя) [4; 14];

-  ситуационный (П. Лоуренс, 
Дж. Лорш) [3].

Применение системного подхода по­
зволяет осуществить анализ образова­
тельной системы, комплексно подходить 
к вопросам ее развития. Применение 
компетентностного подхода стимулиру­
ет решение широкого круга задач, ко­
торые связаны с развитием персонала 
организации и профессиональным под­
бором. Ситуационный подход помога­
ет точно скоординировать усилия всех 
участников деятельности с учетом спе­
цифики ситуации.

Для достижения цели исследования 
использовались теоретические (анализ 
научной литературы, источников по 
теме, сравнение, обобщение, абстраги­
рование) и эмпирические (анализ про­
дуктов управленческой деятельности, 
опрос, наблюдение) методы.

К понятию «изменения» обращаются 
Ю. В. Панько [12], А. Т. Мухаметзяно- 
ва [10], О. В. Боярская, Н. Л. Мешкова [2]. 
Данное понятие рассматривается в фо­
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кусе философии, социологии, экономи­
ки, менеджмента, педагогики. Сущность 
понятия «изменения» заключается 
в том, как организация функционирует 
под влиянием внешних и внутренних 
факторов за определенное время. В дан­
ной статье внимание сосредоточено на 
комплексном понимании изменений: как 
содержания и процесса происходящих 
или потенциальных изменений [1].

Изменения и инновации на первый 
взгляд являются синонимичными поня­
тиями. Однако исследования демонстри­
руют, что это наблюдается не всегда. 
С точки зрения Ю. В. Панько, отличи­
тельной чертой изменений является не­
обходимость приведения в образователь­
ной организации в полную готовность 
внутренних ресурсов с внедряющимися 
инновациями, которые привносятся из 
внешней среды [12]. Исходя из этого, 
изменения понимаются как реакция об­
разовательной организации на необхо­
димость внедрения инноваций. Сле­
довательно, если реакция организации 
и коллектива будет положительной, то 
инновации будут приняты и эффектив­
но введены в образовательный про­
цесс. По мнению Ю. Б. Дроботенко, 
«изменения» -  более широкое понятие 
в содержательном плане, поскольку «ин­
новации» -  это проект изменений, вне­
дрение инноваций -  следствие процесса 
изменения чего-либо уже в сложившей­
ся системе [5]. Соответственно, можно 
сделать вывод: чтобы инновации были 
эффективно внедрены педагогическим 
коллективом, есть необходимость в соз­
дании педагогических условий, которые 
способствуют формированию органи­
зационной готовности к изменениям 
в образовательной организации. В этом 
заключается превентивность понятия 
«изменения» по отношению к понятию 
«инновации».

Понятие «организационная готов­
ность к изменениям» появилось в 1970-

1980-е гг. [8] в сферах управления, 
экономики, социологии. По мнению 
Т. Е. Матвеевой, организационная 
готовность к изменениям -  это ком­
плексная характеристика (состояние) 
организации, определяющая степень 
мобилизации ресурсов организации 
в целях наиболее эффективной реали­
зации изменения, как быстро и с какой 
степенью точности организация готова 
ответить на вызов [9]. С точки зрения
О. Н. Шиловой и Т. А. Юрковой, орга­
низационная готовность к изменениям -  
комплексное свойство образовательной 
организации, которое характеризует ее 
способность к созданию условий для 
наиболее эффективной реализации из­
менений, что воплощается, прежде все­
го, в действиях управленческой коман­
ды [15].

R. Spencer с соавторами утверждает, 
что организационная готовность к изме­
нениям -  это степень, в которой члены 
организации психологически и поведен­
чески готовы к осуществлению органи­
зационных изменений [17]. E. B. Quirk 
определяет организационную готов­
ность к изменениям как совокупность 
психического и физического состояния 
готовности организации, ее членов [16].

Исходя из того, что понятие «орга­
низационная готовность к изменениям» 
является многогранным, оценить готов­
ность к изменениям можно на разных 
уровнях, в зависимости от управленче­
ских задач, которые поставила образова­
тельная организация. Выделяют следу­
ющие уровни оценки организационной 
готовности педагогического коллектива 
к изменениям в образовательной орга­
низации [7]:

-  стартовый анализ организацион­
ной готовности к изменениям (админи­
стративная команда определяет степень 
готовности образовательной организа­
ции к изменениям, анализирует силь­
ные и слабые стороны образовательной
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организации, риски, определяет вектор 
управленческих решений, чтобы изме­
нения для педагогического коллектива 
и образовательной организации были 
результативными);

-  анализ готовности, где происходит 
постановка определенных действий по 
внедрению изменений в образователь­
ную организацию;

-  анализ влияния факторов на орга­
низационную готовность к изменениям 
педагогического коллектива в образова­
тельной организации.

Для оценки сформированное™ ор­
ганизационной готовности педаго­
гического коллектива к изменениям 
в образовательной организации можно 
использовать критерии, которые связа­
ны с пониманием в коллективе предпо­
сылок, характера, границ и необходимых 
условий изменений, уровнем мотивации 
и координации командной работы, на­
личием необходимых ресурсов и про­
гностического анализа дополнительных 
ресурсов для изменений.

Результаты . Определено состояние 
организационной готовности педаго­
гического коллектива к изменениям на 
примере МАОУ СОШ № 77 (г. Ново­
сибирск). Для первичной диагностики 
уровня организационной готовности пе­
дагогического коллектива к изменениям 
использован опрос в форме анкетиро­
вания, анализ уровня стрессоустойчи­
вости в условиях изменений; выполнен 
SWOT-анализ деятельности образова­
тельной организации. Для исследования 
степени осознанного принятия педаго­
гическим коллективом стратегической 
цели развития образовательной органи­
зации использован метод незакончен­
ных предложений.

Далее был разработан комплекс пе­
дагогических условий формирования 
организационной готовности педаго­
гического коллектива к изменениям 
в образовательной организации: орга­

низационно-педагогические, психолого­
педагогические, методические условия 
(табл. 1). Организационно-педагогиче­
ские условия представляют собой объек­
тивные возможности формирования ор­
ганизационной готовности к изменениям 
(понимание предпосылок, ценностные 
ориентиры), организационные формы 
взаимодействия субъектов педагогиче­
ского процесса. Примерами реализа­
ции этой группы условий стали SWOT- 
анализ деятельности образовательной 
организации, консультации (объяснение 
предпосылок), потребности в изменени­
ях, обоснование организационных форм 
взаимодействия субъектов педагогиче­
ского процесса, семинары-практикумы. 
Проведены семинары-практикумы по 
решению кейсов, педагогический тре­
нинг.

Психолого-педагогические условия 
заключаются в организации среды, ко­
торая порождает потребности. Потреб­
ности формируют ценности в виде свое­
образных целей, желаний, интересов, 
идеалов, жизненных планов. Срабаты­
вает триада: сознание -  мотивация, мо­
тивация -  решение, решение -действие 
(действие личности в среде может ее 
модифицировать, но изменяется и субъ­
ект действия). Понимание стилей при­
нятия управленческих решений каждого 
из членов административной команды 
позволило распределить роли и обязан­
ности. Семинар «Стили принятия управ­
ленческих решений» был направлен на 
выявление стилей принятия управленче­
ских решений администрацией.

Методические условия закрепляют 
способность решать поставленные за­
дачи в профессиональном сотрудниче­
стве. Примером реализации этой груп­
пы условий стала интеграция учебных 
предметов. Важной особенностью фор­
мирования организационной готовности 
педагогического коллектива к измене­
ниям является проявление творческих
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Таблица 1
Группы условий формирования организационной готовности педагогического коллектива 

к изменениям в образовательной организации

Группа условий Примеры
Организационно-педагогические SWOT-анализ, консультации (объяснение предпосылок), 

потребности в изменениях, обоснование организационных 
форм взаимодействия субъектов педагогического процесса

Методические Семинары, практикумы по решению профессиональных задач
Психолого-педагогические Сознание -  мотивация, мотивация -  решение, решение -  

действие

Обоснованы критерии эффективно­
сти применения комплекса педагогиче­
ских условий формирования организа­
ционной готовности педагогического 
коллектива к изменениям: понимание 
и концептуальное осмысление в коллек­
тиве характера, границ и необходимых

усилий для внедрения изменений, моти­
вированность административной коман­
ды на организацию изменений, наличие 
ресурсов и прогностического анализа 
необходимости дополнительных ресур­
сов (табл. 2).

Таблица 2
Критерии организационной готовности к изменениям педагогического коллектива

№ Критерии Методики оценивания
1 Понимание и осмысление в коллективе 

характера, границ и необходимых усилий 
для внедрения изменений

SWOT-анализ.
Опрос на предмет состояния готовности к из­
менениям

2 Мотивированность административной 
команды на организацию изменений

SWOT-анализ.
Опросник по стилям принятия управленче­
ских решений по И. Адизесу

3 Наличие всех видов ресурсов, анализ 
необходимости дополнительных ресурсов

SWOT-анализ.
Метод незаконченных предложений

Для оценивания наличия предпосы­
лок к изменениям, уровня мотивации 
и координации командной работы, по­
этапности управленческих действий 
было проведено повторное исследо­
вание с использованием тех же диа­
гностических методик. По результатам 
повторного исследования зафиксиро­

вана положительная динамика по вы­
деленным критериям. Педагогический 
коллектив продемонстрировал высокий 
уровень организационной готовности 
к изменениям в образовательной орга­
низации (рис.).
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Сравнение результатов уровня организационной готовности к 
изменениям (опрос педагогов в 2023 и 2024 гг.

Удовлетворены ли Вы системой информирования в 
нашей школе?

Считаете ли Вы, что является единой командой наша 
администрация?

Считаете ли Вы, что наша администрация старается 
сохранять человеческие ресурсы, заботится о Вашем...

Ощущаете ли Вы психологически комфортно в своем 
коллективе?

Знаете ли Вы, как выстроена система мотивирования и 
стимулирования педагогов в нашей школе?

Как Вы считаете, сформирована ли в нашей школе 
организационная готовность к изменениям?

Вы лично готовы были бы принять деятельное участие в 
позитивных изменениях?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
■ НЕТ(2024) ■ ИНОГДА(2024) иДА(2024) ■ НЕТ(2023) ■ ИНОГДА(2023) ■ДА(2023)

Рис. Сравнение результатов первичного и повторного исследований

В ы воды . Таким образом, реализация 
комплекса педагогических условий фор­
мирования организационной готовности 
педагогического коллектива к измене­
ниям способствовала осмысленному от­
ношению к ним. Каждый семинар и тре­
нинг раскрывал внутренний потенциал 
участников. По результатам повторно­
го исследования зафиксирована поло­
жительная динамика по выделенным 
критериям. Педагогический коллектив 
продемонстрировал высокий уровень 
организационной готовности к измене­

ниям в образовательной организации. 
Результаты исследования оформлены 
как информационный ресурс (База дан­
ных) Центра научно-методического 
сопровождения педагогических работ­
ников и управленческих кадров «Фор­
мирование организационной готовно­
сти к изменениям в образовательной 
организации» (Свидетельство о госу­
дарственной регистрации базы данных 
№ 2024622588 Российская Федерация).
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