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Аннотация. В статье анализируется феномен общения с позиции различных уче-
ных. Отмечается, что любой процесс общения сопровождается изменением психо-
физиологических показателей – электрической активности мозга, кожно-гальваниче-
ской реакции, пульса, частоты сердечных сокращений, а также учащением дыхания. 
Представлены результаты экспериментального исследования, направленного на из-
учение психофизиологических особенностей реагирования молодежи на смоделиро-
ванные ситуации общения: непосредственное, «живое» общение, смешанный формат 
(присутствует «живое» общение и цифровое), а также общение в виртуальной сре-
де. В работе обсуждаются 3 из 34 вопроса анкеты в зависимости от эмоционального 
включения испытуемых. Применены психофизиологические методы, которые позво-
лили проанализировать следующие показатели: фотоплетизмограмма, электрическая 
активность мышц, кожно-гальваническая реакция, дыхание. В заключение делается 
вывод о том, что психофизиологические показатели могут быть маркерами эмоцио-
нальной включенности молодежи в смоделированные ситуации общения. 
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Abstract. The article analyzes the phenomenon of communication from the position 
of various scientists. It is noted that any process of communication is accompanied by 
changes in psychophysiological indicators - the electrical activity of the brain, skin-galvanic 
reaction, pulse, heart rate, increased breathing.

The results of an experimental study aimed at studying the psychophysiological features 
of young people's responses to simulated situations of communication are presented: 
direct communication, "live"; mixed format (there is "live communication" and digital 
communication), as well as communication in a virtual environment. This paper will discuss 
3 questionnaire questions out of 34 depending on the emotional inclusion of the subjects. 
Psychophysiological methods were applied, which allowed to analyze the following 
indicators: photoplethysmogram, electrical activity of muscles, galvanic skin response, 
breathing. In conclusion, it is concluded that psychophysiological indicators can be markers 
of emotional involvement of young people in simulated communication situations.
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Введение. Жизнь человека невозможно представить без общения. Понятие «об-
щение» выступает в качестве одной из базовых категорий, которая является пред-
метом исследования в различных областях знания. Невозможно изучить процессы 
становления личности, а также описать закономерности общественно-историче-
ского развития, не упомянув феномен общения. Общаясь, индивиды проявляют, 
раскрывают для себя и других собственные психологические свойства и качества. 
При этом психологические качества личности не только находят свое выражение 
в общении, но и появляются и формируются благодаря ему. 

Теоретико-методологическую основу исследования составляют теории сущно-
сти, функций и сторон общения (А. А. Бодалев [2], Б. Ф. Ломов[6]), психофизиоло-
гические функциональные состояния и их изменения у лиц, общающихся в интер-
нете (И. Р. Тарханов [13], И. С. Лучинкина, П. А. Малюженко, З. В. Блажкун [8]).

Общение в широком смысле определятся как универсальная реальность, в которой 
возникают, формируются и существуют на протяжении всей жизни психические про-
цессы и поведение индивида [2]. Согласно А. А. Бодалеву [2], общение – это взаимо-
действие людей, содержанием которого является обмен информацией с помощью 
различных средств коммуникации для установления взаимоотношений. Общение 
может рассматриваться как непосредственный контакт, а также как виртуальное 
взаимодействие. 
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Б. Ф. Ломов [6] относит процесс общения к категории деятельности, поскольку 
оно обладает главной характеристикой деятельности – активностью. Автор считает, 
что общение и деятельность являются основными сторонами существования чело-
века. С данным положением согласен и А. А. Бодалев [2], определяющий общение 
как главную деятельностью человека, в процессе которой формируется личность 
во всей ее полноте и воспитанности. Деятельностный подход также поддержива-
ется А. А. Леонтьевым. Ученый под общением понимает определенную сторону 
деятельности как «систему целенаправленных и целевых процессов, обеспечиваю-
щую взаимодействие субъектов в коллективной работе, реализующую публичные 
и личные, психические дела и использующие своеобразные способы» [5, с. 13]. 
Существует множество определений понятия «общение», подходы исследователей 
к этой категории достаточно разнообразны, однако все авторы признают, что обще-
ние представляет собой важнейший фактор развития индивида [11]. 

Актуальность исследования состоит в том, что в настоящее время недостаточно 
изучены психофизиологические особенности реагирования молодежи на смодели-
рованные ситуации общения.

Исследователями было установлено, что значительное воздействие на процесс 
общения оказывают психофизиологические параметры. Так, И. С. Лучинкина,  
П. А. Малюженко, З. В. Блажкун [8] акцентируют внимание на том, что основными 
психофизиологическими предикторами выступают: стрессорное повышение систо-
лического и диастолического артериального давления, частоты сердечных сокра-
щений, снижение ударного объема крови на фоне повышения диапазона низкоча-
стотных колебаний вариабельности ритма сердца и снижения парасимпатической 
активности. 

Говоря о психофизиологических особенностях при общении, невозможно не 
упомянуть кожно-гальваническую реакцию, представляющую собой изменение по-
тоотделения, которое сопровождается вариабельностью электропроводности кожи 
при увеличении или уменьшении нервно-психической активности индивида – отра-
жение ориентировочного рефлекса и эмоциональной напряженности [9]. Немецкий 
физиолог Э. Г. Дубуа-Реймон [16] впервые заметил, что кожа человека имеет элек-
трическую активность, связанную с активностью мышц. Далее была обнаружена 
взаимосвязь электрической реакции с активностью потовых желез.

Среди отечественных исследователей кожно-гальванической реакции необходи-
мо отметить И. Р. Тарханова [13], который заключил, что внутренние переживания 
человека и ответ на сенсорное раздражение влекут за собой изменение электриче-
ской активности кожи. Электрические явления в коже усиливаются при мнимом 
воображении ощущения, возбуждении нервной системы, при утомлении и умствен-
ных операциях.

На основе данного теоретического и эмпирического материала был создан по-
лиграф, или «детектор лжи». Немаловажную роль во внедрении и развитии данного 
метода сыграл А. Р. Лурия [7] – отечественный психолог и физиолог. Исследователь, 
помимо кожно-гальванической реакции, также фиксировал быстроту двигательной 
реакции испытуемого на слова-раздражители.

В психологической практике исследованием неосознаваемых эмоциональных 
реакций с помощью измерения электрического сопротивления кожи занимался  
К. Г. Юнг [15]. Именно он ввел термин «кожно-гальваническая реакция». Психолог 
считал, что с ее помощью можно определять и разгружать отрицательно неосознан-
ный материал, чем и занимался ученый. 
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Таким образом, психологи и психофизиологии утверждают, что электрокожное 
сопротивление наглядно отражает эмоциональные реакции и мысли, в том числе 
и неосознаваемые самим человеком (бессознательные). Это подтверждает исследо-
вание, проведенное Д. Р. Мухтаровой [9]. По результатам эксперимента у студентов, 
которым предъявляли стимул-интернет-термины, было выявлено повышение кож-
но-гальванической реакции, свидетельствующее об эмоциональном возбуждении. 
Кроме того, учеными [1; 4; 10] установлено влияние вербальной информации на 
эмоциональное состояние.

Электрическая активность мозга у лиц, зависимых от виртуального общения, от-
личается снижением активной реакции на функциональные пробы, левопушарной 
локализацией медленно-волновой активности. Это говорит о неустойчивости функ-
ционального состояния мозга интернет-зависимых [3].

В исследовании В. Шапошник [14] были выявлены незначительные изменения 
электрической активности мозга старшеклассников при общении в социальных се-
тях, причем электрическая активность мозга у юношей и девушек не имеет разли-
чий. Автор указывает на значительные изменения электрической активности мозга 
во время компьютерных игр. Стоит отметить, что данные результаты фиксирова-
лись на протяжении небольшого времени (5 минут). Лонгитюдных исследований 
данного процесса в научной литературе не было обнаружено.

Все вышеперечисленное свидетельствует о том, что при общении наблюдаются 
изменения эмоционального отклика, электрической активности мозга, кожно-галь-
ванической реакции, пульса, систолического и диастолического артериального дав-
ления, частоты сердечных сокращений, дыхания.

Методы. С целью изучения психофизиологических особенностей реагирования 
молодежи на смоделированные ситуации общения было проведено эксперимен-
тальное исследование. Применялось анкетирование, разработанное Ю. М. Пере-
возкиной, А. С. Тишковой [12], в модификации А. С. Родионовой, состоящее из  
34 вопросов. Вопросы разделены на блоки. Первый блок (с 4 по 10 вопрос) на-
правлен на выявление приоритетных и наиболее удобных средств и способов ком-
муникации молодежи в цифровой среде. Второй блок (с 11 по 20 вопрос) ориенти-
рован на выявление отношения использования индивидом онлайн-среды, а также 
интернет-зависимости. Третий блок (с 21 вопроса по 30 вопрос) определяет мнение 
испытуемых по поводу преимуществ, недостатков реального и виртуального обще-
ния, а также взаимосвязи долгого пребывания в сети и потери уверенности в себе 
при первом варианте общения. Также были выделены такие категории, как время, 
доступность, эмоции, удобство, наглядность, скорость, краткость, контакт, рассто-
яние, здоровье и конфликт. Далее будут рассмотрены три вопроса анкеты и эмоци-
ональный отклик. 

Сбор эмпирических данных осуществлялся в Новосибирском государственном 
педагогическом университете с использованием учебной лаборатории по нейротех-
нологиям BiTronics Lab. Объем выборки составил 45 испытуемых. Из них 35 ре-
спондентов женского пола, 10 – мужского. Возрастной диапазон варьировался от 18 
до 24 лет.

Смоделированные ситуации общения. В качестве экспериментального воз-
действия были разработаны, сняты на видео и продемонстрированы три ситуации 
общения. 
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Первая ситуация общения связана с непосредственным, «живым» процессом 
взаимодействия, где предполагалось, что три индивида беседуют друг с другом на 
свободную тему.

Вторая ситуация имела смешанный формат, где присутствует «живое» общение, 
а также цифровое, в процессе которого два субъекта общаются друг с другом на 
свободную тему, а третий их собеседник был занят собственным мобильным теле-
фоном и не обращал внимание на двух субъектов, находящихся с ним рядом. 

Третья ситуация включала в себя общение в виртуальной среде, в процессе ко-
торого три индивида, находясь в одном помещении рядом, общались в виртуальной 
среде с помощью мобильных телефонов. 

Все три ситуации были сняты на видео, в итоге получилось три видеоролика по 
одной минуте каждый.

Во время предъявления испытуемым трех смоделированных ситуаций общения 
у них писались психофизиологические показатели с помощью подключенных дат-
чиков. Кроме того, респондентам предлагалось оценить эти ситуации по 5-балль-
ной шкале, где 1 – эмоционально неприятная; 5 – эмоционально приятная.

Испытуемым в индивидуальной форме предъявлялись по очереди три выше 
описанных видеосюжета. При этом для каждого сюжета фиксировались следующие 
физиологические показатели: фотоплетизмограмма (ФПГ) – пульс, электрическая 
активность мышц, кожно-гальваническая реакция и дыхание.

Результаты и их обсуждение. Результаты изучения специфики общения моло-
дежи показали следующее. На вопрос «Вы предпочитаете общаться с помощью…» 
69 % респондентов ответили, что предпочитают общаться с помощью текстовых 
сообщений, тогда как 27 % – посредством голосовых сообщений, 4 % предпочитают 
использовать видеосообщения (рис. 1).

 

Рис. 1. Распределение респондентов по признаку «предпочитаемый способ общения»

На вопрос «Чем для Вас удобен способ общения голосовыми сообщениями?» 
было получено следующее распределение (рис. 2).
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Рис. 2. Распределение респондентов по категориям на вопрос «Чем для Вас удобен способ общения 
голосовыми сообщениями?»

Наибольшее количество ответов относится к категории «Удобство» (31 %): 
«Удобней и создается впечатление живого общения, адресат может услышать это 
сообщение, когда ему будет удобно»; «Когда неудобно писать можно голосовое за-
писать». Ответы категории «Скорость» составляют 29 %: «Быстро могу сказать все 
в потоке»; «Быстро и различаемы интонации». К категории «Время» (20 %) отно-
сятся ответы следующего характера: «Меньше тратишь время»; «Не нужно тратить 
время на набор длинных текстов». К категории «Эмоции» (18 %) относятся следую-
щие высказывания: «Эмоции эффективнее передаются»; «Проще передать именно 
те эмоции, которые актуальные, в конкретной ситуации».

На вопрос «Чем для Вас удобен способ общения текстовыми сообщениями?» 
было получено следующее распределение (рис. 3). 

 Рис. 3. Распределение респондентов по категориям на вопрос «Чем для Вас удобен способ общения 
текстовыми сообщениями?»
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Наибольшее количество ответов (47 %) относится к категории «Удобство»: 
«Удобнее использовать в деловом формате общения, можно отредактировать текст 
в любой момент», «Не всем удобно слушать голосовые». К категории «Доступ-
ность» (18 %) относятся следующие высказывания: «Доступно в понимании»; 
«Формальность общения, четкость изложения информации». Ответы, относящиеся 
к категории «Краткость», составляют 13 % от общего количества: «Информация 
доносится коротко»; «Краткость и нет необходимости слушать». В категорию «Ско-
рость», которая составляет 9 %, входят следующие ответы: «Быстро формулируешь 
основную мысль»; «Быстрая связь с человеком, общение на расстоянии». К катего-
рии «Наглядность» (7 %) относятся ответы следующего характера: «Можно пере-
сматривать сообщения, если там что-то важное»; «Визуальное восприятие»; «Зри-
тельное восприятие информации».

Таким образом, на данном этапе по результатам анкеты получены данные о наи-
более предпочитаемых, удобных и доступных способах общения у молодежи. 

С целью выявления психофизиологических особенностей реагирования моло-
дежи на смоделированные ситуации общения в зависимости от вариантов ответов 
на анкету применен дисперсионный анализ (ANOVA), который допустим в случае 
однородности дисперсий, установленной по критерию Левена (табл. 1). 

Результаты дисперсионного анализа демонстрируют статистически значимые 
различия по третьей ситуации (общение в виртуальной среде), а также по первой 
(непосредственное, «живое» общение) по двум параметрам – ФПГ и эмоциональ-
ная оценка данной ситуации (табл. 1).

Таблица 1
Различия в психофизиологических показателях  
в зависимости от вариантов ответов на анкету

Вопросы анкеты
Психофизиологические 

и психологические 
параметры

Leven ANOVA
F p F p

Вы предпочитаете общаться  
с помощью… ФПГ 3 ситуация 1,392 0,254 3,756 0,027

Чем для Вас удобен способ общения 
голосовыми сообщениями? ФПГ 1 ситуация 1,445 0,226 5,031 0,001

Чем для Вас удобен способ общения 
текстовыми сообщениями? ФПГ 1 ситуация 1,929 0,098 3,236 0,010

Апостериорные сравнения по критерию LSD показали, что респонденты, для 
которых третья ситуация является эмоционально привлекательной, предпочитают 
общаться с помощью текстовых сообщений (М = 4,48 балла) (табл. 2). Также более 
положительно оценили третью ситуацию испытуемые, предпочитающие коммуни-
цировать с помощью голосовых сообщений (М = 4,1 балла), но данный разброс 
значений более вариативен, чем в предыдущей группе, респонденты которой де-
монстрируют большую согласованность (рис. 4).
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Таблица 2 
Различия в эмоциональной оценке по третьей ситуации в зависимости от способа общения 

(критерий LSD)

Способы общения (группа)
Номер группы и среднее значение по группе

{1} – M = 4,0833 {2} – M = 4,4839 {3} – M = 2,0000
Голосовые сообщения {1} – 0,36 0,03
Текстовые сообщения {2} 0,36 – 0,01
Видеосообщения {3} 0,03 0,01 –

 

Рис. 4. Различия в эмоциональной оценке по третьей ситуации в зависимости от способа общения

Полученные данные свидетельствуют о том, что для респондентов, которые 
в большей степени ценят виртуальное общение, более приемлем, согласно анкете, 
способ взаимодействия с использованием текстовых и голосовых сообщений.

Далее рассмотрим следующее статистически значимое значение – различия 
в ФПГ по третьей ситуации в зависимости от способа общения. Полученные данные 
свидетельствуют о том, что респонденты, которые предпочитают общаться голосовы-
ми сообщениями (М = -0,08), а также видеосообщениями (М = -0,033) (табл. 3, рис. 5) 
отреагировали на данную ситуацию ФПГ отрицательно.

Таблица 3
Различия в ФПГ по третьей ситуации в зависимости от способа общения (критерий LSD)

Способы общения (группа)
Номер группы и среднее по группе

{1} – M=-0,0865 {2} – M=-0,3388 {3} – M=-0,3335
Голосовые сообщения {1} – 0,01 0,24
Текстовые сообщения {2} 0,01 – 0,98
Видеосообщения {3} 0,24 0,98 –
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Рис. 5. Результаты сравнения в эмоциональной оценке по третьей ситуации в зависимости  
от удобства способа общения (критерий LSD) 

Полученные результаты позволяют предположить, что данная группа молодежи 
в ситуации виртуального общения демонстрирует снижение пульса. Это говорит 
о том, что во время виртуальной коммуникации с помощью голосовых, а также ви-
деосообщений молодежь чувствует себя достаточно комфортно, напряжение мини-
мально, частота сердечных сокращений соответствует норме. 

При выявлении различий в эмоциональной оценке по первой ситуации в зави-
симости от удобства коммуникации с помощью голосовых сообщений полученные 
данные демонстрируют, что для респондентов, которые в большей степени ценят 
время, ситуация «живого» общения является менее привлекательной (М = 7,1 бал-
ла) (табл. 4, рис. 6). Тогда как лица, которые выделяют скорость (М = 8 балла), удоб-
ство (М = 8,9 балла) и эмоции (М = 8,9 балла), считают данную ситуацию эмоцио-
нально привлекательной. Непосредственное общение для данной группы молодежи 
является значимым, так как во время взаимодействия с использованием голосовых 
сообщений эмоции передаются более эффективно и быстро, что приближает его 
к ситуации «живого» общения. 

Таблица 4 
Различия в ФПГ по первой ситуации в зависимости от удобства голосового способа общения 

(критерий LSD)

Удобство 
общения 

Номер группы и среднее по группе
{1} – M = 

8,0000
{2} – M = 

8,9231
{3} – M = 

7,1111
{4} – M = 

8,9286
{5} – M = 

8,8750
Нет {1} – 0,41 0,44 0,41 0,45
Скорость {2} 0,41 – 0,00 0,99 0,92
Время {3} 0,44 0,00 – 0,00 0,00
Удобство {4} 0,41 0,99 0,00 – 0,91
Эмоции {5} 0,45 0,92 0,00 0,91 –



102

СМАЛЬТА  № 2, 2023 / SMALTA  no. 2, 2023

Рис. 6. Результаты сравнения в эмоциональной оценке по первой ситуации в зависимости  
от удобства голосового способа общения (критерий LSD)

По полученным данным можно сделать вывод о том, что для молодежи, которая 
эмоционально включена в первую ситуацию общения, предпочтительнее взаимо-
действовать с помощью голосовых сообщений, но при этом у них возникает напря-
жение, происходит изменение пульса, а также учащение сердцебиения, так как есть 
реакция ФПГ. 

Рассмотрим следующее различие в ФПГ по первой ситуации общения в зависи-
мости от удобства текстовых сообщений (табл. 5). Респонденты, которые предпо-
читают использовать текстовые сообщения, демонстрируют бо́льшую согласован-
ность и считают «живое» общение наиболее приятным, но при этом у молодежи 
возникает напряжение, так как наблюдается реакция ФПГ.

Таблица 5
Различия в ФПГ по первой ситуации в зависимости от удобства текстового способа общения 

(критерий LSD)

Удобство обще-
ния

Номер группы и среднее по группе
{1} –  

M = 0,3340
{2} –   

M = 0,3329
{3} –  

M = 0,3292
{4} –  

M = 0,3318
{5} –  

M = 0,3400
{6} –  

M = 0,3306
Наглядность {1} – 0,689 0,128 0,558 0,093 0,298
Удобство {2} 0,689 – 0,060 0,707 0,006 0,291
Доступность {3} 0,128 0,060 – 0,411 0,000 0,581
Нет {4} 0,558 0,707 0,411 – 0,022 0,715
Скорость {5} 0,093 0,006 0,000 0,022 – 0,002
Краткость {6} 0,298 0,291 0,581 0,715 0,002 –

Согласно рисунку 7, можно сделать вывод о том, что группа молодежи, которая 
более эмоционально включена в ситуацию непосредственного общения, в боль-
шей степени предпочитает взаимодействовать с помощью текстовых сообщений. 
У данной группы также возникает напряжение, как и у той, респонденты которой 
предпочитают общаться голосовыми сообщениями, но это напряжение проявляется 
меньше. 
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Таким образом, по результатам исследования выявлены психофизиологические 
особенности реагирования молодежи на смоделированные ситуации общения. 

Сделаны выводы о том, что молодежь, которая считает эмоционально приятной 
смоделированную ситуацию общения в виртуальной среде, предпочитает взаимо-
действовать с помощью текстовых и голосовых сообщений. Тогда как эта же группа 
молодежи дала сниженную реакцию ФПГ, которая означает, что во время виртуаль-
ной коммуникации с помощью голосовых и видеосообщений молодежь чувствует 
себя достаточно комфортно, напряжение минимально. 

Респонденты, которые выделили такие категории, как скорость, удобство и эмо-
ции, считают ситуацию непосредственного, «живого» общения эмоционально при-
влекательной. Для данной группы молодежи «живое» общение выступает в каче-
стве значимого. Стоит отметить, что реакцию ФПГ на данную ситуацию общения 
дали респонденты, предпочитающие взаимодействовать с помощью голосовых 
и текстовых сообщений. При этом у лиц, предпочитающих взаимодействие с по-
мощью текстовых сообщений, напряжение ниже. 

Перспективами дальнейшего исследования предполагается более углубленная 
разработка экспериментальных ситуаций с их варьированием, а также изучение 
личностных особенностей индивидов, влияющих на общение в виртуальной среде.
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