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Аннотация. Статья посвящена описанию интересов, психологических и мировоз-
зренческих особенностей представителей генерации людей, рожденных в промежут-
ке с 1997 по 2016 год, так называемого цифрового поколения Z. Они «экологичны», 
стремятся к свободе и отсутствию финансовых обременений, привязывающих чело-
века к жизни на одном месте, тяготеют к индивидуализму и одинокому времяпрепро-
вождению. В статье приведены результаты научных исследований компании Microsoft, 
Центра кинетики поколений, психотерапевта В. Крюгера, социолога К. М. Франклина, 
психолога Д. Макклеланда и других ученых, изучающих продолжительность кон-
центрации внимания современных людей, отношение к деньгам и финансовой гра-
мотности зуммеров, роль дружбы и семьи в общественных отношениях, формиро-
вание эмпатии посредством общения в социальных сетях. Освещена суть концепции 
lifelong learning, целью которой является образование человека в течение всей жизни, 
где может трансформироваться роль учителя из ретранслятора знаний для молодого 
поколения в тьюторство или наставничество, менторство или коучинг. Представлена 
характеристика soft и hard skills («мягких» («гибких») и «твердых» навыков) у детей 
с 3-х до 18-ти лет, способствующих успешной социализации личности и профессио-
нальной эффективности в условиях цифрового общества. Обозначена классификация 
«гибких» навыков, включающая в себя 3 основных группы: когнитивные, социаль-
ные и эмоциональные. Приведены примеры развития образовательных активностей 
ключевых компетенций soft и hard skills у детей разных возрастных групп. В заключе-
ние отмечается, что для soft и hard skills характерна универсальность. 
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Abstract. The content of the article is devoted to the description of interests, psychological 
and outlook characteristics of representatives of the generation of people born between 
1997 and 2016, the so-called digital generation Z. They are “environmentally friendlyˮ, 
strive for freedom and the absence of financial burdens that tie a person to life in one 
place, gravitate towards individualism and lonely pastime. The article presents the results 
of scientific research by Microsoft, the Center for Generation Kinetics, psychotherapist 
W. Kruger, sociologist K. M. Franklin, psychologist D. McClelland and other scientists 
devoted to the study of the attention span of modern people, attitudes towards money and 
financial literacy of buzzers, the role friendship and family in public relations, the formation 
of empathy through communication in social networks. The essence of the concept of 
lifelong learning is highlighted, the purpose of which is to educate a person throughout life, 
where the role of a teacher can be transformed from a retransmitter of knowledge for the 
younger generation into tutoring or mentoring, mentoring or coaching. The characteristic of 
soft and hard skills of in children from 3 to 18 years old is presented in order to successfully 
socialize the individual and professional effectiveness in a digital society. The classification 
of soft skills is indicated, which includes 3 main groups: cognitive, social and emotional. 
Examples of the development of educational activities of key competencies soft and hard 
skills in children of different age groups are given. In conclusion, it is noted that soft and 
hard skills are characterized by universality. 
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Поколение Z (от англ. Generation Z; также – зумеры, хоумлендеры) – термин, обо-
значающий поколение людей, родившихся примерно с 1997 по 2016 г. [17]. Пред-
ставители поколения Z активно используют планшеты, VR и 3D-реальность. Сино-
нимом словосочетания «поколение Z» является термин «цифровой человек» [24]. 
Представители этой генерации людей интересуются инженерно-техническими 
науками и технологиями, биомедициной, робототехникой, искусством, очень лю-
бят компьютерные игры, предпочитают быть экономными и экологичными в быту, 
осознанно подходят к потреблению земных ресурсов и заботятся об окружающей 
среде, имеют «клиповую культуру» [22].

Сегодня интернет не ограничивается домашним компьютером и может быть до-
ступен в любой момент благодаря новым мобильным телефонам, смартфонам или 
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карманным устройствам. Привычной средой обитания зумеров является массовая 
культура постмодерна, основанная на глобальном обмене товарами и продуктами, 
информацией, знаниями и культурными ценностями, что делает мир более взаимос-
вязанным и взаимозависимым [4]. Многие родители детей из поколения Z, а к ним 
можно отнести представителей генераций X (люди, родившиеся примерно с 1963 
по 1980 г.) и Y (люди, родившиеся примерно с 1981 по 1996 г.), работают неполный 
рабочий день или даже берут работу на дом, чтобы больше времени уделить вос-
питанию детей [19]. 

Чем поколение Z отличается от поколений X и Y? Поколение Z чаще использует 
видео и видеотелефонию при коммуникации в социуме, в свою очередь, представи-
тели поколения X и Y в основном общаются с помощью текста или голоса, создавая 
сообщения в своих цифровых устройствах [17; 18]. Переход от персонального ком-
пьютера к смартфону и от текстового формата к видеоформату уже случился. Для 
многих современных подростков цифровые сервисы и технологии – это привычная 
и необходимая часть бытовой жизни. Они отдают предпочтение интеллектуальным 
занятиям, где не требуется тяжелый физический труд и для которых чаще всего не-
обходимы высокий уровень подготовки и высшее образование [25]. Материальные 
притязания молодых людей, выражающиеся во владении квартирой, машиной, да-
чей и прочими предметами роскоши, имеющими высокий ценностный статус у по-
колений X и Y в XX в., сегодня утрачивают особое значение для накопления. Это 
может быть связано с мировоззренческими взглядами поколения Z, выражающими-
ся в следующих особенностях.

1. Общественный тренд на «экологичность». Сегодня человечество столкнулось 
с общими вызовами, объединяющими все нации. К ним можно отнести: изменение 
климата и глобальное потепление, повышение уровня моря и засорение пластико-
выми отходами мирового океана, загрязнения воздуха, пресной воды и почвы [2]. 
Средства массовой информации и другие социальные институты на протяжении по-
следних 20 лет активно обсуждают глобальные экологические проблемы и призыва-
ют общественность к осознанному потреблению и заботе об экологии в различных 
аспектах. С самого детства многие зумеры испытывают на себе влияние социума, 
проявляющееся в том числе в формировании ответственного отношения к природе 
и в разумном потреблении товаров и услуг, не причиняющим большого вреда окру-
жающей среде [17]. В программе «зеленой» повестки последних лет решаются сле-
дующие вопросы: использование альтернативных источников энергии, таких как 
солнечные батареи, сила ветра, биотопливо, а также мини-гидроэлектростанции, 
работающие на основе геотермальной энергии и на силе прилива; переход на ис-
пользование электромобилей и развитие электротранспорта; получение тепловой 
и электроэнергии из биологических мусорных отходов и т. д. [2]. Главным преиму-
ществом альтернативных энергетических технологий перед традиционной энерге-
тикой является высокая экологическая безопасность. Дети и подростки поколения Z 
принимают, разделяют идеи экологичности и делают выбор в сторону комбиниро-
вания этой повестки с научно-практическими решениями. Обсуждая свое участие 
в программах по экологии, выбирая, что купить или что сделать, они ищут сами или 
ждут от организаций научных доказательств, конкретных научно-обоснованных 
и проверенных решений, направленных на эффективное потребление ресурсов [12]. 

2. Стремление к свободе и отсутствие финансовых обременений в долгосрочной 
перспективе, привязывающих человека к жизни на одном месте. Зачем владеть ав-
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томобилем, нести финансовое бремя по его обслуживанию, уплате налогов и про-
чих расходов, когда можно взять его в прокат в любое время, когда тебе нужно, при 
помощи мобильного приложения, где есть возможность выбрать класс, марку и дру-
гие параметры, решить свои дела и вернуть автомобиль обратно, припарковав в лю-
бом удобном для тебя месте. Так рассуждают многие молодые люди сегодня [15]. 
Еще одним примером может являться спрос на апартаменты площадью 11 м2, про-
дающиеся на рынке недвижимости московского региона, которые популярны среди 
людей в возрасте до 25 лет [6]. Они стремятся обеспечить себя жильем, где нет ни 
одного лишнего сантиметра и за который не придется долго рассчитываться при 
помощи ипотечного кредита. Поколение Z старается избегать личных долгов – об 
этом заявил каждый пятый участник исследования Gen-Z, проведенного Центром 
кинетики поколений [26]. Они видели, как их старшие друзья и родственники вле-
зали в большие долги и кредиты, и не хотят повторить их путь. Еще это поколение 
больше других интересуется развитием навыков финансовой и цифровой грамотно-
сти, что позволяет правильно оценивать ситуацию на рынке и принимать разумные 
экономические решения, легко пользоваться финансовыми приложениями и быстро 
отыскивать в сети необходимую информацию. 

3. Тяготение к индивидуализму и одинокому времяпрепровождению. Зумеры от-
крыты миру и любят общаться, но предпочитают это делать онлайн. Потребность 
в реальных контактах с людьми у них не так остро выражена, как у представителей 
прошлых поколений [15]. При выстраивании коммуникации с незнакомыми людь-
ми зумеры часто теряются и испытывают чувство стыда и неполноценности. Им 
легче завязывать знакомства и обзаводиться контактами через интернет [18]. При-
чины проявления таких поведенческих стереотипов могут быть следующие. 

А. Технологии. С появлением интернета необходимость выходить из дома, чтобы 
социализироваться, если не отпала совсем, то ослабла. Тактильное общение сходит 
на нет, а прикосновения, как известно, помогают людям справляться с проблемами 
экзистенциального характера и получать дозу эндорфинов и окситоцина. Зумеры не 
делят жизнь на онлайн и офлайн, потому что для них никогда не существовало мира 
без интернета [16]. В их восприятии интернет – это норма жизни, еще одна площад-
ка для общения. Венцом технологического творения уединенного пространства мо-
жет выступить картонная коробка для просмотра телесериалов, которую компания 
HBO (американская сеть платного телевидения) изготовила специально для люби-
телей индивидуального просмотра кинофильмов [13]. 

Б. Кризис семьи и развитие новых форм дружбы. Тезис «семью не выбирают» 
устарел. Данные Росстата [21] свидетельствуют о том, что число зарегистрирован-
ных браков на тысячу жителей России в 2018 г. составило 6,2. Это минимальный 
уровень с начала XXI в. Современные люди стали серьезнее подходить к выбору 
жены или мужа. В мире, где сохранение душевного комфорта – приоритетная за-
дача, становится нормой не общаться с токсичными родственниками вне зависимо-
сти от степени родства. Все чаще современные родители дружат со своими детьми 
и отказываются от наказаний и поощрений, свойственных прежней модели воспи-
тания. Некоторые воспринимают дружбу как возможность удовлетворить потреб-
ность в глубоком личном общении. Так, 84 % людей выбирают для добровольных 
взаимодействий (развлекательного времяпрепровождения) друзей, а не близких 
или дальних родственников [14]. Немецкий психотерапевт и автор книги «Руковод-
ство командой» В. Крюгер считает, что за последние 30 лет дружба стала играть 



9

Теоретико-методологические аспекты психологии и других наук о человеке 
Theoretical and methodological aspects of psychology and other human sciences

большую роль в жизни человека: «Семейные узы ослабевают все больше и больше,  
и мы ищем поддержки у друзей, а не у родителей, братьев и сестер и других род-
ственников» [14]. Любопытным может показаться еще один факт о хоумлендерах. 
Дж. Ф. М. Колинс [25] в ходе проведения социологического исследования в 2014 г. 
выявил прямую взаимосвязь между временем, проведенным в социальных сетях, 
и уровнем эмпатии человека. Чем больше человек общается в интернете, тем более 
развита его способность сопереживать и заботиться о ком-то. 

В 2000 г. исследование компании Microsoft показало, что средняя продолжитель-
ность концентрации внимания человека составляет 12 с. В 2015 г. такое же исследо-
вание выявило, что этот показатель уменьшился до 8 с. [28]. Сегодня внимание зуме-
ров может концентрироваться на изучении одного предмета от 8 до 10 с. Очень часто 
их внимания хватает только на чтение коротких постов, просмотр клипов и роликов 
в TikTok (социальная сеть, запрещенная в Российской Федерации). Это серьезная 
трудность, которая мешает эффективно анализировать информацию и решать учеб-
ные задачи, требующие концентрации. При этом хоумлендеры быстро привыкают 
к высокой скорости жизни и умеют адаптироваться в условиях обработки больших 
потоков информации, не испытывая при этом психологического дискомфорта [11]. 
Большое количество чатов с разной тематикой, социальных сетей, мессенджеров 
приучили зумеров к быстрой коммуникации – тому, что человек мгновенно полу-
чает ответ на свой вопрос. Быстрое общение отражается и на учебе – например, 
обучающийся хочет сразу узнать результат проверочной работы или получить объ-
яснение ошибкам, допущенным при выполнении учебных заданий. Уже в подрост-
ковом возрасте люди поколения Z имеют широкий кругозор и могут высказать свое 
мнение по разным вопросам жизни, знают, что такое hard и soft skills, размышляют 
о будущей профессии и своем «месте под солнцем» в этом мире [3]. У них есть 
познавательный интерес, позволяющий им выйти за рамки школьной программы, 
практическое применение знаниям они ищут на онлайн-курсах, узконаправленных 
интенсивах, даже на YouTube и в TikTok (социальная сеть, запрещенная в Россий-
ской Федерации). Для зумеров обучение – многогранный, непрерывный процесс, им 
близка концепция lifelong learning (образование в течение всей жизни) [7]. Несмотря 
на независимость, зумеры ценят коллективное взаимодействие и сотрудничество, 
они командные игроки и эффективнее работают в небольших группах. Главная мо-
тивация представителей поколения Z – внутренняя, а не внешняя [15]. Для них ва-
жен интерес к предмету, а хорошие оценки или любой другой вид вознаграждения 
для них второстепенны. Зумеры учатся, потому что им нравится процесс обучения. 
То, что знания пригодятся им в будущем, или та важность, которую этому придают 
их родители, является менее значимым фактором. Они стремятся быть максималь-
но вовлеченными в процесс обучения, потому что так лучше усваивают материал 
и чувствуют свою значимость. Зумеру важно осознавать, что он делает и для чего. 
На первом месте для него ближайшие перспективы, так как мир постоянно меняется 
и знания нужны для решения проблем здесь и сейчас. По мнению американского 
социолога Э. Тоффлера, «безграмотными в 21 веке будут не те, кто не умеет читать 
и писать, а те, кто не умеет учиться, разучиваться и переучиваться» [22].

С приходом эпохи информационного общества сменилась экономическая пара-
дигма, главным товаром в которой стало создание нематериальных продуктов, ос-
нованных на знаниях [24]. Представители поколений X, Y и Z используют сегодня 
для создания материальных и нематериальных ценностей информацию [19]. Для 
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хоумлендеров учитель перестает быть уникальным транслятором знаний, так как 
способов их получения сейчас сотни. При этом роль учителя может трансформиро-
ваться в тьюторство или наставничество, менторство или коучинг, целью которых 
является оказание помощи ребенку в понимании задач учебной деятельности, в по-
иске способов достижения результатов, в обретении смысловых установок для фор-
мирования знаний, умений и навыков [8; 23]. Для достижения лучших результатов 
обучающимися поколения Z используется среда, сочетающая в себе вербальную, 
визуальную, интерактивную составляющие, необходимые для получения широкого 
практического опыта, позволяющего мгновенно применить полученные знания на 
практике. Уже сейчас современные образовательные тренды смещаются в сторону 
мультидисциплинарности, что приведет к более активному взаимодействию меж-
ду различными научными знаниями и станет логичным продолжением концепции 
longlife learning [7]. Значительную роль в образовательном процессе сегодня играют 
soft и hard skills («мягкие» и «твердые» навыки) [5]. Они существовали в любую эпо-
ху и всегда сопровождали людей в жизни. Просто раньше не использовались сами 
понятия soft и hard skills. Исследования в этой области начались в США примерно 
в 1960-е гг., а в бизнес-среду этот термин вошел еще позже, в конце 1990-х гг. [9]. Это 
умения, необходимые каждому человеку для успешной социализации и професси-
онального роста. Считается, что «гибкие» навыки должны стать востребованными 
в условиях технического прогресса и динамично меняющейся бизнес-среды начала 
XXI в. В частности, участники Всемирного экономического форума в Давосе в 2017 г. 
отмечали, что трансформация образования в условиях технологической революции 
приводит к возрастанию потребности в «гибких» навыках, а Ассоциация бизнес-об-
разования США определяет «гибкие» навыки как критически важный фактор тру-
доустройства в условиях современного рынка труда [3]. 

В российском образовательном опыте термин «мягкие навыки» часто трактует-
ся педагогами как «компетенция» [16]. Термин «компетенция» (competency) рас-
сматривался Д. Макклеландом [27] с точки зрения социальной психологии и ис-
пользовался вместо понятия «умение, навык» (skill), что может усиливать значение 
личностных качеств индивида в сравнении с традиционными физическими и тех-
ническими умениями и навыками. Согласно Д. Макклеланду, компетенция – это ха-
рактеристика личности человека, которая связана с выдающимися профессиональ-
ными достижениями причинно-следственной связью [27]. К ним можно отнести 
мотивы деятельности, черты характера, умения, навыки, осознанность самого себя 
и своей социальной роли, а также совокупность используемых знаний [16]. 

Г. Греф [10], председатель правления ПАО «Сбербанк», в своем выступлении 
перед представителями поколения Z на марафоне «Новое Знание» в 2021 г. гово-
рил о важности развития soft skills у каждого молодого человека. Он приводил дан-
ные экспериментов западных исследователей, которые показывают, что более 80 % 
успешного результата карьерного роста и профессиональных достижений зависит 
от хорошо развитых «гибких» навыков и только малая часть – от профессиональных 
качеств. Как следует из статьи Лаборатории когнитивных нейронаук MYBRAIN: 
«Ученые из Гарварда, Стэнфорда и Фонда Карнеги выяснили, что soft skills определяют 
85 % успеха человека в профессии, а hard skills составляют только 15 %. Научно доказа-
но, что soft skills базируются на когнитивных навыках. Международное исследова-
ние, проведенное Е. Синар, показало взаимосвязь между развитыми когнитивными 
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способностями и поведенческими компетенциями в бизнесе. Проведенное тестиро-
вание 857 топ-менеджеров из 22 компаний выявило, что ряд компетенций, напри-
мер создание стратегий и финансовое планирование, напрямую зависит от уровня 
развития когнитивных способностей» [20].

Сегодня «гибких» навыков насчитывается около сотни. Условно их можно раз-
делить на 3 группы: а) когнитивные – системный, креативный, критический типы 
мышления, помогающие принимать решения; б) социальные – искусство общения 
или коммуникация, сотрудничество или командная работа, жизнестойкость; все то, 
что помогает людям выстраивать эффективные коммуникации друг с другом и до-
стигать высочайшего уровня успеха при совместной деятельности в коллективе;  
в) эмоциональные – управление собой или самоорганизация, эмоциональный ин-
теллект, принятие себя и окружающих людей позволяют управлять собой, прини-
мать себя и окружающих, формировать эмоциональный интеллект [10]. 

Министерство просвещения Российской Федерации установило с 2022 г. осво-
ение «мягких» навыков и развитие универсальных компетенций (адаптированных 
аналогов soft skills для российской ментальности) обязательным элементом школь-
ной программы, что будет регламентировано в федеральном государственном об-
разовательном стандарте среднего общего образования [10].

Hard skills – это навыки, связанные с деятельностью в различных профессио-
нальных сферах и областях экономики. Чем большим числом профессиональных 
навыков обладает специалист сегодня, тем ценнее он будет для потенциального 
работодателя завтра. Среди них можно обратить внимание на ряд универсальных 
умений, владение которыми будет выделять обучающегося и характеризовать его 
как хорошо подготовленного студента. Это программирование, владение MS Excel, 
MS Word, MS PowerPoint, быстрый счет в уме, скорочтение и скоропечатание, сво-
бодное владение английским языком, понимание бизнеса пр. [5]. Действительно, 
отточить до уровня автоматизма можно любой hard skills, например знание ино-
странного языка, но только способность взаимодействовать в социальной среде 
и отточенный навык коммуникации помогут это знание направить на реализацию 
более глобальных целей: выйти на новый уровень карьеры и жизни, сменить сферу 
деятельности, расширить круг общения и др. [12]. Итак, какой образовательный 
инструментарий можно использовать сегодня при развитии soft и hard skills у детей 
разных возрастных групп?

В детском саду и начальной школе учебную и внеурочную деятельность можно 
организовывать с целью развития у детей «мягких» навыков. В основной и старшей 
школе soft skills можно интегрировать и успешно компилировать с hard skills. Такой 
подход к организации обучения поможет ребенку стать успешным в любом виде 
деятельности, а также эффективно подготовиться к экзаменам для поступления как 
в российские, так и зарубежные вузы.

Примеры развития ключевых компетенций soft и hard skills приведены в таблице.
Как видно из данных, представленных в таблице, в использовании soft и hard 

skills в учебном процессе мы придерживаемся поступательного движения вперед 
и сбалансированного развития личности обучающихся с помощью классического 
принципа обучения систематичности и последовательности, где каждая последую-
щая ступень образования дополняется освоением более сложных навыков, имею-
щих профессиональную направленность. 



12

СМАЛЬТА  № 3, 2022 / SMALTA  no. 3, 2022

Таблица
Развитие гибких и твердых навыков у детей разных возрастных групп

Возрастная группа Soft skills (SS) и hard skills (HS) Мини-курсы, предметы, активности
Детский сад Навыки коммуникации SS, команд-

ная работа SS, креативность SS, эмо-
циональный интеллект SS, принятие 
себя и окружающих SS, конфликто-
логическая грамотность SS, навыки 
коллективной проектной деятельно-
сти HS, знание иностранного языка 
HS, компьютерная грамотность HS

Коммуникативные активности  
(игры, тимбилдинг, инициативное  
сотрудничество); коллективная  
проектная работа; любая игровая  
деятельность, цифровые и интерак-
тивные инициативы

Начальная школа Навыки коммуникации SS, команд-
ная работа SS, креативность SS, 
критическое мышление SS, навыки 
учебной деятельности и работы 
с информацией, ее систематизация 
HS, навыки коллективной проектной 
деятельности HS, компьютерная 
грамотность HS, финансовая гра-
мотность HS, знание иностранных 
языков HS 

Дидактические, предметно-ролевые, 
интеллектуальные и другие игры: 
«Мозговой штурм», «Создание викто-
рины», «Крестики-нолики»,  
«Уголки», «Буквоед», «Лото»,  
«Китайская грамота», «Правда-ложь», 
«Мафия», «КВН», «Что? Где? Когда?», 
«Умники и умницы», «Кто хочет стать 
миллионером?», «Монополия» и т. п.
Геймификация образовательного про-
цесса; педагогический прием «Кубик 
Блума»

Основная школа Навыки коммуникации SS, команд-
ная работа SS, креативность SS, 
критическое мышление SS, навыки 
работы с информацией, ее система-
тизация HS, навыки коллективной 
проектной деятельности HS, фи-
нансовая грамотность HS, скороч-
тение и скоропечатание HS, основы 
программирования HS, углубленный 
английский язык + 2-ой иностран-
ный язык HS

Диспуты и дискурсы на жизненно 
важные и философские темы;  
изучение когнитивных ловушек;  
решение логических задач; курсы  
по выбору: скорочтение и скоропеча-
тание, программирование и робото-
техника; конференции и семинары 
с носителями английского языка и пр.

Старшая школа Навыки коммуникации SS, команд-
ная работа SS, креативность SS,  
критическое мышление SS, система-
тизация информации HS, коллектив-
ная проектная работа HS, углу-
бленный английский язык + 2-ой 
иностранный язык HS, скорочтение 
и скоропечатание HS, программиро-
вание HS, владение MS Excel,  
MS Word, MS PowerPoint HS, 
быстрый счет в уме HS, понимание 
бизнеса (Business judgment) HS

Освоение метода Ферми; встречи  
со знаменитыми людьми (выдающи-
мися спортсменами, бизнесменами, 
учеными, политиками и т. д.) в школе; 
внедрение в образовательный процесс 
электронного документооборота  
(все задания обучающиеся выполняют 
и сдают в электронном виде); орга-
низация клуба деловых людей и про-
ведение экономических форумов, 
просмотр фильмов на разные темы 
и их обсуждение, проведение  
«Дней самоуправления» пр.

В оценке освоения «гибких» и «твердых» навыков можно использовать техно-
логию критериального оценивания. Термин «критериальное оценивание» впервые 
был использован американским педагогом-психологом Р. Глейзером [9] в 1963 г., он 
характеризует процесс, способствующий определению набора типичных поведен-
ческих моделей и соответствия между достигнутым и потенциальным уровнями 
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учебных достижений обучающихся. Это процесс, основанный на сравнении учеб-
ных достижений учащихся с четко определенными, коллективно выработанными, 
заранее известными всем участникам образовательного процесса критериями, соот-
ветствующими целям и содержанию образования [1]. Такой подход позволяет опре-
делить уровень подготовки как личностных, так и метапредметных компетенций 
каждого ученика на каждом этапе учебного процесса. Критериями могут являть-
ся: умение работать в команде, коммуникативные и поведенческие навыки, вни-
мательное прочтение заданий, старательность, трудолюбие, количество и качество 
выступлений перед аудиторией, участие в олимпиадах, конкурсах и соревнованиях 
и др. И самое важное – научить детей оценивать свои и другие работы в соответствии 
с четкими показателями, понятными всем участникам образовательного процесса [1].

В завершение отметим, что для навыков soft и hard skills характерна универ-
сальность. Они могут пригодиться в любых жизненных ситуациях. Овладение ими 
позволяет человеку повысить эффективность работы в своей сфере, а также дает 
возможность переходить между разными отраслями экономики, сохраняя свою вос-
требованность. Вне зависимости от того, где человек работает, ему крайне важно 
уметь находить общий язык с людьми, быть стрессоустойчивым, системно мыслить 
и решать проблемы, управлять эмоциями и эффективно коммуницировать с окру-
жающими людьми.
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