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Аннотация. В статье рассматривается проблема развития коммуникативных на-
выков у детей с умственной отсталостью. Цель исследования – на основе теоретиче-
ского анализа литературных источников выявить возможности использования соци-
ально-психологического тренинга как средства развития коммуникативных навыков  
у младших школьников с умственной отсталостью. Исследование опирается на ме-
тодологию дифференцированного подхода, учитывающего возрастные и индивиду-
альные возможности младшего школьника, а также тяжесть интеллектуального на-
рушения. Сделан вывод о том, что недоразвитие коммуникативных навыков является 
одним из сопутствующих нарушений у младших школьников с умственной отстало-
стью и для развития коммуникативных навыков психологами могут быть использова-
ны средства социально-психологического тренинга.
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Abstract. The article deals with the problem of the development of communication 
skills in children with mental retardation. The purpose of the study: based on the theoretical 
analysis of literary sources, to identify the possibilities of using socio-psychological 
training as a means of developing communication skills in younger schoolchildren with 
mental retardation. The study is based on the methodology of a differentiated approach 
that takes into account the age and individual capabilities of the younger student, as well 
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as the severity of intellectual disability. It is concluded that the underdevelopment of 
communication skills is one of the concomitant disorders in younger schoolchildren with 
mental retardation and psychologists can use the means of socio-psychological training to 
develop communication skills. 
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Формирование коммуникативных навыков младших школьников с умственной 
отсталостью является актуальной и малоизученной проблемой. Категория умствен-
но отсталых детей неоднородна по своему составу и характеризуется стойким нару-
шением познавательной деятельности, влияющим на все процессы взаимодействия 
ребенка с миром. При этом обзор литературных источников показал, что в большин-
стве работ рассматривается познавательная сфера детей с умственной отсталостью 
и вопросы их социально-бытовой ориентировки. Навыки коммуникации возможно 
развивать в условиях активного взаимодействия и отработки способов в учебных 
ситуациях в рамках специально организованного социально-психологического тре-
нинга. 

Роль коммуникативных навыков в процессе развития ребенка и становления его 
как личности велика, поскольку, овладевая ими, ребенок учится взаимодействовать 
с окружением, выстраивать взаимосвязь с родителями, педагогами, ровесниками 
и обществом в целом, тем самым проходя путь адаптации к условиям современного 
мира.

Изучением вопроса развития коммуникативных навыков и структурных компо-
нентов коммуникации занимались многие ученые. Как отмечают О. В. Степкова 
и Н. В. Кушнарева [26], «существовали различные взгляды относительно струк-
турных компонентов коммуникации, ее связи с личностными аспектами развития 
человека, особенностей формирования и механизмов нарушения коммуникации 
при различных нарушениях» [26, с. 91]. Л. С. Выготский [6] считал способность 
к коммуникации одним из основных элементов в общем формировании личности 
ребенка, поскольку именно через взаимодействие и общение происходит развитие 
психики. Г. М. Андреева [2] указывает, что в ходе общения формируются и развива-
ются следующие функции:

– возможность управления личным поведением;
– возможность реализовать собственную потребность в общении;
– возможность обеспечить себе психологический комфорт;
– возможность проводить определенную совместную работу с окружающими.
Коммуникативные навыки представляют собой способность индивида выстраи-

вать процесс взаимодействия с окружающими людьми, умение верно интерпрети-
ровать полученную информацию, а также передавать ее [19].

А. В. Мудрик [17] определил коммуникативные навыки как синтез индивидуаль-
ных качеств человека, которые способствуют налаживанию процесса взаимодей-
ствия в определенной среде социума. Развитие необходимых качеств происходит 
в процессе общения и анализа действий и ситуаций, где определяются основные 
задачи и правила как личностного поведения, так и правила общения. 
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Согласно классификации Л. Р. Мунировой [18] коммуникативные навыки вклю-
чают в себя следующие умения.

1. Информационно-коммуникативные умения:
– умение самостоятельно начинать процесс общения через приветствие, пригла-

шение, выражения просьбы и т. д.;
– соблюдение общепринятых правил поведения и культуры в ходе общения 

с окружающими;
– ориентация в окружении и различных ситуациях как среди знакомых, так 

и с незнакомыми людьми;
– верное употребление выражений и знаков вежливости.
2. Коммуникативно-регуляционные умения:
– адекватное согласование личных действий и мыслей с действиями окружаю-

щих;
– умение учиться поддерживать близкое окружение и доверять ему при общении 

с ним;
– использование индивидуальных возможностей в оказании помощи при реше-

нии общих задач;
– умение объективно оценить себя и свои действия в ходе общения, принимать 

участие в обсуждении, выбирать верные решения, соглашаясь или отказываясь от 
полученных результатов.

3. Коммуникативно-аффективные умения:
– умение демонстрировать переживаемые чувства, делиться интересами с пар-

тнерами в ходе общения;
– умение проявлять и демонстрировать заботу, выражать отзывчивость и сопере-

живание;
– умение объективно оценивать эмоциональное состояние и поведение окружа-

ющих.
По мнению Е. А. Турловой и С. И. Фоминой [27], коммуникативные навыки 

должны быть основаны на умении общаться и успешно решать познавательные, 
бытовые, игровые и творческие задачи, используя вербальные и невербальные сред-
ства общения.

А. В. Аверкин [1] полагает, что процесс коммуникативного развития ребенка 
состоит из коммуникативно-деятельностного, когнитивного и социально-поведен-
ческого компонентов. А. В. Асмолов [3] дополнил этот ряд регулятивным и позна-
вательным компонентами. Ю. В. Кортенева, Н. Н. Васягина [14] считают, что со-
циальная адаптация должна включать в себя практический и ценностно-смысловой 
компоненты. А. М. Змушко [10] определяет коммуникативную компетенцию как 
важную составляющую социальной адаптации детей с интеллектуальной недоста-
точностью.

В отдельную категорию включено ролевое общение, которое происходит в про-
цессе прямого взаимодействия в ходе совместной деятельности, когда участники 
процесса демонстрируют индивидуальные особенности [13].

Ролевое общение необходимо рассматривать с точки зрения выполнения со-
циальных ролей, например педагог – студент, врач – пациент. Учитывая систему 
общественных отношений, каждый участник действия исполняет свою социальную 
роль, полагаясь на свой опыт и возможности. Социальная роль человека оказывает 
влияние на его поведение, однако существует прямая зависимость от личности и ее 



110

СМАЛЬТА  № 4, 2021 / SMALTA  no. 4, 2021

особенностей, поэтому каждый человек в определенной ролевой позиции проявля-
ет свою индивидуальность.

Межличностное общение происходит между людьми, объединенными в группы, 
классы, где массовое общение представляет собой множество контактов с незна-
комыми людьми. Массовое общение подразделяется на прямое и опосредованное. 
К прямому виду общения можно отнести участие в многочисленных собраниях, 
сообществах и т. д. Опосредованное массовое общение представляет собой одно-
стороннее действие в средствах массовой информации или же средствах массовой 
культуры [5].

Рассматривая возможности развития навыков общения у умственно отсталых де-
тей, Д. Н. Исаев [11], Л. М. Шипицына [30] отмечают, что коммуникативные умения 
и навыки имеют высокую значимость, поскольку общение является важнейшей по-
требностью при социализации и адаптации таких детей в обществе. Для комфорт-
ного проживания и общения с окружающими, а также для познания себя и мира 
детям с нарушениями интеллекта необходимо развитие коммуникативных навыков.

Особенности психического и речевого развития осложняют общение обучаю-
щихся с умственной отсталостью не только со сверстниками, но и со взрослыми 
[15; 17]. Результаты экспериментального исследования Я. А. Журавкиной и Т. С. Ку-
харенко показали, что «несовершенство коммуникативных умений и навыков детей 
с интеллектуальной недостаточностью осложняет процесс свободного общения, 
затрудняет развитие познавательной деятельности детей, препятствует созданию 
условий для их успешной социальной адаптации. У испытуемых снижена актив-
ность в общении, затруднено участие в беседе. Они редко бывают инициаторами 
диалогов» [8, c. 195]. В исследованиях А. Л. Битова [4] отмечается, что в коммуни-
кации детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), в том числе и де-
тей с умственной отсталостью, обнаруживаются стойкие нарушения всех звеньев 
коммуникативного акта. Т. В. Седых и А. С. Бывшенко указывают, что «коммуни-
кативные навыки не являются врожденными, они формируются через становление 
потребности в общении со взрослыми и со сверстниками. В современной системе 
образования коммуникативные навыки рассматриваются как базисные характери-
стики личности ребенка, как важнейшие предпосылки благополучия в социальном 
и интеллектуальном развитии. Необходимо отметить, что и для детей с ОВЗ задача 
развития коммуникативных навыков является одной из ключевых при организации 
учебно-воспитательного процесса» [25, с. 157].

Нестандартное и своеобразное видение определенных жизненных ситуаций про-
исходит с учетом эмоционального опыта, который не отличается разнообразием. 
В связи с этим у ребенка с интеллектуальными нарушениями общение с окружаю-
щими ограничивается чаще всего семьей. Поэтому, применяя элементы социально-
психологического тренинга в ходе обучения младших школьников с умственной от-
сталостью, можно положительно повлиять на развитие коммуникативных навыков 
детей данной категории [22].

Поиск эффективных технологий формирования коммуникативных навыков при-
вел к изучению вопроса об использовании социально-психологического тренинга 
в работе с умственно отсталыми младшими школьниками. Социально-психоло-
гический тренинг представляет собой комплекс методов психологической работы 
в группах, основной целью которой является развитие и укрепление личностной 
компетентности во время общения [15].
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Л. А. Петровская [21], которая в своих работах рассмотрела как теоретические, 
так и методологические вопросы, касающиеся социально-психологического тре-
нинга, делает вывод, что данный вид психологического воздействия оказывает по-
ложительное влияние на интенсивность обучения в группах. Е. Мелибруда [16] рас-
сматривает социально-психологический тренинг как активную групповую форму 
по коррекции коммуникативных способностей младших школьников с умственной 
отсталостью.

Г. С. Никифоров и С. И. Макшанов [20] относят социально-психологический 
тренинг к активному многофункциональному методу, при использовании которого 
возможно преднамеренное изменение феноменов индивида и группы людей и ос-
новной задачей которого является налаживание гармоничных отношений как в про-
фессиональном, так и в личностном пространстве людей. Исследователи делают 
акцент на замене понятия «воздействие» понятием «изменение», обосновывая это 
тем, что термин «воздействие» не отражает в полной степени сдвиги в результате 
процесса, тогда как понятие «изменение» может показать характерные изменения 
каждого критерия в ходе коррекционного воздействия.

Отечественные психологи В. П. Захаров [9] и Н. Ю. Хрящева [28] в своих исследо-
ваниях приходят к выводу, что основной целью социально-психологического тренин-
га с умственно отсталыми детьми должно являться повышение уровня коммуника-
тивной компетенции. Для достижения поставленной цели И. В. Шевцовой [29] были 
сформулированы следующие задачи.

1. Развивать и накапливать знания в области психологии по вопросам, связанным 
с взаимодействием в группе, коллективе и индивидуальном общении.

2. Умение формировать и сохранять навыки социального общения.
3. Формировать, корректировать, развивать и закреплять полученные навыки, не-

обходимые для установления прочных взаимоотношений с окружающими людьми.
4. Развивать адекватное отношение к себе, учить воспринимать свои особенно-

сти и особенности окружающих людей.
Взаимосвязь перечисленных задач и единство цели способны привести к дости-

жению определенного результата в работе. 
Как отмечает Л. А. Петровская [21], определяющей целью социально-психоло-

гического тренинга является достижение максимальной чувствительности к пове-
дению всех участников групповой работы, что означает активное развитие процес-
са восприятия и коммуникативных особенностей в виде распознавания вербальных 
проявлений. Г. С. Никифоров и С. И. Макшанов [20], Е. В. Сидоренко [23], следуя 
той же цели, обозначили иные задачи в работе сенситивного тренинга:

– оказывать помощь в развитии и закреплении психологической наблюдатель-
ности, обучать фиксации и запоминанию определенных эмоциональных сигналов 
в процессе общения с другим человеком или группой людей;

– обучать преодолевать определенные эмоциональные барьеры, наполняя ум-
ственно отсталых школьников теоретическими знаниями и развивая их эмоцио-
нальных опыт;

– давать теоретические и практические знания для прогнозирования своего по-
ведения и поведения других людей;

– снижать уровень психологического напряжения, тем самым оказывая помощь 
в развитии самопознания.
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К началу дошкольного возраста у детей с нарушением интеллекта зачастую лич-
ностные проявления не наблюдаются [24]. Их поведение, пишет Е. В. Касьянова 
[12], как правило, оказывается непроизвольным, «полевым». Хотя ребенок и пыта-
ется ориентироваться на взрослого, он не может еще в ходе общения усвоить нрав-
ственные нормы и понять их смысл. Только после четырех лет наблюдается возник-
новение первых проявлений самосознания, отделения своего «Я», которое находит 
выражение в негативных реакциях на замечания, на неудачу [12]. Как показывают 
исследования А. И. Гаурилюс [7], систематические переживания неуспеха могут 
привести к формированию патологических черт личности – к отказу от всякой де-
ятельности, пассивности, замкнутости или заискиванию, появлению угодливости, 
негативизма, озлобленности. Развитие детей с нарушениями интеллектуальной 
сферы происходит точно так же, как и у их сверстников, под влиянием тех же самых 
общественных законов. Именно поэтому формирование коммуникативных навы-
ков для этой категории детей очень важно, поскольку им необходимо, как и всем 
остальным, выстраивать межличностные связи, с чем они испытывают затруднения 
по сравнению с другими детьми с ОВЗ.

На основе теоретического анализа выявлено, что для младших школьников 
с умственной отсталостью характерно замедленное формирование коммуникатив-
ных навыков и требуется постоянное психолого-педагогическое сопровождение по 
отработке и применению навыков в образовательном процессе и жизненных си-
туациях. Для успешности формирования коммуникативных навыков необходимо 
использовать активные методы обучения, к которым относится социально-психо-
логический тренинг. Он позволяет расширять социальные контакты обучающихся, 
поддерживать проявления активности в процессе общения, корригировать и раз-
вивать навыки вербального и невербального общения, направлять правильное ис-
пользование речемыслительной деятельности в общении как со взрослыми, так и со 
сверстниками. 

Перспективой дальнейшего исследования является разработка программы со-
циально-психологического тренинга, направленной на развитие коммуникативных 
навыков у младших школьников с умственной отсталостью (интеллектуальными 
нарушениями).
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