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Аннотация. В статье представлен теоретический анализ развития толерантного 
отношения к лицам с ограниченными возможностями здоровья в юношеском возрас-
те. Дано определение понятию «толерантность», раскрыты особенности юношеского 
возраста. Проанализированы способы, содействующие развитию толерантного от-
ношения к лицам с ограниченными возможностями здоровья в юношеском возрас-
те. Сформулированы выводы по вопросу развития толерантного отношения к лицам  
с ограниченными возможностями здоровья, представлены перспективы дальнейшей 
работы в данном направлении.
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Актуальность настоящего теоретического исследования обусловлена прочным 
закреплением в российской образовательной системе инклюзивной формы рабо-
ты. Важными для изучения являются проблемы адаптации людей с ограниченными 
возможностями здоровья к внешним условиям, а также развития к ним толерантно-
го отношения со стороны окружающих людей.

Проблеме развития толерантного отношения к лицам с ограниченными возмож-
ностями здоровья уделяется повышенное внимание: проводятся семинары и конфе-
ренции, целью которых является обсуждение основных вопросов инклюзивного об-
разования и просвещение людей в целом. Ведется активная работа, направленная на 
повышение адаптационных возможностей людей с ограниченными возможностями 
в условиях современной действительности. Высшие учебные заведения ведут под-
готовку и переподготовку специалистов, компетентных в вопросах взаимодействия 
с лицами с ограниченными возможностями здоровья. Грамотной подготовке спе-
циалистов необходимо уделять особое внимание потому, что в период студенче-
ства будущие педагоги должны получить все необходимые знания и представления 
о жизни людей с ограниченными возможностями здоровья, чтобы в дальнейшем 
успешно применять полученные знания на практике [6].

Изучением понятия толерантности занимались представители различных на-
учных сфер. С позиции психологии личности толерантность является личностным 
образованием и имеет определенный набор компонентов – позитивное отношение 
к окружающим людям, терпение к ним и самообладание [13]. Психологи, изучая 
понятие толерантности, делают упор на том, что толерантность – это способность 
одной общественной системы без сопротивления принимать другую общественную 
систему со множеством входящих в нее элементов [7]. С педагогической точки зре-
ния понятие толерантности рассматривает Д. В. Зиновьев [11], он выделяет социо-
культурную толерантность, которая подразумевает под собой терпимое отношение 
одного человека к другому с позиции морали. Д. А. Леонтьев [19] полагает, что 
широта представлений о толерантности является главной причиной сложности в из-
учении данного явления.

Близким к понятию «толерантность» является понятие «терпимость». Ряд иссле-
дователей полагают, что толерантность и терпимость необходимо разделять, дру-
гие утверждают, что эти два понятия являются тождественными. Так, А. Б. Орлов 
и А. З. Шапиро [24] полагают, что и толерантность, и терпимость – это стремление 
к поддержанию общности между разными, отличными друг от друга людьми; это 
стремление устанавливать связь между отличающимися людьми вне зависимости 
от того, какого мнения они придерживаются. В. Г. Фельде [27] говорит о том, что 
терпимость представляется как пассивная общественная позиция, а толерантность 
как поведение активное и сознательное. По мнению В. М. Золотухина [12], разница 
между терпимостью и толерантностью в том, что терпимость исходит из моральных 
устоев личности и в большей степени связана с субъективными психологическими 
ощущениями человека, в то время как толерантность опосредована социальным 
уровнем человеческих взаимоотношений. На сегодняшний день толерантность как 
общественное явление приобрело широкую популярность во многих сферах чело-
веческой жизни и является понятием более популярным и чаще употребляемым, 
чем понятие терпимость [27].
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Толерантность тесно связана с необходимостью развития толерантного отноше-
ния к лицам с ограниченными возможностями здоровья. Цель данного развития за-
ключается в формировании потребности в конструктивном выстраивании взаимо-
действия людей, отличающихся друг от друга [14]. Данная проблема является также 
приоритетной и значимой для образовательной системы, так как тесно связана с ин-
клюзивным образованием и его основными требованиями.

Проблема развития толерантного отношения к людям с ограниченными возмож-
ностями здоровья является острой для современного общества [21]. В сознании 
многих людей отсутствует позитивный образ человека с ограниченными возможно-
стями здоровья, а взаимодействие с ним представляется невозможным [9]. Ключе-
вым моментом в развитии толерантного отношения к лицам с ограниченными воз-
можностями здоровья со стороны других людей является отказ от стереотипизации 
и преодоление отрицательных социальных установок [25].

Среди исследователей ведутся споры относительно того, с какого возраста целе-
сообразно начинать развивать толерантное отношение к окружающим людям: одни 
ученые утверждают, что в дошкольном возрасте в период с четырех до восьми лет, 
другие – в подростковом. [2]. Аргументация данных точек зрения выглядит весьма 
убедительной: в дошкольном возрасте негативное отношение к отличающимся по 
разным причинам людям еще не приобрело характер привычки и не закрепилось 
в детском сознании; в подростковом возрасте происходит формирование личност-
ных установок, закладываются ценностные ориентации и моральные установки, 
происходит активное самопознание [22].

В данном теоретическом исследование делается акцент на развитии толерант-
ного отношения к лицам с ограниченными возможностями здоровья в юношеском 
возрасте.

Юношеский возраст – это период стабилизации личности, формирования миро-
воззрения и понимания своего места в мире [23]. Происходит усложнение и рас-
ширение социальных связей, социальных ролей, личностное и профессиональное 
самоопределение; меняется сфера интересов [15]. Возникает потребность в нрав-
ственном наполнении личности: устанавливаются ценности, моральные нормы, 
точки дозволенного и недозволенного, формируется идентичность и устойчивый 
образ самого себя [1]. На новый уровень выходит общение: возникает взаимодей-
ствие с противоположным полом, рождается потребность в доверительном обще-
нии и дружбе [8]. 

По мнению С. Ю. Солдатовой [26], самопознание, расширение кругозора и миро-
воззрение человека являются важными факторами формирования зрелой толерант-
ной личности. Позитивное отношение к сверстникам с ограниченными возможно-
стями здоровья способствует эффективному взаимодействию юношей и девушек 
в процессе осуществления образовательной деятельности и межличностных кон-
тактов, что является условием гармоничного развития личности [29]. Формирова-
ние толерантного отношения к людям с ограниченными возможностями здоровья 
способствует успешному развитию личностного потенциала [20].

По данным современных исследований, в юношеском возрасте отношение к лицам 
с ограниченными возможностями здоровья носит неравномерный характер и опреде-
ляется положительными, безразличными или резко негативными реакциями. 

Е. А. Волкова [4] в своем исследовании, проведенном среди студентов гуманитар-
ных специальностей, указывает, что 82 % респондентов считают обучение вместе 
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с лицами с ограниченными возможностями здоровья приемлемым и естественным 
процессом. При этом 18 % участников придерживаются иного мнения. Различаются 
так же и чувства, которые ощущает каждый респондент при взаимодействии с лица-
ми с ограниченными возможностями здоровья. Почти 8 % испытывают терпимость, 
76 % – те же чувства, которые возникают по отношения к другим своим сверстни-
кам, 2 % – агрессию и отвращение, почти 14 % – жалость.

В исследовании Т. И. Яндановой [30] приняли участие студенты, обучающиеся 
на технических факультетах. Полученные результаты показали, что 52 % респон-
дентов относятся к лицам с ограниченными возможностями здоровья безразлично, 
не интересуются проблемами их жизни, не готовы и не планируют вступать с ними 
во взаимодействие. Кроме того, в половине случаев студенты, принимавшие уча-
стие в исследовании, склонны рассматривать перспективы дальнейшего професси-
онального развития людей с ограниченными возможностями здоровья как невоз-
можные или крайне затруднительные. 

Представления о людях с ограниченными возможностями здоровья и опыт об-
щения с ними отличается у студентов разных специальностей. Е. С. Гринина [5] 
провела исследование, в котором выяснила, что опыт взаимодействия и общие 
представления о лицах с ограниченными возможностями здоровья выше у студен-
тов, обучающихся на психологическом направлении, чем у студентов юридических 
специальностей. У последних такой опыт носит исключительно теоретический ха-
рактер. 

Юноши и девушки по большей части не имеют полного представления об осо-
бенностях людей с ограниченными возможностями здоровья и не владеют инфор-
мацией, как с ними взаимодействовать. Это приводит к нежеланию устанавливать 
контакт или к безразличному, а иногда и к негативному отношению к лицам с огра-
ниченными возможностями здоровья. Необходимо расширять представления о ли-
цах с ограниченными возможностями здоровья, систематически развивать у юно-
шей и девушек толерантное к ним отношение. По мнению К. С. Шалагиновой [28], 
этапом, предшествующим развитию толерантного отношения, является этап под-
готовки к принятию людьми (с нормой развития) людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья.

На развитие толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями 
здоровья в юношеском возрасте влияет гендерная принадлежность, уровень обра-
зования, возраст, место жительства преподавателей и студентов [17]. Наиболее вы-
раженное влияние на развитие толерантного отношения оказывает наличие опыта 
взаимодействия с данной категорией людей в обыденной жизни. Отсутствие такого 
опыта не способствует развитию толерантности, а наличие – говорит о возможно-
сти построения конструктивного взаимодействия, без стереотипов и отвержения.

Необходимо проводить целенаправленную работу по формированию толерант-
ного отношения к лицам с ограниченными возможностями здоровья [18]. Как по-
казывает практика, активное участие юношей и девушек с нормой развития и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья в совместной учебной и досуговой вне-
учебной деятельности способствует формированию толерантного отношения к ли-
цам с ограниченными возможностями здоровья и его дальнейшему развитию [3].  
В. З. Кантор и В. В. Пузань [16] считают необходимым формирование объективного 
представления о лицах с ограниченными возможностями здоровья, активного вза-
имодействия с ними людей с нормой развития. Без этого невозможно включение 
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людей с ограниченными возможностями здоровья в общество и их активное в нем 
участие как личностей. По мнению Г. Г. Зак и Д. Я. Зак [10], развитие толерантности 
способствует формированию у молодого поколения умения мыслить независимо, 
критически оценивать окружающую действительность, вырабатывать суждения, 
основанные на собственных ценностях и моральных установках.

Таким образом, необходимость развития толерантного отношения к лицам 
с ограниченными возможностями здоровья среди молодежи является приоритет-
ной задачей, которая обусловлена проблемой неадекватного представления обще-
ства о людях данной категории. Так, студенты испытывают к своим сокурсникам 
с ограниченными возможностями здоровья разные эмоции, но не знают, как с ними 
взаимодействовать. Кроме того, многие учащиеся не интересуются проблемами лиц 
с ограниченными возможностями здоровья и не видят перспективы их дальнейше-
го развития. Грамотно организованная образовательная деятельность лиц с нормой 
развития и лиц с ограниченными возможностями здоровья, их активное участие 
в совместной учебной и внеучебной деятельности способствуют развитию толе-
рантного отношения в юношеском возрасте. Перед педагогами и родителями стоит 
задача создать такие условия, в которых у юношей и девушек будет развиваться 
свое независимое от стереотипов мнение; условий, в которых значимыми станут 
индивидуальные особенности человека, его интересы и возможности; условий, 
в которых юноши и девушки будут учиться воспринимать окружающих их людей 
как равных себе. Усиленная работа по просвещению общественности в вопросах 
особенностей жизни, развития людей с ограниченными возможностями здоровья 
и взаимодействия с ними способствует формированию представлений о том, как 
проходит адаптация людей с ограниченными возможностями здоровья, как осу-
ществляется образовательная деятельность лиц данной категории, как развивается 
их дальнейшая профессиональная и общественная деятельность. Такие мероприя-
тия позволят составить полное представление о жизни людей с ограниченными воз-
можностями здоровья, что будет способствовать включению лиц данной категории 
в общественное пространство и развитию к ним толерантного отношения.
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