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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ   
В УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация. Введение. Повышение конкурентоспособности и обеспечение эффектив-
ного развития дополнительного образования – важный современный тренд. Для обеспече-
ния качества образования и сохранения устойчивых позиций на рынке учреждения проек-
тируют программы развития. Проблемой является их эффективная реализация, требующая 
новых управленческих решений и моделей.

Цель статьи –  проанализировать опыт ресурсного районного центра детского твор-
чества по разработке оптимальной для учреждения дополнительного образования модели 
управления развитием. 

Методология. Использованы метод моделирования и проектный подход. Они позволи-
ли соотнести актуальные процессы управления развитием дополнительного образования  
и повышение качества образовательных услуг и подчеркнули основную идею нашей работы. 

Результаты исследования. Обобщен теоретический опыт и представлена практи-
ческая модель управления развитием, апробированная в центре детского творчества  
«Содружество» Калининского района г. Новосибирска. В статье предложена также ана-
литика программы развития учреждения как концептуальная основа разработки управ-
ленческой модели.

Заключение. В заключении делается вывод о том, что в результате проведенного ис-
следования выявлены основные механизмы управления развитием, а предложенная модель 
управления соответствует потребностям конкурентного развития современного учрежде-
ния дополнительного образования. 
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Введение, постановка проблемы. Ак-
туальные педагогические вызовы, модер-
низация системы образования в нашей 
стране, рост педагогических  запросов 
населения, конкурентная образовательная 
среда требуют от современного учрежде-
ния дополнительного образования посто-
янного развития и реальных качественных 
изменений. Опыт создания и внедрения 
в образовательную систему различных 
управленческих моделей в России пред-
ставлен многочисленными подходами  
и подкреплен соответствующей методоло-
гией. Вместе с тем система дополнитель-
ного образования детей сегодня особенно 

остро нуждается в коррекции традицион-
ных инструментов управления. Районные 
центры детского творчества оказались  
в непростой конкурентной среде, развора-
чивается серьезная борьба за рынок между 
муниципальными учреждениями и коммер-
ческим сектором. В связи с этим исследо-
вания, направленные на изучение современ-
ных управленческих моделей, необходимы 
для укрепления позиций бюджетной сферы 
дополнительного образования.

Цель статьи – проанализировать опыт 
ресурсного районного центра детского 
творчества г. Новосибирска по разработке 
оптимальной для учреждения дополни-
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тельного образования модели управления 
развитием. 

Обзор научной литературы по про-
блеме. Многочисленные изыскания по 
этому вопросу были обобщены в коллек-
тивной монографии под редакцией док-
тора педагогических наук, профессора  
А. В. Золотаревой «Дополнительное обра-
зование детей как фактор развития регио-
нальной системы образования» [5], а также 
в работах отечественных исследователей:  
В. А. Березиной [1], М. В. Воробьёва [2], 
М. В. Груздева [4], Е. Б. Евладовой [6],  
Ю. Н. Титова [11] и др.

Первый шаг для повышения эффек-
тивности своей работы многие муници-
пальные учреждения дополнительного 
образования уже сделали. Существенны-
ми достижениями стали инновационная 
практика конструирования программ раз-
вития, применение проектных подходов  
в организации деятельности центров и до-
мов детского творчества, педагогического 
маркетинга [8, с. 166]. Необходимо также 
отметить, что современная концепция раз-
вития дополнительного образования, по 
мнению исследователя В. П. Голованова, 
подвергается постоянным изменениям  
и требует адекватной реакции на эти изме-
нения в самих учреждениях [3, с. 60].

Следующий шаг – это построение в рам-
ках программ развития и системы работы 
учреждения в целом таких управленческих 
моделей, которые позволят качественно из-
менить образовательную деятельность.

Итак, управление развитием представ-
ляет собой инновационный способ про-
дуцирования и продвижения актуальных 
управленческих решений в системе об-
разования, обеспечивающих достижение 
качественных изменений, оперативного 
реагирования на социальные, культурные  
и экономические вызовы современного 
мира. Модель указывает на незавершен-
ность формирования системы управления 
или уникальность инновационных решений, 
готовых для обсуждения и тиражирования.

Методология и методы исследования. 
Опыт построения модели управления раз-
витием важен не столько своей теорией  
и скорее должен демонстрировать прак-
тические наработки локального педаго-
гического сообщества. В связи с этим ме-
тодология исследования включала в себя 
системный подход, при помощи которого 
была определена проблемная ситуация, 
обозначены границы объекта моделиро-
вания. Разработка управленческой модели 
выполнялась в рамках проектного подхо-
да, организации работы проектных команд  
и апробации предложенной модели.

Модель управления развитием, анали-
зируемая в статье, разработана автором 
совместно с педагогическим коллективом 
и проходит апробацию на базе муници-
пального бюджетного учреждения допол-
нительного образования детей – центра 
детского творчества «Содружество» Ка-
лининского района г. Новосибирска. Это 
ресурсный центр дополнительного образо-
вания в районе, который объединяет основ-
ные процессы организации воспитатель-
ной, социально-культурной, досуговой, 
развивающей деятельности крупнейшего  
в Новосибирске района. Представляемая 
модель в достаточной степени соответству-
ет миссии, цели, задачам учреждений до-
полнительного образования подобного типа 
и может быть востребована в педагогиче-
ском сообществе не только нашего города.

Результаты исследования, обсуж-
дение. На основе разработанной и ут-
вержденной программы развития и тра-
диционных управленческих процессов  
в учреждении центр «Содружество» стре-
мится предложить педагогическому со-
обществу эффективный опыт управления 
развитием учреждения, представленный  
в виде инновационной, наглядной и ти-
ражируемой для учреждений дополни-
тельного образования модели. Эта модель 
управления развитием ЦДТ «Содруже-
ство» может стать основой для построения 
в учреждениях дополнительного образова-
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ния собственных управленческих систем, 
интегрированных в программы развития  
и в традиционные практики управления.

Модель управления развитием дополня-
ет технология как система процедур, пред-
ставленная отдельными направлениями ра-
боты в определенной последовательности 
(этапности). Таким образом, под моделью 
управления развитием ЦДТ мы понима-
ем структурно и документально оформ-
ленную инновационную управленческую 
практику, включающую в себя концепту-
альные компоненты программы развития 
и технологические элементы управленче-
ской деятельности в учреждении.

Концепция программы развития цен-
тра представляет собой систему взглядов  
и приоритетов в деятельности, которые об-
условлены современными требованиями 
общества, образовательными запросами 
семьи каждого учащегося и педагога [9].

Как правило, в современных условиях 
учреждение дополнительного образования 
детей определяет потенциал своего устой-
чивого развития в следующих смысловых 
и системных процессах: 

1) поиск и внедрение новых моделей по-
вышения качества образовательного про-
цесса, научно-методического сопровожде-
ния и воспитательной работы;

2) совершенствование работы учреж-
дения дополнительного образования как 
ресурсного центра Калининского района, 
содействующего развитию воспитатель-
ной среды района и обеспечивающего 
оптимальный уровень развития задатков, 
способностей, творческого потенциала, 
профессионального самоопределения об-
учающихся в условиях здоровьесберегаю-
щего образовательного пространства;

3) продвижение своего научно-методи-
ческого потенциала, творческих идей, об-
учающих и воспитывающих концепций  
и технологий в целях развития единого 
культурно-воспитательного и образователь-
ного пространства Калининского района. 

Для обеспечения современного каче-

ства, доступности и эффективности допол-
нительного образования детей, создания 
благоприятных условий развития единого 
образовательного пространства в районе  
и на основе сохранения лучших наработок 
и сложившихся традиций в центре опреде-
лены стратегические цели развития [9]:

1) формирование условий для дальней-
шего развития центра как образовательного 
комплекса с современной инфраструктурой, 
как ресурсного центра, реализующего до-
полнительное образование, отвечающее за-
просам населения, требованиям к качеству 
и перспективным задачам инновационного 
социально-ориентированного развития Ка-
лининского района г. Новосибирска;

2) повышение привлекательности  
и конкурентоспособности образователь-
ных услуг центра путем внедрения новых 
перспективных направлений дополнитель-
ного образования, а также совершенство-
вания качества реализующихся образова-
тельных программ на основе сохранения 
доступности образования, интеграции обу-
чения и творческой деятельности, исполь-
зования новейших технологий и современ-
ных учебных материалов, ориентации на 
социально-экономические и научно-техно-
логические изменения в обществе;

3) создание на основе развития вну-
тренней системы оценки качества работы 
учреждения инструментальных и концеп-
туальных условий для устойчивого роста 
профессиональных компетенций педагоги-
ческого коллектива, системных изменений 
в содержании и структуре образователь-
ного, методического и воспитательного 
процессов, всестороннего удовлетворения 
потребностей обучающихся в интеллекту-
альном, нравственном, культурном и физи-
ческом развитии.

Концептуальной и инструментальной 
основой управления педагогическими 
процессами работы центра является про-
ектный подход, давно зарекомендовавший 
себя в системе образования в целом и обе-
спеченный достаточным количеством на-
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учно-методических разработок [10, с. 353].

Проектное управление в развитии цен-
тра детского творчества «Содружество» – 
это тип управления образовательной орга-
низацией в режиме развития, при котором 
осваиваются новшества и наращивается 
образовательный потенциал организации, 
и, как следствие, улучшается качество ее 
работы [12, с. 128]. 

Проектная часть программы развития 
представлена тремя направлениями дея-
тельности, осуществление которых пере-
носится в область решения нескольких 
проектных управленческих тактик в каж-
дом. Каждый проект связан с остальными, 
но при этом является самодостаточным 
управленческим продуктом и включает  
в себя собственное целеполагание, опи-
сание ресурсов, ожидаемые результаты  
и критерии его эффективности. Проекты, 
собранные в направлениях, составляют 
единую систему управленческих, педаго-
гических, научных и методических, а так-

же общественных усилий, определенных 
педагогическим коллективом центра на 
пятилетний период развития учреждения,  
с целью достижения качественных измене-
ний в системе дополнительного образования 
Калининского района г. Новосибирска [9].

Таким образом, модель управления раз-
витием ЦДТ «Содружество» определяется:

– актуальными педагогическими вызо-
вами (в первую очередь к качеству образо-
вания и его оценки) и образовательной сре-
дой Калининского района г. Новосибирска;

– программой развития (как исходным це-
леполагающим документом), механизмами 
реализации программы развития (являющей-
ся составной частью программы развития);

– разработанной для педагогическо-
го коллектива технологической картой 
управления развитием центра (алгоритм 
взаимодействия программы развития  
и традиционных для центра программ де-
ятельности по отдельным направлениям 
работы) (см. рис. 1).

51 
 

Рис. 1. Модель управления развитием УДОД

Реализация представленной модели – задача сложная и она предполагает 
глубокую проработку отдельных управленческих процессов. Этот блок 
вопросов определен как механизмы реализации программы развития. Они 
представляют собой способы решения управленческих задач (управление 
реализацией программы) учреждения дополнительного образования и 
обеспечивают критериальные значения для определения ориентиров 
эффективности развития, оценки качества работы и достижения целевых 
значений программы развития учреждения дополнительного образования детей 
[7, с. 27].
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Реализация представленной модели   – 

задача сложная и она предполагает глу-
бокую проработку отдельных управлен-
ческих процессов. Этот блок вопросов 
определен как механизмы реализации про-
граммы развития. Они представляют со-
бой способы решения управленческих за-
дач (управление реализацией программы) 
учреждения дополнительного образования 
и обеспечивают критериальные значения 
для определения ориентиров эффектив-
ности развития, оценки качества работы  
и достижения целевых значений програм-
мы развития учреждения дополнительного 
образования детей [7, с. 27].

Управление реализацией программы 
должно быть обеспеченно эффективным 
руководством, осуществляющим разработ-
ку, утверждение и реализацию стратегии, 
итоговый контроль и включать в себя субъ-
екты системы управления программой, 
а также их полномочия и ответственных 
должностных лиц в реализации програм-
мы развития в ЦДТ [9]. Руководство про-
граммой предполагает коллегиально-сове-
щательную структуру, состоящую из трех 
уровней:

1) педагогический совет – высший уро-
вень руководства программой, который 
осуществляет стратегическое руководство, 
принятие основных решений, утверждение 
программы, промежуточных и итогового 
отчетов по ее реализации;

2) координационный совет по реали-
зации – первый уровень руководства; 
определяет концептуальную составляю-
щую программы и основные механизмы 
реализации программы, проводит отбор  
и утверждение отдельных проектов, кон-
тролирует процесс реализации проектов, 
назначает руководителей проектов, ут-
верждает промежуточные отчеты о реа-
лизации каждого проекта, разрабатывает  
и вносит на педагогический совет предло-
жения о коррекции программы развития;

3) рабочая группа – второй уровень 
руководства, осуществляет руководство 

конкретным проектом. Контролирует реа-
лизацию проекта, готовит к утверждению 
промежуточные и итоговый отчет по про-
екту; корректирует проект, осуществляет 
мониторинг и оценку качества проектных 
мероприятий.

Кроме того, для обеспечения эффек-
тивности работы модели целесообразно 
разделить управление на стратегическое  
и проектное. 

Стратегическое управление программой 
включает в себя: 

– утверждение программы развития, на-
значение руководителей проектов;

– составление  и утверждение календар-
ного плана управления проектами;

– контроль за исполнением проектов; 
– подведение и утверждение промежу-

точных результатов программы;
– подведение и утверждение итоговых 

результатов программы.
Управление проектами включает в себя: 
– разработку проектных мероприятий 

на планируемый год реализации програм-
мы развития;

– обсуждение проектных мероприятий 
на планируемый год реализации програм-
мы развития;

– утверждение проектных мероприятий 
на планируемый год реализации програм-
мы развития;

– подведение промежуточных результа-
тов за отчетный год реализации програм-
мы развития;

– обсуждение промежуточных итогов за 
отчетный год реализации программы раз-
вития;

– утверждение промежуточных итогов 
за отчетный год реализации программы 
развития. 

Реализация модели управления про-
граммой развития предполагает созда-
ние системы критериев и показателей, 
указывающих на эффективность управ-
ленческих решений, на достижение по-
ставленных программой развития задач.  
В дополнительном образовании опыт ор-
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ганизации мониторинга эффективности 
образовательного процесса уже давно стал 
привычным. Во многих учреждениях раз-
работаны и используются системы оценки 
качества образовательных услуг и воспи-
тательной работы. В связи с этим имеет 
смысл лишь указать на актуальные направ-
ления педагогическим коллективам, наце-
ленным на отработку управленческих мо-
делей в рамках своих программ развития, 
на поиски нового управленческого опыта в 
непростых современных условиях. Среди 
наиболее важных критериев эффективно-
сти реализации управленческих моделей 
следует выделить следующие:

– единство и наличие взаимосвязи всех 
компонентов образовательного процесса – 
обучения, воспитания и развития;

– единство базовых компонентов дея-
тельности учреждения;

– конкурентоспособность образователь-
ного учреждения;

– соответствие деятельности учрежде-
ния социальному заказу;

– удовлетворенность учащихся, педаго-
гов родителей жизнедеятельностью в уч-
реждении.

Заключение. Таким образом, представ-
ленная управленческая модель включает  
в себя не только теоретическое обоснова-

ние ее значимости, но и ключевые механиз-
мы реализации деятельности организации  
и критерии оценки ее эффективности.

Во многих учреждениях дополни-
тельного образования в настоящее вре-
мя ведется активная работа по созданию 
авторских моделей управления разви-
тием. Разработанная и реализованная  
в центре детского творчества «Содруже-
ство» модель является инновационным 
продуктом, востребованным как условие 
формирования системы педагогического 
маркетинга учреждения дополнительно-
го образования, стремящегося обеспе-
чить стабильное качество своих образо-
вательных услуг. 

Предложенная модель управления про-
граммой развития ориентирована на суще-
ственные позитивные изменения в работе 
учреждения. Встроенная в программу раз-
вития, она обеспечивает эффективность 
принятия управленческих решений как на 
стратегическом, так и на проектном уров-
не, тем самым способствуя повышению 
качества образовательных результатов, 
педагогических кадров, организационной 
культуры и управленческого поведения 
руководящего состава и главное – безопас-
ности пребывания детей в  учреждении до-
полнительного образования.
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DEVELOPMENT MANAGEMENT MODEL  
IN THE INSTITUTION OF ADDITIONAL EDUCATION

Abstract. Introduction. Increasing competitiveness and ensuring the effective development 
of continuing education is an important modern trend. To ensure the quality of education and 
maintain a stable position in the market, institutions design development programs. The problem 
is their effective implementation, requiring new management decisions and models.

The purpose of the article is to analyze the experience of the resource district center of chil-
dren’s creativity in developing the development management model optimal for the institution of 
further education.

Methodology. The simulation method and design approach are used. They made it possible to 
correlate the actual processes of managing the development of additional education and improv-
ing the quality of educational services, emphasizing the main idea of this work.

Research results. The proposed methods helped to generalize theoretical experience and pres-
ent a practical model of development management, tested at the center of children’s creativity 
“Commonwealth” of the Kalinin district of Novosibirsk. The article also proposes analytics of 
the institution development program as a conceptual basis for the development of a managerial 
model.

Conclusion. In conclusion, it is concluded that, as a result of the study, the main development 
management mechanisms are identified, and the proposed management model meets the needs of 
the competitive development of the modern institution of additional education.

Keywords: additional education, development management, development program, quality 
of education, management model, institution of continuing education, pedagogical innovation.
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