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В статье рассматриваются мягкие и твердые навыки, входящие в профессиональную ком-

петентность учителя английского языка, и способы их совершенствования.
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В современном быстро меняющем-
ся мире, когда на смену человеку при-

ходит искусственный интеллект, когда 
метатрендом становится ускорение тех-
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нологических и социальных изменений, 
когда футурологи прогнозируют полное 
исчезновение одних профессий и по-
явление совершенно новых специаль-
ностей, остро встает вопрос подготовки 
профессионально компетентных специ-
алистов, которые не будут отставать от 
технических и социальных изменений, 
смогут подготовить себя к изменениям 
в жизни и полностью реализовать по-
тенциал своей личности. Сегодня ре-
альность такова, что мир, в котором мы 
живем, характеризуется как нестабиль-
ный, неопределенный, сложный или 
неоднозначный. Американские ученые 
определили его как VUCA, что являет-
ся акронимом английских слов volatility 
(нестабильность), uncertainty (неопре-
деленность), complexity (сложность)  
и ambiguity (неоднозначность) [2].

Чтобы выжить в VUCA-мире, нужно 
быть быстрым, динамичным, способ-
ным постоянно меняться, адаптиро-
ваться, подстраиваться под требования 
этого мира.  Данные требования опре-
деляют совершенно новый подход  
к понятию профессиональной компе-
тентности специалиста и ее составляю-
щих. Вслед за А. Хуторским, отметим, 
что профессиональная компетентность 
подразумевает владение, обладание 
человеком соответствующей компе-
тенцией, включающей его личностное 
отношение к ней и предмету деятель-
ности. В тоже время компетенция – это 
совокупность взаимосвязанных качеств 
личности (знаний, умений, навыков, 
способов деятельности), задаваемых 
по отношению к определенному кругу 
предметов и процессов и необходимых, 
чтобы качественно продуктивно дей-
ствовать по отношению к ним [1; 59]. 

Поскольку навык является одним из 
ключевых компонентов компетенции, 
рассмотрим вопрос о профессиональ-
ной компетентности учителя англий-
ского языка в свете происходящих из-
менений с точки зрения концепции 

«жестких» и «мягких навыков». На-
выком является действие, сформиро-
ванное путем повторения, характери-
зующееся высокой степенью освоения  
и отсутствием поэлементной сознатель-
ной регуляции и контроля. Это означает, 
что на уровне навыка человек действует 
автоматически, не задумываясь о том, 
что и как нужно делать [3].

Все навыки делятся на две большие 
группы: hard skills («твердые» навыки) 
и soft skills («мягкие» навыки). Навы-
ки из категории «твердые» просты для 
наблюдения в повседневной жизни. 
При наличии практических занятий, 
человек, обучающийся навыку данной 
категории, способен довести приобре-
тенное умение до автоматизма и в даль-
нейшем применять его в повседневной 
практике, следуя четко установленной 
последовательности действий или «по 
шаблону». Эти навыки устойчивы, хо-
рошо обозримы, измеримы и отождест-
вляемы с конкретными конструкциями, 
они входят в перечень требований, из-
ложенных в должностных инструкци-
ях, легко подвергаются раскладыванию 
на ряд простых и конечных операций. 
Применимо к профессиональной ком-
петентности учителя английского язы-
ка к ним можно отнести навыки, свя-
занные с выполняемой деятельностью,  
а именно: уровень языка (В2-С2), 
знание методики преподавания ан-
глийского языка. Выше упомянутые 
навыки приобретаются путем анализа  
и запоминания материала и представля-
ют из себя собственно предметные зна-
ния или квалификацию; развиваются 
достаточно быстро, с меньшим усилием 
и гарантированным результатом (при 
соблюдении базовых критериев: моти-
вация, обучаемость и др.). При этом они 
практически не подвержены обратному 
развитию, критичны в краткосрочной 
перспективе и могут быть оценены экс-
пертами.

Однако, наибольший интерес пред-
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ставляют навыки из категории «мягкие». 
Их степень освоения сложно отследить, 
проверить и наглядно продемонстри-
ровать. Поэтому стоит отметить, что 
применение «мягких» навыков возмож-
но только при условии умения исполь-
зовать различные модели поведения, 
целостно понимать собственные и об-
щие интересы, расставлять приоритеты  
и делать выбор. Данные навыки по-
зволяют быть успешным независимо 
от специфики деятельности и направ-
ления, в котором работает человек; 
являются социальными, что особенно 
актуально для эффективной органи-
зации педагогической деятельности. 
Именно «мягкие» навыки являются 
основополагающим компонентом ком-
петенции, поскольку формируются на 
основе личного опыта и способствуют 
выработке релевантной действиям по-
веденческой модели. Развитие «мяг-
ких» навыков происходит достаточно 
медленно, с большим усилием, и дости-
жение требуемого уровня не гарантиро-
вано, поскольку существует «предел» 
компетенций, определяемый глубокой 
интеграцией в структуре личности. Дать 
оценку уровню сформированности «мяг-
ких» навыков достаточно сложно, для 
этого необходимо использовать спец-
ифические инструменты оценивания, та-
кие как наблюдение, рефлексия [4]. 

Рассмотрим, какие «мягкие» навы-
ки входят в профессиональную компе-
тентность учителя английского языка. 
В первую очередь, это эмоциональ-
ный интеллект (EQ), подразумеваю-
щий способность учителя к эмпатии, 
толерантности и огромному терпению. 
Далее следует эффективная коммуни-
кация, которая предполагает не только 
умение общаться и доносить информа-
цию до учеников с учетом их возраст-
ных и психологических особенностей, 
но также и умение слушать и слышать, 
эффективно использовать язык жестов, 
задействуя все каналы восприятия. 

Творчество – необходимый навык для 
организации интересного процесса об-
учения и повышения мотивации уче-
ников к изучению английского языка. 
Учитель-предметник работает с раз-
ными группами и разными классами, 
и в каждой группе он является ответ-
ственным за создание уникальной ат-
мосферы, групповой динамики, по-
зволяющей работать единой командой, 
нацеленной на результат; для этого 
нужны сильные лидерские качества  
и глубокое знание педагогики и психо-
логии. В современной школе, когда речь 
идет об увеличении количества детей 
в языковых группах и, одновременно, 
внедрении индивидуальной траекто-
рии образования и личностно-ориенти-
рованного подхода, особо актуальное 
значение приобретают такие навыки 
как планирование, включающее в себя 
ответственность и возможность приня-
тия решений; адаптивность, управле-
ние временем, а также критическое 
мышление. И, конечно, необходимым  
и наиболее значимым навыком для про-
фессионально компетентного учителя 
английского языка является педагоги-
ческая рефлексия, позволяющая объ-
ективно оценить педагогическую ситу-
ацию и принять правильное решение  
с учетом индивидуальных особенно-
стей и возможностей учащихся, а так-
же сделать выводы и совершенствовать 
свою педагогическую деятельность.

Каким образом можно развивать  
и совершенствовать «мягкие» навыки 
учителям английского языка, стремя-
щимся повысить свою профессиональ-
ную компетентность? Полагаем, что 
сегодня к достаточно эффективным 
способам можно отнести непрерыв-
ное обучение (курсы повышения ква-
лификации, семинары, тренинги, веби-
нары и т.д.); долгосрочную практику, 
позволяющую оценивать результаты 
своей педагогической деятельности  
в долгосрочной перспективе; регуляр-
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ное самооценивание и корректировка 
своей работы; получение консуль-
тативной помощи экспертов при не-
обходимости; работа со сложными 
ситуациями или заданиями, позволя-
ющая приобрести бесценный опыт; и, 
наконец, активное участие в жизни 
профессионального сообщества, спо-
собствующее расширению профессио-
нального кругозора, осмыслению соб-
ственной педагогической деятельности 

и просто профессиональному общению.
В заключение, хотелось бы привести 

данные исследований, проведенных  
в Гарвардском Университете и Стэнд-
фордском Исследовательском Инсти-
туте, в результате которых было опре-
делено, что вклад «мягких» навыков  
в профессиональную успешность сотруд-
ника составляет 85%, тогда как «твердые» 
навыки определяют всего 15%.
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