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ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
И ПЕРФЕКЦИОНИЗМА У СТУДЕНТОВ 

Аннотация. В статье представлен фрагмент эмпирического исследования проблемы раз-
личий эмоционального интеллекта и перфекционизма личности у студентов 1-го курса 
ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный педагогический университет». Эмоциональный 
интеллект рассматривается как сложное интегративное образование и заключается в способ-
ности человека принимать решения на основе отражения и осмысления эмоций и оказывает 
влияние на личностное развитие и на успешность межличностных взаимодействий. Перфекци-
онизм отражает настойчивое стремление личности к совершенствованию и идеализации себя. 
В качестве диагностического инструментария были использованы методики «Уровень эмоци-
онального интеллекта» С. А. Беляева, А. И. Янович, М. И. Мазурова и «Многомерная шкала 
перфекционизма» П. Л. Хьюитта, Г. Л. Флетта в адаптации И. И. Грачевой. Период юности, 
с одной стороны,  характеризуется потребностью личности в эффективном общении за счет 
«понимания» эмоций своих и окружающих людей и умения «подстраиваться» под их эмоци-
ональное состояние, а с другой – наличием стремления к самосовершенствованию, склонно-
сти к самооцениванию, обозначению высоких стандартов собственного поведения. Авторы 
склонны полагать, что полученные данные могут лечь в основу углубленной индивидуальной 
работы и позволят спроектировать адаптационную стратегию студентов на начальном этапе 
включения их в профессиональное психологическое сообщество. 
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Введение в проблему

Современная практика обучения в выс-
шей школе ориентирует на приоритет глу-
бокого изучения личности студента, что 
становится своего рода залогом реформи-
рования и гуманизации образования в вузе, 
способствует успешному вхождению обуча-
ющихся в профессиональную деятельность 
[3; 4]. Личность современного студента, его 
индивидуальность определяются многими 
показателями, среди которых мы выделяем 
эмоциональный интеллект, перфекционизм 
и активность. 

Как справедливо отмечает отечествен-
ный психолог А. А. Волочков,  «потенциал 
активности выражает соотношение желания 
и возможностей быть субъектом образова-
тельных взаимодействий; регуляция актив-
ности – соотношение импульсивной, эмо-
циональной и произвольной его регуляции; 
реализация такой активности – соотноше-
ние исполнительских и творческих аспектов 
непосредственно наблюдаемой динамики 

учебной деятельности, а результат воплоща-
ет в себе итог движения и залог его постоян-
ного возобновления, являясь, по сути, новым 
потенциалом активности» [2, с. 59].

Согласимся с М. А. Холодной, утверждав-
шей, что работа интеллекта – это гарантия 
личной свободы человека и самодостаточ-
ности его индивидуальной судьбы. Посколь-
ку, чем в большей мере человек использует 
свой интеллект в анализе и оценке проис-
ходящего, тем в меньшей мере он податлив 
по отношению к любым попыткам мани-
пулирования им извне [9]. Эмоциональный 
интеллект, как важная часть «работы ин-
теллекта», рассматривается как сложное 
интегративное образование и заключается  
в способности человека принимать решения 
на основе отражения и осмысления эмо-
ций, что оказывает влияние на личностное 
развитие и на успешность межличностных 
взаимодействий [7, с. 157]. Перфекционизм 
отражает настойчивое стремление личности 
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к совершенствованию и идеализации себя. 
Таким образом, феноменальность личности 
современного студента имеет потенциально 
значимые аспекты для исследовательской 
деятельности.

Период юности характеризуется, с одной 
стороны, – потребностью личности в эффек-
тивном общении за счет понимания эмоций 
окружающих и умения «подстраиваться» 
под их эмоциональное состояние, а с дру-
гой   – наличием стремления к самосовер-
шенствованию, склонности к самооцени-
ванию, обозначению высоких стандартов 
собственного поведения. Юноши и девуш-
ки продолжают открывать через постоян-
ные рефлексии свою ускользающую, как 

и в отрочестве, сущность. Они остаются 
легкоранимыми: ироничный взгляд, меткое 
слово другого человека могут разом обезо-
ружить и сбить с них так часто демонстри-
руемый апломб. Лишь к концу юношеского 
возраста молодые люди начинает овладе-
вать защитными механизмами, которые не 
только позволяют им внешне защищать 
себя от стороннего вторжения, но и укре-
пляют их внутренне. Рефлексия помогает 
предугадать возможное поведение другого 
и подготовить встречные действия, которые 
отодвинут безапелляционное вторжение; 
занять такую внутреннюю позицию, кото-
рая может защитить больше, чем физиче-
ская сила [9]. 

Методика и организация исследования

В данной статье представлен фрагмент 
эмпирического исследования проблемы раз-
личий эмоционального интеллекта и пер-
фекционизма личности в период юности. 
Общая выборка испытуемых составила  
58 человек в возрасте 17–18 лет – студен-
тов педагогического вуза. Период юности 
мы рассматриваем согласно периодизации  
В. С. Мухиной в возрастных границах от 
15–16 до 21–25 лет [9].

В исследовании использовался следующий 
диагностический инструментарий, включаю-
щий две диагностические методики.

1. «Уровень эмоционального интеллекта»
(С. А. Беляев, А. И. Янович, М. И. Мазуров) 
включает в себя шкалы: «Личностный эмо-
циональный интеллект», «Межличностный 
(коммуникативный) эмоциональный интел-
лект», а также суммирующую шкалу – «Об-
щий уровень эмоционального интеллекта». 
Под эмоциональным интеллектом понима-
ется способность человека принимать ре-

шения на основе отражения и осмысления 
эмоций, что оказывает влияние на личност-
ное развитие и на успешность его межлич-
ностных взаимодействий. В основе методи-
ки заложено изучение реакций человека на 
«эмоциональную реальность», проведенное 
с помощью полиграфа [1]. 

2. «Многомерная шкала перфекцио-
низма» P. L. Hewitt, G. L. Flett в адаптации  
И. И. Грачевой [5] позволяет  измерить уро-
вень перфекционизма и определить характер 
соотношения его составляющих у испытуе-
мых. Перфекционизм рассматривается как 
стремление быть совершенным, безупреч-
ным во всем. Методика описывает три со-
ставляющих перфекционизма:

1) перфекционизм, ориентированный на
себя (ПОС);

2) перфекционизм, ориентированный на
других (ПОД);

3) социально предписанный перфекцио-
низм (СПП).

Результаты исследования и их обсуждение

Доминирующим уровнем эмоционально-
го интеллекта (личностного и коммуника-
тивного), как показали результаты исследо-
вания, является средний, что характеризует 
личность как обладающую высокой само-
оценкой и высоким уровнем самоконтроля. 
Такие личности демонстрируют психологи-
ческое благополучие, позитивное отноше-

ние к себе, произвольное осуществление де-
ятельности и общения на базе определенных 
волевых усилий. Личность с таким уровнем 
эмоционального интеллекта хорошо понима-
ет других и успешно управляет своими эмо-
циями, однако может делать это еще лучше. 

Анализ центральной тенденции рас-
пределения исследуемых признаков в ЭГ  
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(N = 58) показал, что у испытуемых преоб-
ладает межличностный (коммуникативный) 
эмоциональный интеллект (среднее значе-
ние (М) = 70) над личностным (М = 65). 

Эмоциональный интеллект проявляется  
в способности чувствовать, понимать и при-
нимать во внимание чувства и мысли дру-
гих людей нередко вместе со склонностью  
к препирательству и обмену упреками. Мо-
жет иметь место агрессивность, часто злопа-
мятность, безжалостность. Такие личности 
не боятся единоборства с более сильными 
оппонентами, облеченными властью (на-
пример, со старостой группы), а потерпев 
поражение, не отчаиваются и не унывают, 
поскольку в неудачах черпают силы для 
нового противостояния. В группе общи-
тельны, стремятся быть в центре внимания. 
Дружелюбны, обладают уверенной манерой 
держаться в обществе. Часто жаждут при-
знания, бывают хвастливы, но обходительны 
в близком кругу. В то же время способны 
становиться на антиобщественные позиции, 
не задумываясь, могут вести себя оскорби-
тельным для окружающих образом и лгать 
в своих интересах. Обладают средней спо-
собностью точно оценивать непосредствен-
ную, эмоционально насыщенную ситуацию, 
склонны к излишней твердости и упрямству 
в межличностных взаимоотношениях, что 
создает вектор общей активности личности. 
Также испытуемые обладают низким по-
рогом переносимости разочарования, часто 
реагируют импульсивно, при возникнове-
нии эмоционально травмирующей ситуации  
у них проявляется взрывное и непредсказуе-
мое поведение [6; 7]. 

Студентам со средним уровнем эмоцио-
нального интеллекта необходимо работать 
над проявлением своих эмоций, а именно: 
обращать внимание на их физические сим-
птомы и на свое настроение, искать причи-
ну  – «первоисток», стимулировать себя на 
адекватную реакцию по отношению к себе, 
что должно составлять их активность. 

При высоком уровне перфекционизма, 
ориентированного на себя, человеку свой-
ственно предъявлять чрезвычайно высокие 
требования к самому себе; при высоком 
уровне перфекционизма, ориентированного 
на других – чрезвычайно высокие требования 
к окружающим. В то же время при высоком 
уровне социально предписанного перфек-

ционизма индивид расценивает требования, 
предъявляемые к нему окружающими, как за-
вышенные и нереалистичные [5].

Общий средний уровень соотношения 
составляющих перфекционизма характерен 
для «здорового большинства» испытуемых, 
набравших  суммарный балл в этих преде-
лах, что относится к условной «норме» [5], 
преобладающим является перфекционизм, 
ориентированный на себя, когда  предъяв-
ляются чрезвычайно высокие требования  
к себе (М = 63).

Полученные данные позволяют заклю-
чить, что большинству испытуемых в груп-
пе, ориентированных на себя (28 из 58 чело-
век), свойственно предъявлять чрезвычайно 
высокие требования к себе, они имеют вы-
сокие личные стандарты, внутреннюю мо-
тивацию самосовершенствования, склонны 
сосредотачиваться на цели, ставить перед 
собой труднодостижимые цели и готовы 
прикладывать усилия, чтобы добиться их. 
Также можно отметить, что они самокри-
тичны, у них развита самодисциплина, само-
контроль, имеется склонность к рефлексии. 
Выраженность этой составляющей перфек-
ционизма может переходить в склонности 
к чрезмерному самоисследованию и само-
обвинению, что осложняет и нередко делает 
невозможным принятие собственных недо-
статков и неудач.

Перфекционизм, ориентированный на 
других (20 из 58 человек), предполагает 
наличие высоких стандартов, требователь-
ность по отношению к окружающим, прояв-
ляется в некоторой нетерпимости к мнению 
других членов группы, в нежелании про-
щать какие-либо промахи или ошибки, несо-
вершенство.

Социально предписанный перфекцио-
низм как убежденность личности в том, 
что другие люди имеют относительно него 
чрезвычайно высокие ожидания, которым 
очень трудно, если вообще возможно, соот-
ветствовать – свойственен 10 из 58 человек. 
Они убеждены в том, что им во что бы то 
ни стало необходимо соответствовать стан-
дартам, установленным, по их мнению, для 
них окружающими (однокурсниками, пре-
подавателями, членами семьи и др.), чтобы 
получить одобрение и избежать негативной 
оценки их личности.

У испытуемых ЭГ с выраженным средним 
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уровнем перфекционизма (М = 175) сильно 
развиты представления о значимости опре-
деленных внешних и внутренних условий 
актуальной деятельности, они способны в 
большей мере оценивать обстоятельства, 
способствующие достижению цели, и в су-

ществующей ситуации, и, возможно, в бу-
дущем. В то же время развитие такой черты 
личности, как перфекционизм в дальней-
шем может привести в «зону риска»,  
к развитию дезадаптации и невротических 
симптомов [8].

Заключение

Проведенное нами исследование по-
зволило выделить ряд эмпирических ха-
рактеристик эмоционального интеллекта  
и перфекционизма, что может лечь в осно-
ву углубленной индивидуальной работы, 

позволить спроектировать адаптационную 
стратегию студентов на начальном этапе 
включения их в профессиональное психоло-
гическое сообщество. 
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FEATURES OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 
AND PERFECTIONISM STUDENTS

Abstract. This article is a fragment of an empirical study of the problem of differences of emotion-
al intelligence and personality makeovers during adolescence. Аdolescence period is characterized by 
the needs of the individual in effective communication due to the “understanding” of their emotions 
and the people around them and the ability to “adjust” under their emotional state, and on the other  – 
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the existence of the desire for self-improvement, propensity for self-assessment, the designation of the 
high standards of their own behavior.
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