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В 1990-е гг. на смену социалистическим 
принципам государственного устройства  
пришли  рыночные отношения, проникшие 
во все сферы хозяйственной деятельности 
людей. Жизнь россиян оказалась скованной 
трудностями переходного периода развития 
общества. Радикальные политические и эко-
номические преобразования общества обо-
стрили многочисленные социальные про-
тиворечия. Кризисные явления проявились 

в промышленном и сельскохозяйственном 
производстве, социальной инфраструкту-
ре всех субъектов Российской Федерации. 
Постсоветская Россия столкнулась с массой 
социальных проблем, без решения которых 
невозможно было достичь позитивных из-
менений в развитии общества [6, с. 126]. 

Важнейшим этапом становления новой 
модели социальной поддержки граждан ста-
ло принятие закона об основах социального 
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обслуживания населения в РФ от 10 декабря 
1995 г. № 195-ФЗ (с изменениями от 10, 25 
июля 2002 г., 10 января 2003 г., 22 августа 
2004 г.). Настоящий Федеральный закон  
в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, общепризнанными принципами  
и нормами международного права устанав-
ливает основы правового регулирования 
в области социального обслуживания на-
селения в Российской Федерации. В со-
ответствии со статьей первой социальное 
обслуживание представляет собой деятель-
ность социальных служб по социальной 
поддержке, оказанию социально-бытовых, 
социально-медицинских, психолого-педаго-
гических, социально-правовых услуг и мате-
риальной помощи, проведению социальной 
адаптации и реабилитации граждан, находя-
щихся в трудной жизненной ситуации.

Анализ данных в статье определяется 
границами Новосибирской области, адми-
нистративный центр которой является сто-
лицей Сибирского федерального округа.  
В Новосибирске пересекаются крупнейшие 
транспортные магистрали (водные, желез-
нодорожные, автомобильные). В 1990-е гг. 
город становится центром предпринима-
тельской жизни в регионе. Новосибирская 
область обладает  богатым историческим 
прошлым, широким современным научным 
и производственным потенциалом. На ее 
примере возможно показать общероссий-
ские тенденции развития профессионально-
го образования по социальной работе, выде-
лить региональные особенности.

На рубеже ХХI столетия свыше 7 тыс. 
чел, среди которых социальные работники, 
медики, педагоги, экономисты, трудились 
в социальных учреждениях (комплексных 
центрах, специализированных подразделе-
ниях, домах ветеранов, в отделах социальной 
поддержки и др.) Новосибирской области, 
помогая обездоленным горожанам и жите-
лям сельской местности. Только в област-
ном центре социальная защита стала сферой 
приложения профессионального труда более 
2,5 тыс. специалистов. Подавляющее боль-
шинство среди них – женщины [1]. Именно 
на их плечи ложится основная тяжесть этой 
специальности, которая считается не очень 
престижной и низко оплачивается. Если пе-
ревести этот повседневный труд в цифровые 
эквиваленты физических затрат, то получит-

ся шокирующая статистика. «За последнее 
десятилетие работники социальных служб 
г. Новосибирска перенесли 120 тыс. тонн 
воды (хватило бы для наполнения 200 пла-
вательных бассейнов), «разгрузили» 1500 
вагонов угля, доставили около 100 тыс. тонн 
продуктов питания. Они обработали 9 тыс. 
га земли на приусадебных участках своих 
подопечных. Каждый социальный работник, 
посещая нуждающихся горожан, прошел 
путь до Москвы и обратно» [4]. 

Работа по обеспечению кадрами совре-
менных организаций социальной защиты 
отличалась от той, что велась службами со-
цобеспечения до развала советского госу-
дарства. В 1989–1990 гг. в областных учреж-
дениях и отделах социального обеспечения 
работали 2732 чел., велась активная дея-
тельность по подбору и расстановке кадров, 
направленная на увеличение числа специа-
листов с высшим образованием. Подбор ру-
ководителей учреждений осуществлялся по 
согласованию с местными партийными со-
ветскими органами, регулярно проводилась 
аттестация сотрудников социальных служб, 
организовывалось социалистические со-
ревнования между коллективами. Основной 
формой подготовки кадров и повышения 
квалификации работников являлись курсы 
при министерстве социального обеспечения 
РСФСР. Однако уже в это время возникают 
определенные проблемы в кадровом обеспе-
чении, связанные с нехваткой специалистов, 
имеющих опыт работы. Перемены начала 
1990-х гг. внесли свои коррективы, обострив 
социальные противоречия, они определили 
необходимость значительных изменений 
в системе социального обеспечения об-
ласти[3]. Важно подчеркнуть, что органы 
социального обеспечения не выполняли 
функций социальной помощи населению. 
Основная их задача заключалась в справед-
ливом, в соответствии с социалистическими 
принципами, распределении материальных 
благ (льготы, пособия, путевки в санатории 
и т. п.) между теми гражданами, которые,  
в силу жизненных ограничений, не могли 
претендовать на самостоятельность в их по-
лучении (пожилые люди, инвалиды, дети и 
др. категории).

Уже в 1991 г., постановлением № 92 Го-
скомтруда СССР от 23 апреля в квалифика-
ционный справочник должностей руководи-
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телей и служащих введена новая профессия 
«Специалист по социальной работе». Это 
событие во многом определило развитие со-
циальных служб в России в 1990-е гг. Долж-
ностные обязанности специалистов данного 
профиля составили различные направления 
деятельности, к которым относились: вы-
явление проблемных категорий населения, 
пропаганда здорового образа жизни, пла-
нирование семьи, оказание воспитательной 
помощи, психолого-педагогическое и юри-
дическое консультирование и др. Специ-
алисты по социальной работе должны были 
участвовать в работе по созданию центров 
социального обслуживания, приютов, моло-
дежных, детских и семейных учреждений. 
Основным требованием к профессии было 
любое высшее образование и сертификат 
социального работника, поскольку вузов-
ской системы подготовки специалистов для 
данной сферы в России еще не существо-
вало. «И это при том, что как теория, одно-
значная науке, социальная работа сложилась  
в первой половине XX столетия в отдельных 
странах, во второй половине прошедшего 
века в большинстве стран мира». [5, с. 43] 
В России процессы становления социальной 
работы как науки, профессии и образователь-
ной системы начались лишь в 1990-е годы.

Необходимо отметить, что профессио-
нальная подготовка специалистов по соци-
альному обслуживанию населения нового 
типа в нашей стране началась с социальной 
педагогики, которую часто рассматривают 
как социальную работу в сфере образова-
ния [8, с. 60]. Однако социальная педагоги-
ка имеет свою специфику, в частности она 
направлена на регулирование отклонений 
социального становления личности преиму-
щественно средствами воспитания, тогда 
как социальная работа призвана преодоле-
вать социальные проблемы более широким 
арсеналом инструментов. Социальная педа-
гогика, как учебная дисциплина, стала пре-
подаваться в отдельных вузах России с осени 
1990 г. В этом году Госкомитет образования 
принял решение о введении новой специ-
альности и разработал квалификационные 
требования, которые одобрил секретариат 
Европейской ассоциации социальных педа-
гогов. Однако до середины 1990-х гг. в на-
шем городе эта специальность не получила 
должного распространения.

Первой в Новосибирске в подготовке ка-
дров по социальной работе проявила иници-
ативу Сибирская академия государственной 
службы. Преподавание вопросов социаль-
ной помощи началось в этом учреждении  
с января 1994 г. на факультете переподготов-
ки специалистов в рамках специальности 
«Государственное и муниципальное управ-
ление». По окончании обучения выдавался 
государственный диплом и присваивалась 
квалификация – «организация социальной 
работы». Обучались здесь руководители  
и специалисты управлений, комитетов, отде-
лов социальной защиты и социального обе-
спечения, центров социального обслужива-
ния и других служб. 

В 1995 г. исторический факультет Ново-
сибирского государственного педагогиче-
ского университета впервые провел набор 
студентов очного отделения, которые при-
ступили к изучению дополнительной спе-
циальности – социальный педагог. Будущих 
учителей стали готовить для работы в новой 
для них сфере. Придя в школы после оконча-
ния вуза, они должны были возглавить рабо-
ту по оказанию помощи детям, оказавшимся 
в сложной жизненной ситуации. В 2000 г. 
первые выпускники очного отделения полу-
чили дипломы социальных педагогов. Вско-
ре в НГПУ открылись вечернее и заочное от-
деление по социальной работе, куда пришли 
учиться многие специалисты социальных 
служб и учреждений города и области.

В 1998 г. на гуманитарном факультете 
Новосибирского государственного техни-
ческого университета открылась новая спе-
циальность – социальная работа. Исходя из 
анализа общественных потребностей, пре-
подаватели кафедры социологии выбрали  
в качестве базовых следующие направления: 
организация и менеджмент социальной рабо-
ты; социально-психологическое консульти-
рование в социальных службах и агентствах; 
социальный работник – специалист по связям 
с общественностью (PR – паблик релейшен); 
социальный работник – специалист по работе 
с лицами девиантного (отклоняющегося) по-
ведения. После четырех лет обучения здесь 
можно было получить диплом бакалавра со-
циальной работы. Продолжившим образо-
вание в течение еще одного года выдавался 
диплом с квалификацией «специалист соци-
альной работы» [7, с. 60]. 
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Позитивные результаты приносила прак-

тика студентов, обучающихся в новосибир-
ских вузах по специальности социальная 
работа. Многие оставались работать в тех 
социальных организациях, где они практи-
ковались. Значительная часть сотрудников 
социальных служб прошла переподготовку 
и получила специальное образование. Вме-
сте с тем были и существенные кадровые 
проблемы. Одна из главных была связана  
с тем, что заработная плата в социальных 
учреждениях и службах оставалась одной из 
самых низких в городе, как у врачей и учи-
телей. Для привлечения молодых и способ-
ных специалистов необходимы были соот-
ветствующие материальные условия. Иначе 
можно было потерять накопленный кадро-
вый потенциал.

Своеобразными методическими центрами 
являлись и сами областные социальные уч-
реждения, в которых проходили стажировки 
представителей других регионов. Традици-
онными стали консультативные выезды пред-
ставителей управления социальной защиты 
в районы области по различным вопросам. 
С 1997 г. при центре социальной реабилита-
ции инвалидов постоянно действует семинар, 
участие в котором за 3 года приняли 713 спе-
циалистов. Только в 1999 г. областными уч-
реждениями было проведено 30 семинаров  
и конференций, 6 «круглых столов», подго-
товлено 59 методических изданий, осущест-
влено более 100 выездов в города и районы 
области с целью оказания помощи и обуче-
ния специалистов учреждений социальной 
зашиты населения на местах [1]. 

Профессия социального работника  
в 1990-е гг. требовала от тех, кто ее выбирал, 
эрудиции, значительных умений и навыков. 
Он должен был иметь добротные знания  
в различных областях психологии, педаго-
гики, экономики, законодательства, инфор-
матики, статистики, обладать  достаточно 
высокой общей культурой, разбираться в ли-
тературе, музыке, живописи, владеть инфор-
мацией о современных политических и эко-
номических процессах в обществе [2, с. 72]. 
Потребность в подобных специалистах в по-
следнее десятилетие ХХ века была огромна. 
В них оказались заинтересованными служба 
занятости, городская и областная админи-
страции, но, прежде всего, многочисленные 
социальные организации, поле деятельно-

сти которых расширяется с каждым годом. 
Для его обеспечения стали нужны не про-
сто добросовестные люди, но еще и высоко-
классные профессионалы, а значит эффек-
тивная система подготовки кадров. Нужно 
отметить, что проблема профессионализма 
в социальной работе и реформирования 
социального образования не мене остро 
стояла в те годы и перед мировым сообще-
ством, о чем пишут в своих исследованиях 
ведущие зарубежные авторы, среди которых 
Сameron P.J., Este D.C, Proctor Е. К.[9, с. 390],  
[10, с. 583]. На это активно влияли глобали-
зационные вызовы, унификация образова-
тельных моделей. развитие международного 
сотрудничества.

Необходимо отметить и то, что в 1990-е гг. 
в стране активно развивается и среднеспе-
циальное образование по социальной рабо-
те. Выпускники техникумов и колледжей  
с дипломами социальных работников ак-
тивно принимались на работу в социаль-
ные службы, однако они были ограниченны  
в своем карьерном продвижении исключи-
тельно исполнительскими полномочиями. 
Среди Новосибирских образовательных уч-
реждений, которые готовили социальных 
работников со среднеспециальным образо-
ванием, были: педагогические колледжи, 
Институт социальной реабилитации НГТУ. 
Однако кризис среднеспециального об-
разования в России разрушил эту модель 
подготовки и оставил полномочия по фор-
мированию системы подготовки кадров за 
высшими учебными заведениями. 

Таким образом, можно констатировать 
значительную динамику развития системы 
подготовки кадров по социальной работе 
в России в 1990-е гг. и в начале 2000-х гг., 
что послужило основой для становления 
социального образования в нашей стране  
в целом. Заканчивался период радикальных 
рыночных преобразований, на смену кото-
рому приходила новая эпоха – социальной 
модернизации. Основные преобразования 
образовательных систем и в 1990-е годы 
и на современном этапе проходят под вли-
янием рыночных принципов и механиз-
мов и глобальных политических трендов  
[7, с. 354], что прямым образом отразилось 
в сложившейся сегодня модели социального 
образования. Для подготовки специалистов 
по социальной работе, как и в целом для 
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всей системы образования в нашей стране 
это превратилось в не всеми понимаемое 
и принимаемое сжатие отечественных стан-
дартов подготовки до минималистичных  
и очень прагматичных европейских шабло-
нов, эффективность которых ещё ждет про-
верка временем. 
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